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2 Omsesidiga ataganden

Parterna har enats om nedanstaende 6msesidiga ataganden:

2.1 GSFs ataganden

Ansvara for att, inom definierade tjidnster, utfora beslutade delar av processen enligt i
detta dokument detaljerade specifikationer.

Sakerstilla att upprittade krav och faktureringsregler, regelverk for patientavgifter och
regelverket for Riksavtal foljs.

Uppritthalla tillracklig verksamhetskédnnedom for att kunna utfora support till
mottagningar/avdelningar samt fakturering.

Ansvara for att fakturering av patientavgifter och fakturering av andra huvudmén och
annan betalare sker pa korrekt sitt.

Verka for att respektive kund har en bra kontroll, forstaelse och kénner dgarskap dver
resultatet.

Leverera information, 6verenskomna rapporter och andra beslutsunderlag med hog
kvalitet och enligt géllande tidplaner.

Uppfylla gillande interna savil som externa regelverk och policys inom omradet och
enligt i bilagan definierade ansvarsomraden.

Att stindigt driva utveckling av vara tjinster och rutiner samt delta i projekt som beror
vart arbetsomrade.

2.2 Kundens ataganden

Leverera hog kvalitet pa samtlig indata och information till GSF enligt faststillda
format och procedurer.

Folja de regelverk, konteringsinstruktioner och attestrutiner som finns uppréttade.
Anvinda dverenskomna kommunikationskanaler, verktyg samt faststéllda tidplaner.
Kontinuerligt tillse att register och tabellverk som paverkar GSF arbete i processerna
uppdateras, rensas och haller en hog kvalitet.

Uppfylla gillande interna savil som externa regelverk och policys inom omradet och
enligt i bilagan definierade ansvarsomraden.

Vid behov vara delaktiga i effektivisering och utveckling av processer.
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3 Generella tjanstebeskrivningar

Gemensam Servicefunktion levererar foljande tjdnster for att mota kundernas behov.

Kundfak

« Kundfakturering patient

« Kundfakturering annan
betalare

« Kundfakturering riksavtalet

« Kundfakturering
utskrivningsklara

« Kundfakturering patienter
andra lander (FK)

« Kundfakturering patienter
andra lander sjalvbetalande

‘Patientkontoret

Kassared
/ko

Kassaredovisning /kontantfil .

Basutt

Frikortsh

Frikortshantering

.E\

SKANE

Regelverk 6

Regelverk for patienter

« Patientkontorsadministration

@= Ingar | basutbudet

(©)- Tilaggstianst
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4 Specifikation av tjanster och ataganden
4.1 Kundfakturering
4.1.1 Kundfaktura patient

GSF skoter underhall och gor korrigeringar av huvudman, adresser och 6vriga forekommande korrigeringar i kundregistret i Raindance, PASIS.
GSF ansvarar for inldsning av fakturaunderlag fran verksamhetssystemen. GSF kontrollerar och kompletterar underlaget till fakturan i
Raindance. Om uppgifter saknas kontaktar GSF forvaltningarna for komplettering.

GSF korrigerar vardavgifter enligt regelverk.

GSF ansvarar for distribution av fakturor inklusive eventuella fakturabilagor

GSF betalningsbevakar, staimmer av/utreder/korrigerar, upprittar avskrivningsunderlag samt upprittar underlag till bokslutet.

Bas

Beskrivning Administrera patientfaktura

Ansvar Kunden Registrering i verksamhetssystemen

Ansvar GSF Inldsning av fakturaunderlag och utskick av faktura

Aktiviteter som ingar i Utfors av Utfors | Nar Noteringar
BAS-tjdnsten Kunden av GSF
Kundfaktura patient

Bestillning av Bg- X
inbetalningskort fran
leverantor

Distribution av Bg- X Ingar i tjdnst for Patientkontorsadministration
inbetalningskort efter
bestillning samt upprittar
forteckning over
utskickade
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inbetalningskort.

Underhall av
kundregister i
saldoreskontra och extern
kundreskontra

Korrigerar adresser

Underhall av
kundregister i
verksamhetssystem, Pasis
m fl

Korrigerar adresser, personnummer

Registrering av
vardkontakt i PASIS

Kontroll transaktionslista Dagligen Ingar i tjdnst for Patientkontorsadministration
sluten vard. Korrigering

av felaktiga registreringar

Kontroll-lista huvudman. Varje vecka

Korrigering av felaktiga

registreringar

Inldsning filer Varje mandag se filspec

Patientavgifter slutenvard
Oppenvard
makuleringar

Utredningar och
korrigeringar av
patientavgifter enligt
regleverk

Vardtillfillen yngre 4n 30 dgr

Utredningar och
korrigeringar av
patientavgifter enligt
regelverk

Dagligen

Samtliga slutenvardstillfallen och 6ppenvardsbesok
dldre 4n 30 dagar.
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Korrigeringar av
patientavgifter pa grund
av beslut av
verksamheten

Vid behov

Distribution av fakturor
inklusive eventuella
fakturabilagor

Fr o m oktober 2 ggr per manad

Bevakning och rittning
rutin for Intédkts
ombokning

>~

Forsta kundkontakt

Fragor om innehall i fakturan

Hanterar inbetalningar

Varje dag man-fre

Betalningsbevakar,
paminnelsehantering

Avbetalningsplaner

Forvaltningen attesterar

Overfor till, utreder och
bevakar fordringar hos
inkasso leverantor

TR X

Upprittar
avskrivningsunderlag

>~

Forvaltningen attesterar

Upprittar underlag
bokforingsmissig
avskrivning

Stammer av KR mot
Huvudbok

Konto for Kundfordringar

Upprittar
bokslutsunderlag

Konto for Kundfordringar
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4.1.2 Kundfaktura annan betalare

GSF skoter underhall och gor korrigeringar av huvudman, adresser och 6vriga forekommande korrigeringar i kundregistret i Raindance
kundregister/annan betalare register i PASIS.

GSF korrigerar efter kontroll lista.

GSF ansvarar for inldsning av faktura-underlag fran verksamhetssystemen. GSF kontrollerar och kompletterar underlaget till fakturan i
Raindance. Om uppgift saknas kontaktar GSF forvaltningarna for komplettering.

GSF ansvarar for distribution av fakturor inklusive eventuella fakturabilagor

GSF betalningsbevakar, staimmer av/utreder/korrigerar, upprittar avskrivningsunderlag samt upprittar underlag till bokslutet.

Bas

Beskrivning Administrera faktura annan betalare

Ansvar Kunden Registrering i verksamhetssystemen

Ansvar GSF Inldsning av fakturaunderlag och utskick av faktura

Aktiviteter som ingar i Utfors av Utfors | Nar Noteringar
BAS-tjdnsten Kunden av GSF
Kundfaktura annan
betalare

Registrering vardkontakt X
1 verksamhetssystem,
Pasis m fl

Underhall av X Korrigerar adresser
kundregister i
externkundreskontra

Underhall av X Korrigerar och nyupplidgg
kundregister i
verksamhetssystem, Pasis
m fl
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Kontroll-lista annan
betalare. Korrigering av
felaktiga registreringar

Varje vecka

Inldsning av
fakturaunderlag fran
verksamhetssystemen

Varje manad

Kontrollerar och
kompletterar underlaget

till fakturan 1 Raindance.

Om uppgift saknas
kontaktar GSF
forvaltningarna for
komplettering.

Distribution av fakturor
inklusive eventuella
fakturabilagor

Utredningar och
korrigeringar

Bevakning och rittning
rutin for Intékts
ombokning.

b

Fakturering fran ftg 95

Forsta kundkontakt

Fragor om innehall i fakturan

Hanterar inbetalningar

Varje dag man-fre

Betalningsbevakar,
paminnelsehantering

Avbetalningsplaner

Forvaltningen attesterar

Overfor till, utreder och
bevakar fordringar hos
inkasso leverantor

TR X

10



2011-02-10

REGIOM

Upprittar
avskrivningsunderlag

Forvaltningen attesterar

Upprittar underlag
bokforingsmissig
avskrivning

Staimmer av KR mot
Huvudbok

Konto for Kundfordringar

Upprittar
bokslutsunderlag

Konto for Kundfordringar

4.1.3 Kundfaktura riksavtalet
GSF underhaller kundregistret med hjélp av kontroll lista.

GSF distribuerar lista med ej DRG satta.

GSF ansvarar for inldsning av fakturaunderlag fran verksamhets-systemen. GSF kontrollerar och kompletterar underlaget till fakturan i
Raindance. Om uppgifter saknas kontaktar GSF forvaltningarna for komplettering.

GSF ansvarar for distribution av fakturor inklusive eventuella fakturabilagor
GSF betalningsbevakar, staimmer av/utreder/korrigerar, upprittar avskrivningsunderlag samt upprittar underlag till bokslutet.

Bas

Beskrivning Administrera faktura riksavtalet

Ansvar Kunden Registrering i verksamhetssystemen

Ansvar GSF Inldsning av fakturaunderlag och utskick av faktura

Aktiviteter som ingar i
BAS-tjdnsten
Kundfaktura
riksavtalet

Utfors av
Kunden

Utfors
av GSF

Nar

Noteringar

11
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Registrering av
vardkontakt i
verksamhetssystem, Pasis
m fl

Underhall av
kundregister i extern
kundreskontra

Korrigerar adresser

Underhall av
kundregister i
verksamhetssystem, Pasis
m fl

Korrigerar och nyupplédgg
Undantag SUS som hanterar detta i PKS

Kontrollista huvudman.
Korrigering av felaktiga
registreringar

Varje vecka

Undantag SUS som hanterar detta i PKS

Inldsning av
fakturaunderlag fran
verksamhetssystemen

Varje manad

Se filspecar
Pasis och PKS

Distribution av fakturor
inklusive fakturabilagor

PKS underlag skickas till GSF av forvaltning.

Bevakning och rittning
rutin for Intédkts
ombokning

Utredningar och
korrigeringar

Andringar méste goras dven i PKS for SUS- gors av
SUS.

Forsta kundkontakt

Fragor om innehall i fakturan

Hanterar inbetalningar

Varje dag man-fre

Betalningsbevakar,
paminnelsehantering

elle

Avbetalningsplaner

Forvaltningen attesterar

12
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Overfor till, utreder och X
bevakar fordringar hos
inkasso leverantor

Upprittar X Forvaltningen attesterar
avskrivningsunderlag

Upprittar underlag X
bokforingsmissig
avskrivning

Stammer av KR mot X Konto for Kundfordringar
Huvudbok

Upprittar X Konto for Kundfordringar
bokslutsunderlag

4.1.4 Kundfaktura utskrivningsklara

GSF ansvarar for inldsning av fakturaunderlag fran verksamhets-systemen. GSF kontrollerar och kompletterar underlaget till fakturan i
Raindance. Om kund saknas ldgger GSF upp ny kund i Raindance. Om uppgifter saknas kontaktar GSF forvaltningarna for komplettering.
GSF ansvarar for distribution av fakturor inklusive eventuella fakturabilagor

GSF betalningsbevakar, staimmer av/utreder/korrigerar, upprittar avskrivningsunderlag samt upprittar underlag till bokslutet.

GSF meddela forvaltningen om eventuella felaktigheter i1 underlag.

Bas

Beskrivning Administrera faktura utskrivningsklara

Ansvar Kunden Registrering i verksamhetssystemen

Ansvar GSF Inldsning av fakturaunderlag och utskick av faktura
Aktiviteter som ingar i Utfors av Utfors | Nar Noteringar
BAS-tjinsten Kunden av GSF

Kundfaktura

utskrivningsklara

13
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Registrering av
vardkontakt i
verksamhetssystem, Pasis
m fl

Inldsning av
fakturaunderlag fran
verksamhetssystemen

Varje manad

Se filspecar

Distribution av fakturor
inklusive fakturabilagor

Bevakning och rittning
rutin for Intédkts
ombokning

Fakturering fran ftg 95

Utredningar och
korrigeringar efter
bestridande fran kommun
i samverkan med
forvaltningen.

Forsta kundkontakt

Fragor om innehall i fakturan

Hanterar inbetalningar

Varje dag man-fre

Betalningsbevakar,
paminnelsehantering

Avbetalningsplaner

Forvaltningen attesterar

Overfor till, utreder och
bevakar fordringar hos
inkasso leverantor

KR X

Upprittar
avskrivningsunderlag

b

Forvaltningen attesterar

Upprittar underlag
bokforingsmassig

14
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avskrivning

Staimmer av KR mot
Huvudbok

Konto for Kundfordringar

Upprittar
bokslutsunderlag

Konto for Kundfordringar

4.1.5 Kundfaktura — patienter andra lander (Férsakringskassan)

GSF tar emot kopia pa EU-kort/6vrigt underlag fran forvaltning.

GSF ansvarar for inldsning av fakturaunderlag fran verksamhets-systemen. GSF kontrollerar och kompletterar underlaget till fakturan i
Raindance. Om uppgifter saknas kontaktar GSF forvaltningarna for komplettering.

GSF ansvarar for distribution av fakturor inklusive eventuella fakturabilagor
GSF betalningsbevakar, stimmer av/utreder/korrigerar, upprittar avskrivningsunderlag samt upprittar underlag till bokslutet.

Bas

Beskrivning Administrera faktura till Forsdkringskassan

Ansvar Kunden Registrering i verksamhetssystemen

Ansvar GSF Inldsning av fakturaunderlag och utskick av faktura
Aktiviteter som ingar i Utfors av Utfors | Nar Noteringar
BAS-tjinsten Kunden av GSF

Kundfaktura -

patienter andra linder

(Forsidkringskassan)

Registrering av X

vardkontakt i
verksamhetssystem, Pasis
m fl

15
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Skickar kopia pa EU-
kort/arbetsgivar —intyg
motsvarande till GSF

l6pande

Undantag SUS som hanterar detta i PKS

Kontroll och insortering
av inkomna
EU-kort/arbetsgivar —
intyg motsvarande

l6pande

Undantag SUS som hanterar detta i PKS

Kontroll-lista huvudman.

Korrigering av felaktiga
registreringar

Varje vecka

Undantag SUS som hanterar detta i PKS

Inlésning av
fakturaunderlag fran
verksamhetssystemen

Varje manad

Se filspecar
Pasis och PKS

Distribution av fakturor
inklusive fakturabilagor

PKS underlag skickas till GSF av forvaltning.

Bevakning och rittning
rutin for Intédkts
ombokning

Utredningar och
korrigeringar

b

Andringar méste goras dven i PKS for SUS- gors av
SUS.

Forsta kundkontakt

Fragor om innehall i fakturan

Hanterar inbetalningar

Varje dag man-fre

Betalningsbevakar,
paminnelsehantering

Avbetalningsplaner

Forvaltningen attesterar

Overfor till, utreder och
bevakar fordringar hos
inkasso leverantor

R X

16
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Uppriittar X Forvaltningen attesterar
avskrivningsunderlag

Upprittar underlag X
bokforingsmissig
avskrivning

Stammer av KR mot X Konto for Kundfordringar
Huvudbok

Upprittar X Konto for Kundfordringar
bokslutsunderlag

4.1.6 Kundfaktura — patienter andra lander sjalvbetalande

GSF ansvarar for inldsning av fakturaunderlag fran verksamhets-systemen. GSF kontrollerar och kompletterar underlaget till fakturan i
Raindance. Om uppgifter saknas kontaktar GSF forvaltningarna for komplettering.

GSF ansvarar for distribution av fakturor inklusive eventuella fakturabilagor. Fakturan skickas till Skane Care AB.

GSF betalningsbevakar, staimmer av/utreder/korrigerar, upprittar avskrivningsunderlag samt upprittar underlag till bokslutet.

Bas

Beskrivning Administrera faktura till Skane Care AB

Ansvar Kunden Registrering i verksamhetssystemen

Ansvar GSF Inldsning av fakturaunderlag och utskick av faktura

Aktiviteter som ingar i Utfors av Utfors | Nar Noteringar
BAS-tjdnsten Kunden av GSF
Kundfaktura —
patienter andra linder
sjialvbetalande

Registrering av vard- X
kontakt i verksamhets-
system, Pasis m fl

17
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Kostnadskalkyl,
kostnadsberdkning

Inldsning av
fakturaunderlag fran
verksamhetssystemen

Varje manad

Se filspecar
Pasis och PKS

Utredningar och
korrigeringar

Distribution av fakturor
inklusive fakturabilagor

Fakturor adresseras och skickas till
Skane Care som fakturerar patient.

Bevakning och rittning
rutin for Intédkts
ombokning

Fakturering fran ftg 95

Forsta kundkontakt

Fragor om innehall i fakturan: patienten kontaktar
Skane Care och Skane Care kontaktar férvaltningen

Hanterar inbetalningar

Varje dag man-fre

Betalningsbevakar,
paminnelsehantering

Avbetalningsplaner

Forvaltningen attesterar

Overfor till, utreder och
bevakar fordringar hos
inkasso leverantor

R X

Upprittar
avskrivningsunderlag

>~

Forvaltningen attesterar

Upprittar underlag
bokforingsmissig
avskrivning

>~

Stammer av KR mot
Huvudbok

Konto for Kundfordringar

18
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Upprittar
bokslutsunderlag

X Konto for Kundfordringar

4.2 Kassaredovisning kontantfil

4.2.1 Kassaredovisning kontantfil

GSF tar emot manadsrapport over kassaavstamningarna fran forvaltningarna. GSF ldser in filen i Raindance ekonomi och bokar mot sirskilt

konto. GSF gor eventuella korrigeringar i samband med inldsning av filerna. GSF har dialog med forvaltning vid behov.

GSF ansvarar for att avstdimning sker mellan bankkontoutdrag och kontantfil Pasis.
GSF utreder och dokumenterar differenser, dokumentationen skickas till forvaltningarnas redovisningsansvariga

Bas

Beskrivning

Kassaredovisning kontantfil

Ansvar Kunden

Avstidmt underlag

Ansvar GSF

Inldsning och avstimning mot Bank

Aktiviteter som ingar i
BAS-tjdnsten
Kassaredovisning
kontantfil

Utfors av
Kunden

Utfors | Nar Noteringar
av GSF

Avstamt underlag

PASIS-avstimning pa klinik avseende
kontant/dagskassor

Inldsning av kontantfil
fran Pasis

Avstdmning inldsning
Bank

19
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4.3 Frikort
4.3.1 Frikort

GSF ansvarar for bestéllning av frikort fran leverantér. GSF tar emot bestéllning, skickar ut och upprittar forteckning 6ver utskickade frikort till
forvaltningarna, externa vardgivare och koncernen

GSF ansvarar for registrering i1 Pasis efter att kopia av utfirdat frikort inkommet till GSF avseende frikort utfirdade av externa
vardgivare/koncernkontoret.

Vid direktkontakt mellan GSF och Patient ansvarar GSF for kontroll, utfirdande samt registrering i Pasis av frikort. Och att frikort skickas till
Patient

Bas

Beskrivning Frikortsadministration

Ansvar Kunden Bestillning av frikort, utfarda frikort

Ansvar GSF For register over frikort samt utfiarda frikort externa vardgivare/koncern
Aktiviteter som ingar i Utfors av Utfors | Nar Noteringar

BAS-tjinsten Frikort Kunden av GSF

Bestillning av frikort X

fran leverantor

Distribution av frikort X Privata och offentliga mottagningar

efter bestidllning samt
registrering av
frikortsnummer i

forteckning.

Kontroll, utfirdande och X Offentlig vard + Privata mottagningar som anvéander
registrering 1 Pasis Pasis.

Kontroll, utfirdande och X Nir det giller mottagningar &dr det vid behov av

20
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registrering i Pasis i support/stod
undantagsfall vid begéiran
fran patient/mottagningar
och koncern

Registrering i Pasis X Privata vardgivare som inte anvinder Pasis
Under dvergangsperiod tills alla anviander Pasis
kommer GSF att ta hjélp av Kassa/information pa
forvaltningarna.

4.4 Regelverk for patienter

4.4.1 Regelverk for patienter

GSF hanterar regelverk: Patientavgifter, Riksavtal — Fritt Vardval, Vard av personer fran andra linder

GSF informerar verksamheten om nya och dndrade regelverk, informationen samordnas med PASIS-ansvarig och VPAI-ansvarig pa
forvaltningen.

GSF fungerar som stod och support till verksamheten i regelverksfragor.

GSF fungerar som ldnk mellan koncernen och verksamheten.

Bas

Beskrivning Regelverk for patienter

Ansvar Kunden

Ansvar GSF Informera om regelverk

Aktiviteter som ingar i Utfors av Utfors | Nar Noteringar

BAS-tjdnsten Regelverk Kunden av GSF
for patienter

Informationsansvaret mot X Avdelningar och mottagningar
patient vid vardkontakt

Fragestillningar ang. X

21
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regelverk fran myndighet
/externa organisationer
/privatpersoner

Stod och support till
verksamheten i
regelverksfragor.

Informerar verksamheten
/PKS om nya och
dndrade regelverk

Informationen samordnas med PASIS-ansvarig och
VPAI-ansvarig pa forvaltningen

Representerar i
arbetsgrupper

Patientservice/Regelverk

4.5 Patientkontorsadministration

4.5.1 Patientkontorsadministration
GSF kontrollerar dagligen transaktionslistan och korrigerar i Pasis. Vid behov kontaktas forvaltningen som gor korrigering 1 Pasis

GSF bestiller kontrollistor och korrigerar i Pasis. Vid behov kontaktas forvaltningen som gor korrigering i Pasis
GSF ansvarar for bestéllning av bankgiro inbetalningskort fran leverantor. GSF tar emot bestillning, skickar ut och upprittar forteckning 6ver

utskickade inbetalningskort till forvaltningarna.

GSF fungerar som stdd och support till verksamheten.

Bas

Beskrivning Patientkontorsadministration

Ansvar Kunden

Ansvar GSF Kontroll av transaktionslistor samt korrigeringar, bestédllning av inbetalningskort

och stod och support registreringsfragor Pasis

22



2011-02-10

nnnnnn

Aktiviteter som ingar i
BAS-tjdnsten
Patientkontors-
administration

Utfors av
Kunden

Utfors
av GSF

Nar

Noteringar

Kontroll av
transaktionslistor Pasis

Bestillning kontroll listor
Pasis

Distribution av Bg-
inbetalningskort efter
bestédllning samt upprittar
forteckning over skickade
inbetalningskort.

Stod och support
registreringsfragor Pasis

Uppdatering register i
Pasis

Enligt 6verenskommet gréanssnitt Pasis
systemfOrvaltning
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