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Serviceavtal/overenskommelse

mellan XXX och Gemensam Servicefunktion
avseende administrativa tjanster

Avtalsperiod: Overenskommelsen &r giltig fran 2011-01-01 och géller tillsvidare

Granskning av avtal: Genomgang och eventuell revidering av detta avtal sker
arligen i samband med budgetprocessen. GSF initierar revideringsprocessen i
samrad med kund.

Férandringar under avtalsperioden: Andringar och tillagg av géllande avtal kan
endast géras genom en skriftlig handling undertecknad av behdérig féretradare for
GSF och kund. Andringar eller tillagg till avtalet skall fértecknas och billdggs avtalet
samt signeras av bada parter.

Datum: Reviderad av: Version:
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1. Dokumentets syfte

Syftet med detta dokument ir att fortydliga forhallandet mellan Gemensam Service Funktion,
GSF och forvaltningarna (kunderna) i Region Skane. GSF har etablerats med utgangspunkten
att ett gemensamt service center kan skapa en storre nytta till en ldgre kostnad for de anslutna
kunderna.

Genom bildandet och utvecklingen av GSF skapas ett tydligare kund och
leverantorsforhallande  vilket bidrar till att kunden kan fokusera pa den egna
“karnverksamheten” medan GSF genom storre volymer kan utféra Ekonomi- och HR-
processerna mer effektivt och kundorienterat.

Genom att stilla omsesidiga krav pa hur input och output i processen flodar mellan
forvaltningarna och GSF kan man na effektiviseringar och oka kvalitet samt servicegrad i
tjansterna. Serviceavtalet innehdller beskrivningar av de tjdnster som utfors, parternas
ataganden i processerna och en sammanstillning dver hur samarbetet ska organiseras.

Avtalet definierar GSF:s tjdnster samt Parternas Omsesidiga rittigheter och skyldigheter i
samband med utférandet av tjdnsterna. Samarbetet bygger pa att GSF processar och foradlar
den grunddata som kunden levererar.

2. Forteckning over bilagor

Bilaga 1 Organisation av samarbetet

Bilaga 2 Tjéanstekatalog Lon och utldggshantering Prima
Bilaga 3 Tjanstekatalog Lon och utldggshantering Heroma
Bilaga 4 Utkast till Tjanstekatalog Pensioner

Bilaga 5 Tjanstekatalog Ekonomi

Bilaga 6 Tjéanstekatalog Patientkontorsadministration
Bilaga 7 Uppdragsforteckning Kompetenscentrum HR
Bilaga 8 Uppdragsforteckning Kompetenscentrum Ekonomi
Bilaga 9 Prissittning av tjanster
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4. Uppdragsbeskrivning

GSF:s uppdrag har definierats enligt féljande av Regiondirektor, Ekonomidirektor och HR-
direktor.

= GSF ska erbjuda Region Skanes forvaltningar kostnadseffektiva tjdnster med hog
kvalitet och verka for att Ekonomi- och HR-processer nar en 6kad effektivitet och
kvalitet "end to end”.
= GSF ska driva foljande administrativa tjanster inom Ekonomi och HR for samtliga
forvaltningar:
= Lo6n och utliggshantering
= Pensionshantering
= Ekonomi
= Kund och leverantorsreskontra
= Anldggnings och investeringsredovisning
= Kassa/Bank
= Behorigheter och ekonomikoder
= Patientkontorsadministration
= GSF kan driva foljande administrativa tjanster efter sédrskild overenskommelse
=  Kompetenscentrum HR
= Kompetenscentrum Ekonomi
=  GSF ska vara ett stabilt kompetenscenter som har djup processkunskap, utvecklad
kunskap om kunden och ligga 1 framkant nér det géller stindiga forbittringar.
= GSF ska genom att gora tidigare stodprocesser till en egen kdrnverksamhet stodja
Region Skanes dynamiska utveckling och samtidigt skapa virde och trygghet for
patienterna.
* Under den forsta tvaarsperioden kommer GSF:s fokus att vara konsolidering och
standardisering av overtagna processer.

5. Vision

GSF ska genom god service och kostnadseffektiva processer stodja en framgangsrik
utveckling av hela koncernen. GSF ska betraktas som den bésta tinkbara leverantoren av
administrativa tjadnster till samtliga forvaltningar.
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6. Omsesidiga ataganden

Parterna har enats om nedanstaende 6msesidiga ataganden:

6.1. GSF:s ataganden

= Tillhandahalla 6verenskomna tjanster.

= Verka for att utveckla relationen med kunden.

= Vara lyhord for fordndringar 1 kundens behov.

»  Uppritthalla en god kunskap och kinnedom om verksamheten sa att resultat blir
begripliga och rimlighetsbedomningar mojliga.

» Uppritthélla goda kunskaper om samt folja externa och interna regelverk enligt i
bilagorna definierade ansvarsomraden.

= Utfora tjdnster i enlighet med géllande lagstiftning och faststédllda regiongemensamma
principer.

= Driva utvecklingen av tjanster och rutiner ur ett helhetsperspektiv samt driva
koncernperspektivet.

6.2. Kundens ataganden

= Stddja utvecklingen av relationen genom att delta i gemensamma forum och aktivt
bidra med forslag till forbéttringar.

= Leverera korrekt information enligt de kommunikationskanaler, tidplaner och i de
format som dverenskommits.

= Ansvara for kvaliteten pa grunddata i de system och register som ger input till GSF.

» Patala fordndringar i verksamhet, organisation och behov med god framférhallning.

= Kontinuerligt halla sig uppdaterad pa géllande tillgingliga policys och instruktioner.

= Ansvarar for intern kontroll av insdnt material till GSF.

» Overlimna information och agera i enlighet med gillande lagstiftning och faststillda
koncerngemensamma principer.

» Dra nytta av fordelarna med att tillhora en koncern och ha forstaelse for
konsekvenserna av att tillhora ett storre sammanhang.
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7. Tjansteutbud och avgransning

Gemensam Servicefunktion levererar administrativa tjdnster som &r obligatoriska for
forvaltningarna inom omradena ekonomiadministration, patientservice, 16n och
utldggshantering samt pensioner. GSF erbjuder dven Ovriga tjinster och extratjinster inom
Kompetenscentrum Ekonomi och Kompetenscentrum HR som kan utforas efter sirskild
overenskommelse. GSF anvinder nedanstaende principer for utviarderingskriterier nar det
giller om en tjinst ska utféras inom ramen for GSF eller inte:

=  GSF ska skota gemensamma administrativa processer for samtliga forvaltningar inom
Region Skane enligt gillande beslut fran HR- och Ekonomidirektor.

= GSF ska prioritera tillhandahallandet av tjanster som faller inom ramen for det
definierade “basutbudet”.

» Direfter ska GSF prioritera tillhandahallandet av tjanster som fler dn en kund har
behov av.

» Direfter ska GSF prioritera tillhandahallandet av tjinster som kan goras till hogre
effektivitet inom GSF &n hos den enskilde kunden.

=  GSF skall dock vid varje givet tillfdlle beakta den egna kapaciteten innan man tar fram
och producerar nya tjinster.

» GSF:s affarsomradeschef dr ansvarig for att tjansteutbudet 4r i paritet med GSF:s
kapacitet och mojlighet till kostnadseffektivisering.

8. Tjanstekatalog

Definitioner av tjdnstekategorier:

Bastjinster Standardiserade tjanster som GSF tillhandhaller till samtliga
forvaltningar. Tjinsterna ir obligatoriska att kopa fran GSF vilket
innebdr att tjansten ej far utforas av forvaltningen och ej kopas av
annan part.

Ovriga tjinster De Ovriga tjdansterna definieras i en egen bilaga
”Kompetenscentrum HR/Ekonomi”.

Extratjédnster Extratjanster ar tillfilliga tjanster som kunden efterfragar och som
GSF utfor enligt sdrskild 6verenskommelse och om mojligt enligt
prioritering (se punkt 7).
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8.1. Basutbudet

Tjanstekatalog GSPF sasunuets

*  Kundfakturering * Kundfakturering

* Internfakturering =  Kassaredovisning/kontantfil
*  Leverantorsfakturor * Frikortshantering

* Anldaggningsregister * Regelverk

- HKassa och Bank = Patientkontorsadministration

*  Administration anvandare, behorigheter
3 ekonomikoder

= Ersattningar asylsikande

* Pensionshantering = HNyanstillning/anst. farandring
= Forsakringshantering = HNy ldn

= HNarvaro

= Franvaro

= Resor/ utlagyg

= Avdrag

= Lin‘ekonomi

GSF tillhandahaller tjdnster enligt beskrivningar och ansvarsférdelningar upprittade
1 bilaga 2 - 8.

9. Samarbete

Parterna ska lojalt delta i samarbetet specificerat i bilaga 1.

10. Priser och justeringar
10.1. Pris:

Priset finns faststllt 1 bilaga 9 och dr uppdelat i foljande kategorier:
1. Fast arligt pris (Bas-, Ovriga tjédnster ) .
2. Arvode per tidsenhet och personalkategori avseende Extratjinster.

Vid de fall Kunden efterfragar Extratjanster som kriaver att GSF nyttjar tredje part skall GSF
vidarefakturera kostnaden samt paldgg for GSF:s hanteringskostnader. Kunden skall vid
ingangen 6verenskommelse informeras om att paldgg for GSF:s hanteringskostnader
tillkommer.
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10.2. Justering av priset

Overenskommet pris baseras p4 antagandena som specificeras i bilaga 1 och 9. Nir
omstéindigheterna medfor fordndrad anvindning av GSF:s resurser eller paverkan av tredje
part skall ersdttningen justeras i motsvarande man.

Justering av priser sker arligen den 1 januari i enlighet med av Region Skane beslutad
upprikningsfaktor.

10.3. Moms och priser:
Priser och erséttningar dr upptagna i svenska kronor exklusive moms.

11. Fakturering och betalningsvillkor

11.1. Faststallt pris:

Det faststéllda priset skall faktureras per helar i forskott. Betalningen av det fasta priset borjar
vid faststéllt startdatum for GSF:s tjinst.

11.2. Extratjanster:

Tjéanster som inte omfattas av de i1 bilagorna faststillda tjdnsterna, s.k. extratjidnster, faktureras
i efterhand men inte tidigare #@n forsta arbetsdagen néstféljande manad.

11.3. Betalningsvillkor:

Betalning skall ske inom 30 dagar efter utfirdande av faktura.

11.4. Ranta vid sen betalning:

Tillampning av Region Skéanes gillande principer for sena betalningar fran koncerninterna
kunder.
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12. Ansvar

12.1. Generella regler

Generella regler i svensk ritt betraffande skadestand: Om inget annat stadgas i kontraktet
skall parterna tillimpa allménna skadestandsrittsliga principer.

12.2. Foljdskada och indirekt férlust:

GSF friskriver sig fran ansvar betriaffande forlust eller forvanskning av data samt dven for
indirekt forlust och foljdskador. I den man ansvaret kan hénforas till vardsloshet giller inte
ovanstaende friskrivning.

12.3. Maximalt 12 manaders erséttning:

Eventuellt skadestand som skall betalas av GSF ér begrinsat till den totala ersittning som
kunden betalat till GSF enligt kontraktet under de senaste 12 manaderna fore det att
ersdttningsanspraket i fraga skriftligen framstilldes mot GSF.

13. Ikrafttradande, uppséagning och upphorande
13.1. Ikrafttradande

Kontraktet trader i kraft efter undertecknande av bada parter. Definierat startdatum for
tjansteleverans och debitering dr 2011-01-01.

13.2. Grundldaggande rétt till uppsédgning

GSF far sdga upp kontraktet genom en uppsédgningstid om 12 manader och kunden far siga
upp kontraktet genom en uppsigningstid om 12 manader. Emellertid far ingendera av parterna
sdga upp avtalet till upphorande fore 2012-12-31. Efter kontraktstidens utgang giller avtalet
till dess att endera parten sdger upp det. Uppsédgningen maste dock vara férankrad och
skriftligen godkédnd av Ekonomi- och HR-direktor.

13.3. Avtalsrevision efter inférandeperiod

Lopande fordndringar och 6vriga tjdnster sker efter skriftlig overenskommelse av bada parter.
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13.4. Assistans vid uppsédgning

Vid eventuell uppsidgning av tjanster inom kompetenscentrum Ekonomi och HR skall GSF pa
ett korrekt och adekvat sitt assistera vid overforandet av uppgifterna antingen till kunden eller
till tredje man utsedd av kunden.

Vid uppsigning skall GSF efter kundens begéran dverlamna foljande till kunden eller tredje
man utsedd av kunden:

= alla kopior och original av kundens data, dokumentation och rikenskaper,
= en specifikation av formatet som data levereras 1
= eventuella andra foremal som tillhor kunden men som &r i GSF:s besittning.

Vid kundens forfragan skall GSF tillhandahalla ytterligare relevant assistans som har samband

med Overforandet av GSF:s tjanst till kunden eller till tredje man anvisad av kunden. Sadan
assistans skall betalas i enlighet med da faststéllda taxor for extra tjdnster.

14. Tillamplig lag och tvister
14.1. Férhandling

Parterna skall striva efter att 16sa eventuella tvister enligt eskaleringsfunktionen som beskrivs
i bilaga 1.

15. Underskrifter

15.1. Tva original
Av detta kontrakt har upprittats och till vardera parten utvéxlats tva (2) originalexemplar.

Ort och Datum Ort och Datum
For GSF For
Namnfortydligande Namnfortydligande
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