
 
 
 
 
 

 

 
 
 

Lathund för utsökning av historik 
kring beställningar/felanmälan 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

Regionservice Kundtjänst 
Tel 30 000 (internt) Tel 077 67 30 000 (externt) 

www.skane.se/kundtjanst regionservice@skane.se 
 

http://weblord.skane.se/scripts/wsisa.dll/WService=wsWeblord/sys/sysgateway.htm?gwlocation=wao/waoupfelan.htm&topload=0&fielddef=txtKund,Kundnummer:,M,E,E,RF*,;txtAdress,,D;txtKontakt,,M;txtTelefon,,M;txtEpost,,D;txtAe,Ansvar:,,F;txtRe,Motpart:,,F;txtBetkund,,D;txtForvobj,,F,,,,;txtBygg,,F,,,,;txtPlan,,F,,,,;txtRum,,M,E,D,,;txtInstnr,Utrustn.%20IDnr%3A,F,E,D,,;txtPrio,,D,,,,3;chkEKvittens,,F,,,,TRUE;txtArbgrupp,,D,,D,,&startfield=txtKund&maintitle=Regionservice%20felanm%E4lan/best%E4llning&introtext=F%F6r%20att%20visa%20val%20i%20en%20registreringsruta%20%28ex%20kontaktperson%29%20klickar%20du%20p%E5%20h%F6ger%20musknapp%20i%20f%E4ltet.%20%3CBR%3EF%F6r%20att%20f%E5%20ytterligare%20hj%E4lp%20kan%20du%20klicka%20p%E5%20%3F-tecknet%20uppe%20i%20h%F6ger%20h%F6rn
http://www.skane.se/kundtjanst


 
 

• Gå till www.skane.se/kundtjanst i din webbläsare. 
 

I övre vänstra hörnet på sidan hittar du länken till Felanmälan-historik. 
 

 
 
 

• Knappa in ansvar/kostnadsställe för den verksamhet du vill se historiken. 
 

• I menyn, knappa in de urval som skall avgränsa sökningen. 
 

 
 
Man kan ange ett specifikt AO-nummer, eller se alla order inom en viss tidsperiod. Det går 
även att ändra till ett annat ansvar/kund när man är inne i portalen. 
Om man vill kunna filtrera sökresultatet ytterligare, kryssa i rutan Visa resultatet i excel. 

Det går också att ange om man vill se alla ärenden man felanmält/beställt eller endast de 
ärenden där man står som betalningsansvarig. 
 

http://www.skane.se/kundtjanst


 
 
Resultatet av sökningen visas sedan beroende på ert val, i en webb-lista (ovan) eller i en 
excel-lista (nedan). 
 

 
Fördelen med att få resultatet i excel är att det går att filtrera ytterligare vilket kan vara bra om 
man gör större sökningar. 
Webblistan har fördelen att den innehåller länkar till respektive ärende där man kan se mer 
information. 
 
I listorna kan man sedan utlösa beställningstidpunkt, ärendets status, kontaktperson hos 
anmälaren, arbetets status, felbeskrivning och åtgärd som vidtagits av tekniker. Det går också 
att se vilket ansvar och kostnadsställe som belastas för arbetet. 
 
Behöver ni mer hjälp eller har frågor kring Weblord får ni gärna kontakta Regionservice 
Kundtjänst. 
 

Regionservice Kundtjänst 
Tel 30 000 (internt) Tel 077 67 30 000 (externt) 

www.skane.se/kundtjanst regionservice@skane.se 
 

http://www.skane.se/kundtjanst

