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e (Gatill www.skane.se/kundtjanst i din webblisare.

I 6vre vinstra hornet pa sidan hittar du ldnken till Felanmilan-historik.
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Vilkommen till Regionservice Kundtjanst

31 ar att engagerat
och dnskemal.

Faturahistork
R ionsenvice Kundtjanst fungerar som en lank mellan dig som kund och véra
g hetsdistrkt, Skineteknik och vir samarbetspartner YIT.

Handdeching vid
felanmalanbestalring via weblord

sork 7

vid il bracskande arenden och bestaliningar ar vitacksamma om du
anv:gller vir intemettnst Weblord. Detta hiller vira kter korta for de drenden

sogflfr akuta. Tack for din hjalp!

Aktuell information frin Regionservice kundtjanst

@
blord

Till felanmalan och bestallningar

2011-01-31
Inventering av byggnadema inom sjukhusomr3det i Lung

Under perioden 2011-02-01 - 201 personal frin
konsultiman Tyréns att genomfora inventering av byggnadema inom
sjukhusomrideti Lund

20110111

Ang3ende renovering av hissar p sjukhusomradet i Maimo

Hiss 20)pd 4

Vira affarsomriden

Bygaprojekt

kommer aft byggas om under perioden 13 januar il 25 februari
20101208

Nu startar tilbyggnad for ny cyklotron pé sjukhusomradeti Lund
Vecka 50 startar markarbete infor tilbyggnad for en ny cykdotron pi
sjukhusomrideti Lund

20101125

‘Trafikkontoret fiytar tl nya lokaler

Fredagen den 10 december oppnar Traflkkontoret sina nya lokaler pd
Baravagen 21. Oppetider ar som vanligt helgfti mndag fll fredag
Kockan 11.00- 13.00

2010-10-14

Renovering av hissar p sjukhusomradet i Malmd

Gemensam
Servicefunktion
Afarsomi3det Gemensam
senvicefunktion (GSF) utfor
adrministrativa tinster av
transaktonell Karakiar inom
amrAdena ekonomi ach HR |
Region Skine

Till G8F

Knappa in ansvar/kostnadsstille for den verksamhet du vill se historiken.

e I menyn, knappa in de urval som skall avgriansa sokningen.

Felanmilan - Historik

* = opligatorisk uppgit.

OBS! Nar man anvander urvel far A0-nummer|
&sidosétts ala andra urval

o |

| Bestallands v |

Kunct: RFOT170

Arbetsgrupp
*Bestdtum

Sortering | Kronologisk v

[ visa resutatet | EXCEL

Sk felanmalan Bierstal

2007-06-01 |Piglende v |

[ Exakt sékning

Man kan ange ett specifikt AO-nummer, eller se alla order inom en viss tidsperiod. Det gar
dven att dndra till ett annat ansvar/kund nir man dr inne i portalen.

Om man vill kunna filtrera sokresultatet ytterligare, kryssa i rutan Visa resultatet i excel.
Det gar ocksa att ange om man vill se alla &renden man felanmaélt/bestillt eller endast de

drenden ddr man star som betalningsansvarig.


http://www.skane.se/kundtjanst

o . R ?
Felanmaélan - Historik :
* = ohligatorisk uppitt.
A0 i OBS! Nar man anvander urval far AC-nummer|
&sidosEtts alla andra urval
Kunct Bestilande v
Arbetsgrupp:|¥IT4
*Bestoatum [2011-01-01 | Piglends v [ isa resultatet i EXCEL
ot Kronook I et s
Sikresultat =
481 arbetsordrar hittade. -~
Tryck pé arbetsordernumret fir att visaiskriva Ut kvitto
Arbetsorder Status  Best.datum Onskas klart Avsl.datum Kontakt Utforare Arb.status Ingir i avtal  Felbeskrivning
30007500 Mottagen 2 Birgitts Missan, 0411-395365 Lars Milsson YITe32751V  Larm sthr och gir hela tiden. Fellarm 630, Akuten gér inte ot sténys dette
11518401 Mottagen 2 Anne Jansson, 0411-(9)95682 Daniel Kardos ¥ITe32751T  PAMINNELSE A0 AMMALD 172 - BRADSKANDE INGER BELYSHING | TO#
1672100 Mottagen 2 Extern entreprentr YITe32754T2 Best av finckningsmecs til Basséngen Faktura vantas frin INBLL
116645-00  Mettagen Birgitta Schooner, 995245 Gert Hellivist YITe32751T  Dirrentilltoaletten mellan rum 6 och 7gér inte stt varkens stanga eller (s
16638-00  Mottagen 0411-(30). Lars Milsson YITe32751V2 Gasleverans
11663400  Mettagen Lars Niszon YITe32751T  Tekniskt fel larm frén hiss 4B
116566-00  Mottagen 2 Gert Hellkvist YITe32751T  Dirr mellan gyn. och sjukgymnastien of & 1 18s
Mottagen 2 Ann-Charlatte Nordgvist, 0411-895297 Gert Hellivist YITe32751T  Liset il damernas omklacningsrum gér inte att lisa
Mottagen 2 Karin stenfeldt, 0417-497900. Lars Milsson ¥ITe22752T  Mér jag kom kit i morse tit larmet p& vinden Troligen har négot hént dér ,
Mottagen Berti Hansson K Arbetet klart YITe32751V2 Hisilp il utrecining av inbrott Lérday Si2 kI 20:00
116179-01  Mettagen LEMA RASK, 0411-995302/4. Extern entreprendr YITe32751T  OVERSY AMMMING AVLOPP TRACKER UPP v ATTEN LUKTAR SKUM SO
1551702 Mottagen GUNILLA, 0411-(3)5423 Extern entreprentr YITe32751T 0312029 STOPF TOALETT PATIENT YV Teamet Avioppsjouren 7/2
03287201 Mottagen Christing Malmeuist, 0411- 99 55 43 Extern entreprencr K Arbetet kiart ITT145915 diata uttag fyra st ELIT (Ysted, Kvinnokliniken, Gynekalogisica r
11637300 Mottagen 2 Lena P, 835275 Daniel Kardos K Arbetet klart YITe32754T  Blinkance lysrr, tacksam for lagning
116363-00  Mottagen 2 Ann-Helen Svenssan, 956110, Extern entreprendr Ett av hjulen pf vagn 10 fungerar inte som det ska. Rekovit
. . . o . . .
Resultatet av sokningen visas sedan beroende pa ert val, 1 en webb-lista (ovan) eller i en
Felanmaélan - Historik ?
elanmalan - Ristori
* = ofligatorisk uppgitt.
20-nr i OBS! Nar man anvander urval far AC-nummer|
Asidositts alla andra urval
Kunct Bestilande v
Arbetsgrupp:|¥IT4
*Bestoatum [2011-01-01 | Piglends v Visa resultatel | EXCEL
Sartering | Kronologisk ¥ [ Exalt sdkring S0k felanmélan Blerstal
Sikresultat =]
Al - ]
E |
20 Bertil Hansson Y¥ITe32751%2 Mediaavlas. och reg
Exterm entreprensr ¥ITe32751T2 Best av klor+svavelsyra till bassangen
FAktura vantas frin Brenntag Lew ansdag
21 9/2 2011 /Bertil
Annika, 0411-(9)8 52 30 Euxterm entreprentr Larm p# patienttoalett sénder, trillat ur
vaggen, hanger lést och fungerar inte. Sal
2 11. Séker jour. ELIT
Margareta Johangson, 0411-995350. YITe32751Y  Klocka pd wagg utanftr stora expeditionen
3 har stannat
Bertil Hansson K Arbetet klart Deltagande i méte ang djupborra by 12 i
med Rolf Strdmblad och SWECD 372 2011
|24 |
Bertil Hansson K Arbetet klart YITe32761T  Rep av backventil pd virme VvS-teamet satt styreentil fir hand YvYS-tearmet byter
25 backventil och ev. pumps’
26 Euxterm entreprendr YITe32761T  Rep av backventil pd virme VvS-teamet

Fordelen med att fa resultatet i excel dr att det gar att filtrera ytterligare vilket kan vara bra om
man gor storre sokningar.

Webblistan har fordelen att den innehaller lankar till respektive drende dér man kan se mer
information.

I listorna kan man sedan utlosa bestillningstidpunkt, drendets status, kontaktperson hos
anmadlaren, arbetets status, felbeskrivning och atgérd som vidtagits av tekniker. Det gar ocksa
att se vilket ansvar och kostnadsstille som belastas for arbetet.

Behover ni mer hjilp eller har fragor kring Weblord far ni girna kontakta Regionservice
Kundtjénst.

Regionservice Kundtjanst
Tel 30 000 (internt) Tel 077 67 30 000 (externt)
www.skane.se/kundtjanst regionservice@skane.se



http://www.skane.se/kundtjanst

