
www.skane.se/regionservice

En enkel lathund för 
dig som felanmäler 
eller beställer hos 
Regionservice.
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För att felanmäla/beställa via webben måste du ha ditt ansvarsnummer (=kostnads- eller 
resultatställe) i beredskap. Är du kund utanför Region Skåne behöver du ditt kundnummer.  

Du behöver ange ditt ansvarsnummer (gäller interna kunder) alt kundnummer (gäller externa 
kunder) även för arbeten som ingår i hyran.  

Klicka på   eller på länken ”Till felanmälan och beställningar”. 
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Efter klick på länken 
”Till felanmälan och 
beställningar” visas rutan 
här bredvid. 

  

Fyll i ditt ansvars-
nummer (=kostnads- 
eller resultatställe). 

För externa kunder är det 
kundnumret som fylls i. 
(Börjar på RF….) 

 

 

Då ansvaret finns på mer 
än ett ställe i Region 
Skåne får du se följande 
ruta. 

Välj din förvaltning. 
 

Arbetsgång: 

Se formulär nedan. 

 

1. Fyll i kontaktperson samt telefonnummer 

2. Om byggnad ej fyllts i med automatik registrerar du vilken 
byggnad felet avser. Högerklicka för att se befintliga byggnader. 
Fyll, i möjligaste mån, i rätt rumsnummer. 

3. Om felet avser utrustning vv fyll i utrustningens idnummer. Vid 
högerklick ser du befintliga utrusningar.  

4. Beskriv felet eller din beställning. Det underlättar för våra 
servicetekniker om du gör en utförlig beskrivning av vad felet avser 
eller vad det är du vill beställa. 
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Fält som är obligatoriska  
är rödmarkerade och har 
en *.  

Ändra inte förifyllda fält 
såsom motpart och 
ansvar. Vid ändring 
notera rätt ansvar i 
beskrivningsrutan så 
ändrar vi det när vi 
slutför beställningen. 

 

 

 

Det underlättar för våra 
servicetekniker om du 
gör en utförlig 
beskrivning. 

 

Fyll i bock om du vill ha 
kvittens och information 
via email. Du kan även 
följa din arbetsorder via 
länken ”Till felanmälan 
–historik”. 

 

Här ser du beställningar 
som registrerats de 
senast 90 dagarna. 

Då du är färdig med 
registreringen klickar du 
på :    
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Nu är beställningen 
ivägskickad och du får 
ett kvitto med 
beställningsnummer. 
Detta har du möjlighet 
att skriva ut. 

Det underlättar vår 
hantering om du klistrar 
beställningsnumret på 
det defekta inventariet 
vid reparation av t.ex. 
stolar, sängar eller 
diktafoner.  

 

MERA HJÄLP 

En kort hjälptext dyker 
upp då du drar markören 
över ett fält. 

 

Ytterligare hjälp får du 
genom att klicka på ?-
tecknet uppe i höger 
hörn. Där kan du bl a 
läsa hur du söker efter 
data. 

 

Vid frågor kontakta 

kundtjänst via mail: 
regionservice@skane.se  

 

 

 

 

 
 
 
 


