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For att felanmala/bestdlla via webben maste du ha ditt ansvarsnummer (=kostnads- eller
resultatstalle) i beredskap. Ar du kund utanfor Region Skane behover du ditt kundnummer.

Du behover ange ditt ansvarsnummer (géller interna kunder) alt kundnummer (géller externa
kunder) aven for arbeten som ingar i hyran.

]
Klicka pa -M eller pa lanken "Till felanméalan och bestallningar”.

Till sidans innehall| Anpassa | Skane.se | Logga ut| Kontakt| Webbkarta | A-O | sak| | Ga direkt till

Du &r hir: Startsida/Fér vira kunder/Kundtjanst

¥ Kundtjanst
» Fakturahistorik

» Handledning vid
felanmalan/bestallning via
weblord &

¥ Till felanmalan - historik®

» Tips och réd infér din
felanmalan eller
bestallning

» Gransdragningslista®
# Om Regionservice
# Vara fastighetsdistrikt

* Utveckling av
sjukhusomradena i Malmé
och Lund

* Skaneteknik
# Skanetransport
* Skanetvatt

% Regionservice
samordningsuppdrag®

+ Byggprojekt
# Milj6 och energi

# Sakerhet och brandskydd

& Dikmimaae

Vdlkommen till Regionservice
Kundtjanst

Regionservice mél dr att engagerat och professionellt mata
kundernas behov och énskemadl.

Regionservice Kundtjanst fungerar som en lank mellan dig som
kund och vara fastighetsdistrikt, Sk3neteknik och var
samarbetspartner YIT.

<5

Kontakt Skdnetvatt

Kontakt kundtjanst Skanetvatt
044-309 37 80
Bestallning/webbutik...

Kontakt - Bilpoolen
046-17 47 60
Rala hil

Inloggad: Dorte

Vid icke bridskande drenden
och bestallningar ar vi
tacksamma om du anvander
var internettjanst Weblord.
Detta hiller vara koer korta
fér de arenden som &r akuta.
Tack fér din hjalp!

—
Weblord

Till felanmaélan och
bestédllningar

(6ppnas i nytt fonster)
Arenden som du anmaler via
Weblord, tas om hand helgfri
vardag 07.30-16.00

For att felanmala/bestalla
Kkli - ememr:

Bvan och skriver in ditt
ansvar (= kostnadsstalle elle
esultatstalle)

Bradskande drenden
Kontakt Skdnetransport
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Efter klick pa lanken
"Till felanmélan och
bestéallningar” visas rutan
har bredvid.

Tillaggsinformation

Yanligen fyll i answvar (=kostnadsstalle).

Fyll i ditt ansvars-
nummer (=kostnads-
eller resultatstalle).

For externa kunder &r det
kundnumret som fylls i.
(Borjar pa RF....)

Tillaggsinformation

Yanligen fvll i ansvar (=kostnadszstalle).

gz200|

Da ansvaret finns pa mer
an ett stalle i Region
Skane far du se foljande
ruta.

Valj din forvaltning.

Tillaggsinformation

Dt valda ansvaret (kostnadsstélet) finns pé mer &n et stélle.
War vanlig walj er forvattning.

3IIIEIIZI Trelleburgs Lazarett (Gem Fastighetskostn, Lasarettj w

SDEEI Trellebu:urgs Lasarett (Gem fastlghetskustnaderj
3670 Regionkontoret

Arbetsgang:

Se formular nedan.

1. Fylli kontaktperson samt telefonnummer

2. Om byggnad ej fyllts i med automatik registrerar du vilken
byggnad felet avser. Hogerklicka for att se befintliga byggnader.
Fyll, i mojligaste man, i ratt rumsnummer.

3. Om felet avser utrustning vv fyll i utrustningens idnummer. Vid
hogerklick ser du befintliga utrusningar.

4. Beskriv felet eller din bestéllning. Det underlattar for vara
servicetekniker om du gor en utforlig beskrivning av vad felet avser
eller vad det ar du vill bestélla.
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Falt som &r obligatoriska
ar rodmarkerade och har
en *.

Andra inte forifyllda falt
sdsom motpart och
ansvar. Vid andring
notera ratt ansvar i
beskrivningsrutan sa
andrar vi det nér vi
slutfor bestallningen.

Det underlattar for vara
servicetekniker om du
gor en utforlig
beskrivning.

Fyll i bock om du vill ha
kvittens och information
via email. Du kan dven
folja din arbetsorder via
lanken "Till felanmalan
—historik”.

Hér ser du bestallningar
som registrerats de
senast 90 dagarna.

neyiviirdsuuyglielcl s icidiliiiaiainwesidliliiinngy

Fiir &t visa val i en registreringsruta (ex kontaktperson) kKlickar du p& higer musknapp i fatet.
Fiir att 15 yiterligare higlp kan du klicka pa 7-tecknet uppe i higer hirn.

Bestillare %
* Mundnummer: | RFO4052 Bestalningstid: Kl
Féretagisvdelning | Intensivwardsavdelning
* Wontaktperson: | Chatlotte Stilbery * Telefon:|044-3092209

hotpart: [ S020 Ansyvar: (62200

Bestillning
Farvaltn.objekt: 9015

Bryognad:| 90150100 Hurveudbyganad Csk
Plan:

* Rum:

trustn. 1IDnr:

Beskrivning:

Skicka kvittens och information til Epost: |iva caki@szkane e

| sSkickaBestalning | | Aterstan |

Aktuella bestillningar &

Aktuella bestalningar de senaste 90 dagarna.
Tryck pd den bIS pilen fér aft viss mer detalier om en bestilning, K f8r st visaiskriva ot kyitto,

Arbetsorder Best.datum Onskas klart Pri Kontakt Arb.st

P oK 39002400 2008-10-07 3 Charlotte Stalberg, 044-3052209,
P oK BE6464-00 2008-09-26 2 Charlotte Stélberg, 044-3052209,
P K REPRRE_00 200R-0%-1T 3 Charlntte SHalbern N44-3N97205

Da du ar fardig med
registreringen klickar du
pa :

| Skicka Bestélining |

X

"'_., Bestallningen ar registrerad med ordernummer: §90194-00,
[

Microsoft Internet Explorer,
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Nu &r bestéllningen
ivagskickad och du far
ett kvitto med
bestaliningsnummer.
Detta har du mojlighet
att skriva ut.

Det underlattar var
hantering om du klistrar
bestallningsnumret pa

Kvitto, bestallning 890194-00

Kundnummer: RF040352
Firetag/Avdelning: Intensivvardsavdelning

Bestillningstid: 2005-10-07 kI, 15:52.
MTpart: 3020 Ansvar: 62200
Kontaktperson: Charlotte Stalbery Telefon: 044-3092209

Motpart: 3020 Answvar: 52200

Ingér i avtal:

Forvaltn.objekt: 9015
Byggnad: 901350100

CIoH, Centralzjukhuset
Huvudbygognad Csk

det defekta inventariet Plan: 09 Plan k Plan k
vid reparation av t.ex. Rum: 93344 FORRAD
stolar, sangar eller
diktafoner. Utrustn. IDnr:

Beskrivning: Skriv en wiffiriy beskrivning s8 underidttar det fr vira senvicetekniker.
MERA HJALP

En kort hjélptext dyker
upp da du drar markoren
over ett falt.

Ytterligare hjélp far du
genom att klicka pa ?-
tecknet uppe i hoger
hérn. Dar kan du bl a
lasa hur du soker efter
data.

Vid fragor kontakta
kundtjanst via mail:
regionservice@skane.se

* Rum

Ange rum.
anvind hager musknapp i Falket For skernativ.
Larustn. I ne s it Sr obligatoriskt,

GO

Fér att visa val i en registreringsruta (ex kontaktperson) klickar du p& hoger musknapp i
fatet.
Fir att 18 yierlioare hidlp kan du klicka pé ?-tecknet uppe i higer hérm.

RegionFastigheters
felanmalan/bestallning




