FM - Handlingsplan

for Region Skane

Vér definition av Facility Management (FM) i Region Skane

FM &r de servicetjanster kring arbetsplatsen och fastigheten som organisationen
behdver for att kdrnverksamheten skall fungera s& optimalt som méjligt

Vision

Med Sveriges basta FM-koncept
ar vi karnverksamheternas
sjalvklara val

Intressentperspektivet

» [ntressenterna upplever att tillhandahallna FM-tfjanster
skapar mervarde bade nér det géller kvalitet och pris

Medarbetarperspektivet

* Medarbetarna ar serviceinriktade och kénner engagemang
for FM-uppgifterna

¢ Medarbetarna ges forutsattningar att utvecklas och for-
battras for att skapa mervérde for karnverksamheten

Ekonomiperspektivet

¢ Med helhet och samordning som ledord skapar vi en
kostnadseffektiv och konkurrenskraftig FM-verksamhet

Vardegrund

Vi ar en proaktiv partner
som agerar professionellt
och smidigt

Verksamhetsidé

Vi ser till helheten och skapar
med vara tjanster mervarde
for Region Skanes verksamhet

Verksamhetsperspektivet
e All FM-verksamhet tillfor ett mervarde for Region Skane

- FM-verksamheten koordinerar och utvecklar tjdnster i
syfte att frimja karnverksamhet och koncernnytta.

- Genom att vara en proaktiv partner med kunskap om
kunden och omvérlden kan FM-verksamheten utveckla
metoder och tjanster som tillgodoser karnverksamhe-
tens krav och behov.

- Utvecklingen av FM-fjansterna bygger pé optimala stan-
dardldsningar som aven ger utrymme for specialsydda
tjansteldsningar.
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