Kundenkat (NKI)

for stod- och serviceverksamheterna i Region Skane
Delenkat 1

2009 - 2010




Bakgrund och syfte

Region Skane vill, for att kunna forbattra sin stod- och service-
verksamhet, folja upp vad de interna kunderna tycker

Huvudfragestallningar

Kundundersokningen skall ge svar pa foljande
huvudfragestallningar:

e Behovstillfredsstallelse hos kunderna

e Stod vid prioritering av atgarder




Metod

Enkat i tre delar.

Del 1 — fragor kring omradena fastigheter, yttre transporter och tvatt.
(del 2 — kost, stad, inre transporter)

(del 3 — Ovriga stod- och serviceverksamheter sasom it, telefoni, inkdp mm)

Malgrupp
Region Skanes interna kunder. Kundnivan - "Forsta linjens chefer”
(Avdelningsforestandare)

Intervjumetod och antal
Webbenkat till 910 kunder inom Region Skane
648 svarande ger en svarsfrekvens pa 71%

Fragor kring

Bemotande, Tillganglighet, Prisvardhet,
Leveranssakerhet, Utbud, Helhet



Presentatör�
Presentationsanteckningar�
Målgrupp	

Region Skånes interna kunder enligt kundregister. Kundnivån är vald att vara ”Första linjens chefer” (Avddelningsföreståndare etc.)

Intervju	

Webbenkät till 910 kunder enligt register från Region Skåne. 654 svarande ger en svarsfrekvens på 72%. Dock fick 6 webbenkäter kasseras då respondenterna besvarat allt för få frågor.

Bortfallsredovisning

Ej svarat	234	26%	

Avböjt att svara	22	2%	

Svar (brutto)	654	72%	

Kasserade enkäter	6	1%	

Svar (netto)	648	71%	

	910	100%	

Intervjuperiod

1 dec 2009 – 18 jan 2010.�


Resultat Regionservice helhet
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Resultat Regionservice verksamhetsdelar
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Redovisningsmodell: Betygsattning pa viktiga omraden

Daligt

Acceptabelt

Mycket bra

Utmarkt

Bra (utelamnas)

Medelbetyqg:

3.4

Tolkningsmall

<3,0 Underkant
3,0-3,1 Godkéant

>3,1 Val godkant

Vet ej (utelamnas)




Vad ar ditt omdome om Tvatt och textil nar det galler:

Medeltal

Prisvardhet (46%) 2,4
Leveranssakerhet (64%) 2,7
Utbud (63%) 2,6
Helhetsomdome (66%) 2,9

(Andel som har en asikt inom parentes.)




Vad ar ditt omdome om yttre godstransporter, bilpooler och

fordonsadmin nar det galler:

Tillganglighet (63%)

Bemotandet (62%)

Prisvardhet (38%)

Leveranssakerhet (58%)

Utbud (52%)

Helhetsomdotme (61%)

(Andel som har en asikt inom parentes.)
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Vad ar ditt omdome om fastighetsdrift och fastighetsservice nar det
galler:

Medeltal

Bemotandet (78%) 3,1

Utbud (54%) 2,7
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(Andel som har en asikt inom parentes.)




Vad ar ditt omdome om fastighetsforvaltning inkl. projektledning nar
det galler:

Medeltal

Tillganglighet (57%) 2,9

Bemotandet (57%) 3,2
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Prisvardhet (27%)

Leveranssakerhet (49%)

2,7

Utbud (42%)

2,9

Helhetsomdome (52%)

2,9

(Andel som har en asikt inom parentes.)




Vad ar ditt omdome om Kundtjanst 30 000 avseende fastighet nar

det galler:

Tillganglighet (76%)

Bemotandet (74%)

Utbud (56%)

Helhetsomdoéme (70%)

(Andel som har en asikt inom parentes.)
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Kommentarer ur materialet wa av 2700 kommentaren)

Bra +
* Bilpoolen/Fordonsadministration * Bra bemotande (Overgripande)
e Weblord och 30 000 fungerar mycket bra e Att boka leasingbil via natet ar

mycket smidigt och bra. Snabbt
e | andlorden. Kan folja aktuella/avslutade arenden. och latt och inga vantetider.

Mindre bra -
e Lang tid innan man atgardar fel och e Battre aterkoppling pa att de varit och atgardat saker.
brister. Ingen hor av sig. Inga (fastighetsdrift/service)

telefonnummer till servicepersonalen.
(fastighetsdrift/service)

e Kan ta lang tid innan saker blir atgardade e Fel leveranser. (tvatt/textil)
(fastighetsdrift/service)

e Ingen personlig kontakt, lang vantan, dyrt
(fastighetsdrift/service)

e Tvatt- och textiltjansten ar undermalig
eftersom man inte far det man bestaller
och kladerna har délig passform.
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