VERKSAMHETSPLAN 2011

Med mal och strategier for 2011-2013

DET GRONA REGIONSERVICE PA VAG IN | FRAMTIDEN

Region Skanes stéd- och serviceférvaltning Regionservice
uppdrag har vuxit bade sett till verksamhetsgrenar och

till antalet medarbetare. Sedan Regionservice bildades i
september 2009 har medarbetarskaran vuxit till det dubbla
- nu ndrmare 700 - och bestar just nu av verksamhetsomra-
dena fastighet, tvitt, transport samt administrativa tjnster
inom omradena Ekonomi och HR.

Det ir en spinnande tid som férvaltningen gir in i och
térvintningar och krav pa organisationen 6kar i takt med
att uppdragen blir fler. Da organisationen fortfarande ar
ganska ny dr behovet stort att konsolidera och utveckla de
ingdende verksamhetsdelarna. Samtidigt maste organisa-
tionen ha en handlingsberedskap f6r nya uppdrag om det
skulle bli aktuellt.

PRISVART OCH SAMORDNAT

For Reglonservice dr det viktigt att fokus liggs pa att ge
kunderna stédtjinster som gor att kirnverksamheten kan
fungera optimalt. Varor och tjinster ska med andra ord
levereras i ritt tid, ha ritt kvalitet till ett sd lagt pris som
méjligt sett till vald serviceniva.

Fordjupat samarbete och dialog med kunderna ger
Regionservice férutsittningar att 6ka nyttan och ta bort
det som inte skapar mervirde f6r kunden. De varor och
tjanster som ska levereras maste dirfér samordnas genom
processer som styrs av kundens behow.

KUNDERNA - VARA PARTNERS

For att Regionservice ska nd framgang maste alla berérda
ha kunskap om och en djup forstaelse £6r de villkor och
sammanhang kunderna inom kérnverksamheten verkar i.
Regionservice soker dirfor att tillsammans med kunderna
utveckla och férdjupa samarbete, med gemensam langsiktig
planering av den stédverksamhet som kunden behdver f6r
att lyckas med sitt uppdrag, Milet dr att na ett partnerskap,
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dir leverantor och kund delar mal, visioner och virden.
Men partnerskapet innebir ocksa ett delat ansvarstagande
for att de satta malen ska kunna uppnas.

DRIFT- OCH LEVERANSSAKERT - SJALVKLART

Kan man sitta ett pris pa driftsikerhet? Nej, sjalvklart inte!
Patientens liv och hilsa kan inte mitas i pengar. Dirfor
miste Regionservice sikerstilla att kirnverksamheten kan
bedrivas driftsikert utan risk f6r avbrott. Regionservice
kommer att inféra ett arligt bokslut 6ver drift- och leve-
ranssidkerheten som ett led i att ytterligare forbdttra rutiner
och atgirder i fragan.

NOJDA OCH SERVICEINRIKTADE MEDSKAPARE

Att vara Medskapare innebir till skillnad fran ordet med-
arbetare nagot utdver det vanliga. En medskapare dr med
och skapar den utveckling som Regionservice efterstrivar.
Medskaparen ér delaktig och tar ansvar f6r utvecklingen
och bidrar med sin vilja och kompetens till att férverkliga
tankar i handling. Detta bidrar ocksa till trivsel pd jobbet.

GRON VISION 2011

Miljéfragan dr en av nutidens stérsta utmaningar, som
maste 16sas for att sikra jordens framtid. Region Skane har
ett omfattande miljéprogram som dr en pusselbit pa vigen.
Regionservice, som driver ett flertal miljépaverkande
verksamheter, har ett stort ansvar att ligga pa framkant

for att folja miljoprogrammet. Det ska vara sjilvklart att
Regionservice dr en férebild i Region Skdnes miljo- och
klimatarbete.

Bland de aktivitieter som planeras f6r det kommande
verksamhetsaret ingar bland annat att energieffektivisera
fastighetsbestindet. En annan enskilt viktig aktivitet r att
successivt byta Region Skdnes fordonsflotta mot miljévin-
ligare alternativ.
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Mal och strategier for 2011-2013

AFFARSIDE

Regionservice ska driva utveckling och leverans av stod- och servicetjanster till Region Skanes
karnverksamheter* sa att de kan fokusera sina resurser pa Skanes invanare.

*Med karnverksamhet avses Halso- och sjukvérd, Skanetrafiken och Regional utveckling

VISION

Regionservice - Tillsammans for Skanes basta!

VARDEGRUND
Vill - Vagar - Agerar

MALBILDER 2013

* Regionservice - ar den mest prisvarda stod- och serviceleverantoren pa marknaden
* Regionservice kunder och leverantorer ar partners

* Regionservice har Region Skanes mest nojda och serviceinriktade medskapare

* Regionservice ar en samordnad stod- och serviceorganisation i ett regionperspektiv
* Regionservice har drift- och leveranssakerhet i fokus

MAL 2011-2013

Intressentperspektivet

® Regionservice kunder ska uppleva partnerskap

® NKI (n6jd-kund-index)
2,9-ar2011 3,1-4ar2012 3,3-4r2013

Verksamhetsperspektivet

® Regionservice ska ha minst 20 Facility Management-

paketlosningar utvecklade och inférda
® Regionservice arbetar processorienterat

® Regionservice ska vara en forebild i att folja
Region Ské&nes miljoprogram

® Regionservice ska infora drift- och leveransbokslut

Medarbetarperspektivet

® Varje medarbetare inom Regionservice ska vara
serviceutbildad

® NMI (n6jd-medarbetar-index)
Ar 2012 ska dynamiskt fokustal vara minst 85

® Varje medarbetare inom Regionservice ska ha ett
personligt mal relaterat till hur kunden nar framgang
Ekonomiperspektivet

® Varje funktion inom Regionservice ska vara prisvard
® | ogghok ska inforas under 2011 i Regionservice




