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Tufft, utmanande och nyskapande -
men nu vantar nya utmaningar!

2008 har varit ett tufft, utmanande och nyska-
pande ér f6r RegionFastigheter. Vi har tagit
minga kliv framat som organisation och det
senaste dret har kanske varit det hidndelserikaste
i var historia; en genomgripande omorganisa-
tion, konkurrensutsittning, ny kundtjinst, for
att bara nimna nagot. Jag vill ddrfor tacka alla
medarbetare fOr att ni stillt upp sd bra under
aret som gitt. Manga av er har kommit till andra
arbetsplatser, fatt férindrade arbetsuppgifter
eller nya arbetskamrater. Jag vill ddrfér ge en
sirskild eloge for att ni visat stor fordndrings-
vilja i omorganisationen. Det ger hopp infér det
kommande aret.

Vi gar mot ekonomiskt tuffare tider i Region
Skane. Det vet vi. De ndrmaste aren kommer
att innehalla mindre pengar och kraven pa att
hilla igen giller inte bara f6r de hart anstringda
sjukhusen. Aven vi far kinna pa ligkonjunktu-
ren som vi nu gétt in 1. Dérfor kinns det bra att
Regionen genom férindringsarbetet redan tagit
stora steg mot en bittre ekonomi.
RegionFastigheter dr givetvis en del av det

stora forindringsarbetet och vi har redan gjort

térindringar som ligger vil i linje med de av Re-
giondirektéren uppsatta malen. Med andra ord
bidrar vi till att minska kostnaderna f6r Regio-
nen, samtidigt som vi 6kar kundkontakten.

Inf6r 2009 har vi som organisation nagra
Overgripande nyckelbegrepp: Resultat, Kun-
domhindertagande och forverkligandet av vira
”Fyra Nyheter”. Vad dessa tre begrepp star for
torklarar jag ndrmare nedan.

Resultat - Drift & Service

Vart nya affirsomrade Drift & Service har
medvetet fitt ett utmanande uppdrag. Drift

& Service ska vara fullt jimforbart med den
fastighetsdrift som vi konkurrensutsatte den 1
september 2008. Dirfor har ocksd Drift & Ser-
vice fitt ett sdrskilt resultatkrav pa sig f6r 2009,
ndgot som jag dr siker pa att vi fixar.

Kundomhandertagande - varumarket
Kundtjinst har vi haft stora férhoppningar pa,
som virt ansikte utdt. Satsningen har slagit vil
ut i den nya organisationen mycket beroende pa
kundmottagarna som pa fortjanstfullt sitt tagit

Ansvarig utgivare: patrik.lundstrom@skane.se



Ovan: exempel
pa kommande
byggprojekt i
ritningsform.
Apoteket pa CSK
I Kristianstad

(vanster).
Ombyggnad av
akutintaget pa
Helsingborgs
lasarett (hoger).

sig an utmaningen. Den 1 september startade vi
ett helt nytt blad i nya lokaler och glidjande nog
ir resultatet hittills mycket bra. Vi servar nu vara
kunder snabbt, effektivt och pd ett enhetligt sitt.
Ett mal dr att gradvis styra 6ver vira kunder att
mer och mer anvinda felanmilan pa webben

till de mer rutinmissiga drendena. Detta verkar
lyckas. Sedan Kundtjinst startade har andelen
felanmalningar och bestillningar pa webben
oOkat frin 36 % 1 augusti till 55 %, enligt statistik
frin november. P4 detta kan vi pé sikt utveckla

Kundtjinst till att vara kunden behjilplig i andra
fragor dn bara f6r felanmilan & bestillning,

Forverkligande av "Fyra Nyheter”
”Fyra Nyheter” - broschyren som vi skickade ut
till vara kunder i samband med omorganisatio-
nen, innehdll information till vira kunder om
var nya kundtjinst, vira nya fastighetsdistrikt,
konkurrensutsittningen och virt affirsomrade
- Drift & Service. Broschyren var en en sam-
manfattning av vad det nya som vi gick in i den
1 september innebar. Nista ar giller att vi gar
fran att sjOsitta ideer och tankar till att omsitta
dem i praktiken.

Uppdrag 2009

RegionFastigheter gér in i 2009 med en farsk
organisation som annu inte hunnit sitta sig. Nya
rutiner och arbetssatt ska landa och medarbe-
tare maste fa hitta sina roller. Detta giller dven
f6r vara kunder. De miste hitta sina ingdngar
till RegionFastigheter och gemensamt med oss
finna ett effektivt och givande samarbete.

Vi har fitt ett antal nya uppdrag, som syftar till
att skapa en storre helhet i Region Skane. Vi

kommer att gbra en férstudie av hur Region-
Fastigheter ytterligare kan bidra till helheten i
Region Skane, genom att utveckla kringservicen
1 ett FM-koncept. FM star f6r Facilities Mana-
gement och kan enkelt uttryckas som ”hus med
service” eller kringliggande servicefunktioner
som omger de lokaler som vi ansvarar for.

Investeringar
Ett omrade som RegionFastigheter just nu
arbetar hart med att forbittra dr den sd kall-

lade Investeringsprocessen, som stricker sig
fran det 6gonblick ett projekt borjar planeras i
kundens verksamhet fram till dess att inflyttning
ar klar. I denna process dr méinga inblandade
och RegionFastigheter idr delaktig i flera av de
ingdende delarna. En sak som vi méste paverka
ytterligare dr de sd kallade ”tidiga skedena”, det
vill sdga redan i starten av ett projekt, nir var
kund, i hilso- och sjukvirden borjar att planera
tor vad man egentligen vill att vi ska bygga. Dir
ir det viktigt att vi 4r med och stottar med var
kompetens, si att vi sd tidigt som mdijligt nir en
gemensam bild av vad vi ska dstadkomma. Un-
der aret som kommer ska vi sdtta dn mer fokus
pé detta omride.

Julefrid

Nir nu julen star f6r dérren, kan vi se fram
emot en lang helg med mdijlighet till att stanna
upp och himta nya krafter. Tdnk pd att i juletid
har man dntligen tid att ha tid. Ta vara pd den
tiden och umgis med nira och kira. Det betalar
sig ndr vardagen dter dr hir. God Jul och Gott
Nytt Ar pa er allesammans. Vi ses i januari 2009!



Nara men langt borta — ledord som skapar
varldens basta infektionsklinik

Den som vill se det firdiga resultatet av det som
ska bli Malmés nya akut- och infektionsklinik
far ge sig till tls ett bra tag till. Men beger man
sig ner till en av Kockums gamla hallar i Vistra
hamnen, finner man ett fullutrustat infektions-
rum. "Provrummet”, som det kallas, 4r forsett
med vatten, strtém och ventilation, allt uppbyggt

Peter Lanbeck och Anders Johansson.

och installerat sa nira verkligheten som man kan
komma.

Peter Lanbeck, verksamhetschef péd Infektions-
kliniken pa UMAS och Anders Johansson, Regi-
onFastigheters fastighetschef jobbar med olika
utgangspunkter, men har i detta projekt samma
mal, nimligen att skapa en vard- och arbets-
milj6 som ska bli Sveriges modernaste akut- och
infektionsklinik. For Infektionsklinikens del
innebdr flytten att man skapar nirhet till sjukhu-
sets centrala verksamheter.

— Vi letade efter de goda sambanden och myn-
tade tidigt en princip som vi kallar ”Ndra men
lingt borta”. Avstandet bestir i att ventilations-
system och avloppssystem fungerar separat for
Infektionsklinikens avdelningar. Sa dven om vi
ligger tillsammans med 6vrig sjukvird, sa kan vi
isolera oss ndr sa behovs, sidger Peter Lanbeck.

Flexibilitet

Ordet flexibilitet aterkommer manga ginger
under samtalet.

— Majoriteten av vara patienter behover helt
vanlig vardagssjukvard. Flexibiliteten gor att vi
kan vixla mellan vanlig vardagssjukvard och de
tillfillen nir vi har patienter som behéver kom-
plicerade tekniska installationer f6r sin vard eller
om vi fir en epidemi, berittar Peter Lanbeck.

Dirfor dr enkelrummen si stora att de snabbt
kan g6ras om till dubbelrum utan att géra avkall
pa patientsikerhet, ventilation eller annat.
Anders Johansson, som i sin roll som fastighets-
chef kommer att ansvara for den tekniska drif-
ten av huset, menar att de tankesitt och idéer
som priglat tillkomsten av akut- och infektions

kliniken nu maste baras med in i driftskedet, sa
att viktiga parametrar inte tappas bort pa vigen.
— Jag tror att vi méste sdkerstilla funktion 6ver
tid, sd att vi inte gor ingrepp i lokalerna efter
10-15 ar som f6rstor funktionen. Detta giller
egentligen alla byggprojekt, men just hir finns
sa mycket tekniska installationer i kinslig milj6
att det blir extra viktigt.

Valinvesterade pengar

Provrummet har kostat ganska mycket och
minga medarbetare och sakkunniga har bidra-
git med férbattringsférslag. Anders och Peter
menar att det dr vilinvesterade pengar.

— Vi tror att vi pa detta sitt kan spara pengar i
byggprojektet, eftersom vi kan anvinda prov-
rummet till att géra alla de férindringar som
annars skulle belasta det som vi faktiskt bygger.
Ett exempel pd detta dr det komplicerade venti-
lationssystemet, som maste provas ut noggrant
innan det installeras 1 den verkliga byggnaden.

Om intentionerna frin projektering och rums-
funktionsprogram slar igenom fullt ut i det
firdiga bygget, kommer Malméborna inom ett
par ar ha tillgang till en vacker byggnad med bra
vardmilj6 och stora méjligheter att skapa flexi-
bla I6sningar efter behoven. Kort sagt - virldens
bista infektionssjukvard!



HERCULES tar hand om varmen

Hogst upp i byggnaden f6r handkirurgi pa
UMAS finns HERCULES, en virldsunik turbo-
kompressor som for 1,5 ar sedan satte UMAS
pa virldskartan som det forsta sjukhus 1 Norden
som installerat denna teknik f6r komfortkyla.

— Intresset dr stort, siger RegionFastigheters
specialist pa kylsystem, Kurt Fyhn. Studiebeso-
ken har varit manga sen vi installerade kylsyste-
met pa handkirurgen.

Senaste beséket var pa Gustav Adolfsdagen
den 6 november nir RegionFastigheter med
Kurt Fyhn i spetsen tog emot tre besdkare frin
Landstingsfastigheter i Kalmar lin och AF

i Norrképing, som i samband med om- och
nybyggnation pd Visterviks sjukhus valt att titta
nirmare pa Hercules.

Vilken dr da bakgrunden till att vi valt att instal-
lera Hercules for komfortkyla pa handkirurgen?

— Grundsynen inom RegionFastigheter ér att
verka for en hallbar milj6 i kombination med en
lag energiférbrukning parallellt med att var verk-
samhet skall hélla hég kvalitet under kostnadsef-
fektiva former, siger Kurt Fyhn.

Nir den gamla kylanliggningen pa handkirur-
gen hade sett sina bista dagar och var i behov
av att bytas ut pd grund av omfattande lickage
av freon och driftstérningar, togs ett beslut med
stéd av RegionFastigheters milj6- och energi-
policy att milj6, energi och livscykelkostnader

Om HERCULES

For den teknikintresserade ar Hercules

med beteckningen TW110 en tvastegs, oljefri centrifu-
galkompressor med magnetfaltslagring (inga mekaniska
lager). Hercules ar unik ur flera perspektiv:

* 86 % mindre mangd fyllning av koldmedia

e | agre elforbrukning

» Totalt vibrationsfri och med lagfrekvent ljudalstring.
Vilket gor att arbetsmiljon i teknikrummet forbattras
avsevart.

e Fem ganger lattare och tar mindre plats an ett konven-
tionellt skruvkompressoraggregat.

e Energieffektiv inverterstyrd varvtalsreglering for an-
passning av kyleffekten till kylbehovet.

(LCC) skulle vara styrande i valet av en ny
kylanliggning.

Efter att ha sonderat marknaden, radgjort med
konsulter och tagit in referenser f6ll valet pa den
nuvarande 16sningen, siger Kurt Fyhn.

— Vi jimférde Turbon mot standardlésningar
och kom fram till att detta var den ritta 16s-
ningen pa lang sikt. Den 4r dyrare, men mer
energisnal och miljévinlig och framférallt mer
ekonomisk ur ett LCC perspektiv.



HERCULES forts...

Tekniken borjar nu sprida sig sa smatt, turboma-
skinen som tillverkas pd ett enda stille i virlden,
i Canada, finns i Sverige, pa sjukhus i Kalmar
och Sahlgrenska och dven pa nigra polishus
samt pa Sturups flygplats. P4 UMAS finns tek-
niken nu ocksa pa DC, dir den kyler réntgenut-
rustning (processkyla).

— Olika tillverkare g6t sina varianter med olika
16sningar med virmevixlare, styrning etc. sdger
Kurt Fyhn. Men den variant som vi valt pa
UMAS ir vi fortfarande ensamma om i Norden,
avslutar Kurt Fyhn.

(Bilden till héger) Kurt Fyhn (mitten) visar Hercules
fordelar for, Perry Essén, Driftchef Landstingsfastigheter

i Kalmar lan, Daniel Hansson, KYLMA, Olle Rosenbaum,

AF och UIf Wistrand, AF.

ARKAD - med nya medarbetare i sikte

Koerna var tidvis linga nidr RegionFastigheter,
den 12 och 13 november, f6r férsta gangen vi-
sade upp sig for blivande hdgskoleingenjorer
vid Lunds tekniska hogskola. Tva intensiva och
givande dagar som gav blodad tand infér kom-
mande missor.

Utstillningen ingir i RegionFastigheters hog-
skoleprojekt som bestir av en serie aktiviteter for
att locka nya ingenjorer till férvaltningen. Under
dagarna fick cirka 400 studenter chansen att trit-
fa nagra av vara egna hogskoleingenjorer.

Pa plats frin RegionFastigheter fanns Niklas
Sundel, Tobias Nilsson, Peter Jansson, Rikard
Swedenborg och Liselotte Jonsson som stod till

torfogande for vetgiriga studenter. Allt under
Overinseende av Susann Lidholm, spindeln i ni-
tet, som sett till att alla praktiska detaljer fungerat
béade inf6r, under och efter Arkaddagarna.

RegionFastigheters monter var populir bland
studenterna. Genom att svara pa nagra enkla fra-
gor om RegionFastigheter och/eller dra en lott i
vart lotteri deltog man i tivlingen om flera mer
eller mindre exklusiva priser sisom vattenflaskor,
tumstockar, USB-minnen och andra reklamartik-
lar med RegionFastigheters frischa logotype.

I hégskoleprojektet samarbetar RegionFastighe-
ter med Vistfastigheter och Locum. Till var hjilp
under Arkaddagarna hade vi ockséd tre kollegor
fran Vistfastigheter och Locum, Bjérn Wallan-
der, Henrik Forsing och Carola Buretorp.
RegionFastigheters utstillning var den forsta
pad LTH och kommer att foljas upp med lik-
nade aktiviteter pa Chalmers i G6teborg och
Kungliga tekniska Hogskolan i Stockholm. In-
ternt 1 forvaltningen férbereder vi oss nu for
examensarbeten och blivande praktikanter. Allt
i en anda f6r att visa upp var professionella
verksamhet och locka tekniker och ingenjérer
till RegionFastigheter.

RegionFastigheters Rikard Swedenborg charmar en
ung besokare.



Har gar gransen - ny gransdragningslista

fran 1 januari 2009

Darrstangare - ingar eller ej?

En grinsdragningslista anvinds vid hyresfor-
handlingar och vid kostnadsférdelning i sam-
band med om- och nybyggnation. Den férklarar
férhallandet mellan hyresgisten och hyresvirden,
nir det giller kostnader f6r byggnadsdelar och
utrustning.

Det ir ndstan pa dagen tio ar sedan det i samband
med bildandet av Region Skéne gjordes en revi-
dering av grinsdragningen mellan vad som ingir

i hilso- och sjukvardens hyreskontrakt gentemot
Regionlastigheter och vad som inte gér det. Nu
ir det dags igen, for den 1 januari 2009 trider en
ny grinsdragningslista i kraft. Tanken dr att denna
ska minimera tolkningsproblem och hanteras pa
ett enhetligt sdtt inom alla delar av Region Skanes
verksamheter. Kort kan man sdga att grinsdrag-
ningslistan ska ha féljande funktioner:

e  Reglering av hyra och investeringar
e  Enhetlig anvandning i Region Skane

Entydighet

Regionlastigheter har arbetat fram materialet
och sedan latit detta ga pa remiss till alla Region
Skdnes verksamhetet. Resultatet 4r en lista i alfa-
betisk ordning som innehaller i inventarier - fasta
och 16sa - som finns i de byggnader som dispone-
ras av hilso- och sjukvarden I Region Skane.

Regionlastigheter har nu publicerat den nya
grinsdragningslistan med foérklaringar pd vér
hemsida: www.skane.se/regionfastigheter under
fliken ”For hyresgister”.

Verksamhetsplan 2009

Infdr 2009 har RegionFastigheter gjort om sin
Verksamhetsplan. Traditionellt presenteras denna
som en ganska omfattande pappersprodukt, som
kan verka svargenomtringlig f6r den som inte dr
van vid det politiska spraket, eller dr vil insatt i
verksamheten. Verksamhetsplanen 2009 ir istillet
en slimmad produkt, som ska vara litt att forsta

och ldtt att Gverskada - en kort sammanfattning av

RegionFastigheters uppdrag, mal och planer f6r
2009. Verksamhetsplanen kommer att delas ut till
alla medarbetare i januari.
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Sjilyastdf¥gssevakan tillbringades naturligtvis
pé Yllan i Kristianstad, dir RegionFastigheter
bullat upp till storslagen julfest. Fér att na max-
puls hade vi hade bjudit in griddan av svenska
schlagerartister: Ted Gérdestad, ABBA, Thomas
Ledin, Kikki D. Arvingarna, Charlotte Perelli
och manga fler. Mat umginge och en makal6s
show, gjorde att de flesta nog hade svart att
slippa taget om de odédliga textraderna.

For att testa ert minne, kommer vi till 2008

ars sista tivling (och forstal) Vad heter latarna?
Forst 6ppnade ritta mejlsvar ger fin julklapp. Vi
delar ut fin-fina priser till fem glada vinnare!
Svaren skickas till:

susann.lidholm@skane.se

S
~_ JULFEST - med bra vibrationer

1. Natten finns till for dig och mig
Glom det som ar omkring 0ss
Lat mig fa komma

Lat mig fa vara nara dig.

2. Timmen ar slagen
Nu slutar vi for dagen
Gar hem till mig

Jag ska forhora dig
Woah, woh.

3. Det stédr en man vid portarna pa stadens
Olcafé

Han spelar pa sitt dragspel sa att alla
sjunger med

Han ar glad, alltid lika glad.
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