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Forord

Naringslivsutveckling for okad tillvaxt i Skdne 2005-2006 ar den samlande rubriken for sarskilda
tillvaxtsatsningar med Naringslivsutveckling Region Skane som huvudman. Arbetet har 16pt dver
tiden 2004-2007.

Snabbvéaxarprogrammet, P1, var det forsta av fyra initierade program till denna grupp foretag.
Det riktades i huvudsak till foretag i nordostra Skane. Det andra programmet, P2, riktades i hu-
vudsak till foretag i nordvastra Skane och det tredje, P3, motsvarande till féretag i sodra Skane.
| detta fjarde program, P4, har foretag fran hela Skane deltagit.

Region Skanes tidigare Regionala utvecklingsnamnd (RUN), beslutade varen 2004 om sarskilda
resurser for insatser riktade till foretag i Skdne med syftet att oka forutsattningarna for tillvaxt
och darmed aven ge mojligheter for okad sysselsattning.

Utgangspunkten har varit att genom programmet utveckla modeller och metoder for hur foretag
kan vidareutvecklas och vaxa med okad insikt och kunskap.

Programuppbyggnaden bestar av en inledande analys, pafdljande seminarier, personlig coach-
ning av framforallt foretagsledningen samt kunskapsutbyte foretagen emellan.

Insatsen i det forsta steget avslutas med att en handlingsplan for atgarder i det enskilda foreta-
get upprattas. | ett pafdljande steg tva, som sker utanfor programmet, implementeras hand-
lingsplanerna. Tilltron till anvandandet av gruppdynamik som metod ar barande.

Huvudmalgruppen ar foretag som redan har en stabil tillvaxt och vilja att vaxa, men dar verkty-
gen for Okad tillvaxt behover slipas och kompletteras ytterligare.

Inspiration till snabbvéaxarprogrammen i Skane har bland annat hamtats fran liknande insatser

i tillvaxtregionerna Goteborgs-, Kronobergs- och Vaxjdomradena. Detta fjarde utvarderingsre-
sultat ingdr, liksom de tidigare, som ingédngsvarden i benchmarking och informationsaktiviteter
riktade till i huvudsak skanskt naringsliv. Syftet ar att vidareutveckla konceptet infor ytterligare
insatser, formade for att bistd de skanska foretagen i dess utveckling.

Snabbvaxarprogrammen ags och drivs av Region Skane, Naringslivsutveckling. Huvudfinansie-
ringen sker genom ekonomiska resurser fran Svenska ESF-Radet och Region Skane, delfinansie-
ring genom analysinsatser sker med hjalp av ALMI Foretagspartner i Skane. Ahrens Growth Syd
AB har efter offentlig upphandling kontrakterats som inhyrda konsulter. Hogskolan i Kristianstad
har genomfort den oberoende utvarderingen av programmet i sin helhet.

Malmo den 14 januari 2008

Naringslivsutveckling Region Skane
Nils Eric Svensson

Processledare

Tel 040-623 97 33
nils-eric.svensson@skane.se
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Sammanfattning

Rapporten ir den sista i en serie av fyra utvirderingar i en programserie om lirande och kompetens-
utveckling. I detta program deltog sju foretag och dess anstillda.

Det nu aktuella "snabbvixarprogrammet” beskrivs pa Region Skines hemsida: “Genom specifikt
JSokus pa just de utmaningar som snabb tillvixt medfor, ir syfiet med programmet att ge deltagande
foretagsledare insikter och verktyg sdvdil som individuell coachning inriktat pa att fortsitta vixa savil

snabbt som lonsamt.”

De huvudfrigor som vi utredare stillde oss var:

1. Ger deltagande i programmet insikter och verktyg till det enskilda foretaget for fortsatt snabb och
lonsam tillvéxt?

2. Vilken dir den mdtbara effekten, cirka 10-12 mdnader efier avslutat program, i termer av resultat som
kan hérledas till deltagandet i programmet?
P4 frigan om programmet gett insikter och verktyg for fortsatt snabb och lonsam tillvixt kan
utvirderingen inte ge ett entydigt svar. De medverkande har i intervjuer sagt att programmet satt
fart pa tankar och reflektioner kring tillvixt, vilket kan tolkas som att programmet gett insikter och
verktyg for snabb tillvixt.

Den mitbara effekten av programmet r svirare att besvara eftersom hir mest iterfinns
férindrade attityder i form av information och kommunikation inom foretagen. Att kunna
intervjua deltagarna cirka 10 till 12 méanader efter avslutat utbildningsprogram har varit en viktig
del for utvdrderingen. Under intervjuerna forsokte vi att fi fram férindringar som var orsakade av
deltagandet i programmet och forsokte isolera dessa effekter frin externa faktorer. Det visade sig
att de forindringar som skett i huvudsak var organisatoriska.

Sammansittningen av deltagande foretag har i P4 varit nagot olik de tidigare tre genomforda
programmen. I vira intervjuer har vi kunnat se att man har tyckt att branschspridningen kanske
varit vil stor. En annan slutsats som gar att dra, r att programmet inte inneburit att det skapats
ett natverk av de deltagande foretagen. Detta dr exakt lika som foéregiende program. Orsaken till
detta tror vi dr tidsbrist. Foretagen har inte tid att ligga resurser pa att uppratthalla kontakter som
inte omedelbart ger positiva effekter.

Coachningen har nagra av foretagen inte utnyttjat som det var tinkt. Orsaken till detta har
oftast berott pa de enskilda foretagen.

Hogskolan Kristianstad oktober 2007 Hogskolan Kristianstad oktober 2007
Christer Ekelund Peter Parker
Ek. Doktor Fil. Doktor
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1. Bakgrund

Region Skane har initierat och bedrivit ett utvecklings- och utbildningsprogram for snabbvixande
foretag, riktat till foretag vilka huvudsakligen iterfinns i Skine. Projektet dr det sista i en planerad
serie om fyra projekt. Syftet dr att foretagen genom medverkan i programmet ytterligare skall
forstirka sina mojligheter till fortsatt god tillvixt.

Foretagens deltagande 1 programmet subventioneras av offentliga medel frin Region Skane,
ALMI Foretagspartner och, i huvudsak, Europeiska Socialfonden (ESF).

Urvalet av medverkande foretag har huvudsakligen skett utifrin fyra parametrar:
»  Ejdirekta konkurrenter.
o Storlek mellan 10 - 60 anstillda.
»  Positivt rorelseresultat.

o Minst 20 Y% omsdttningsokning per dr (3 dr) genom organisk tillvixt och med vilja att vixa
ytterligare.

Totalt medverkade sju foretag, lokaliserade i Skéne, i detta projekt. Bland foretagen aterfanns
skilda branscher som installatorsforetag, entreprenadforetag m.m. Totalt fanns det 354 personer
anstillda pa de medverkande foretagen.

Programmet for snabbvixande foretag kvalitetsutvirderas oberoende av Hogskolan Kristianstad.
Syftet med utvirdering dr att méta hur aktiviteterna i processen uppfattas hos de medverkande,
samt den effekt programmet gett for fortsatt tillvixt.

1.1 Smaforetag skapar sysselsattning och tillvaxt

Att det sker en tillvixt i sma och unga foretag dr av stor betydelse for att skapa nya arbeten i
néringslivet (Ndringsdepartementet 2005 ). Det nu aktuella "snabbvixarprogrammet” beskrivs pa
Region Skanes hemsida: *Genom specifikt fokus pa just de utmaningar som snabb tillvixt medfor, ir
syftet med programmet att ge deltagande foretagsledare insikter och verktyg savil som individuell coachning
inrikiat pa att fortsitta vixa savil snabbt som lonsamt.”

1.2 Projektets innehall och genomfdorande

Programmet startade 2005 och avslutades under 2007. Projektet dr en insats inom Region Skines
satsning “Naringslivsutveckling for 6kad tillvixt” och finansieras i huvudsak med EU-medel via
Svenska ESF-Radet. Programmet vinde sig forst och frimst till foretagsledningen, dir VD samt en
nyckelperson forvintades delta aktivt i alla aktiviteter. Ovrig personal involverades i analysfasen,
samt uppfoljningsarbetet med handlingsplaner, som rorde kompetensutveckling for de enskilda
medarbetarna.

Till programmet var knutet en projektkoordinator med uppgift att dels bista i rekryteringen
av foretag till projektet och dels tillsammans med Region Skine samordna processen kring
genomforandet. Rekryteringen av foretagen inleddes med identifiering och urval av foretag som
uppfyllde de tidigare nimnda kriterierna.

Efter det att foretagen tackat ja till medverkan i programmet genomforde ALMI Foretagspartner
en analys av de deltagande foretagens forutsittningar for fortsatt god tillvixt. I analysen anvinde

1 Artikel nummer: N5021
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sig ALMI av Tillvixtbarometern?, som &r ett analysverktyg innehallande 12 *ben”, samt ett
overenskommit analysunderlag med Svenska ESF-ridet, Vaxtkraft Mal 3.

Parallellt med analysen utférd av ALMI startades ett seminarieprogram innehallande sex semi-
narier kring tillvixt. Seminarierna var forlagda pa de olika deltagande féretagen och behandlade
olika utvalda omriden. Efter genomfdrda seminarier fanns det inbokat tid f6r individuell coach-
ning (handledning) for att stodja foretagsledningen i att omsitta kunskaperna i konkret handling.

Programbeskrivning

Tillvixtbarometern - en analys av det enskilda foretagets kraft att vixa lingsiktigt.
Analysen baseras bl.a. pa intervjuer med dgare, ledningsgrupp och representanter for de
anstillda.

Sex intensiva seminarier med konkreta fallstudier kring tillvixt, forlagda pa de medver-
kande foretagen. Se seminarieprogram nedan.

Individuell coachning till respektive foretag for att stddja foretagsledningen i omsitt-
ningen av kunskaperna i konkret handling pa det egna foretaget.

En konkret handlingsplan upprittad av foretaget med syfte att identifiera kompetenspro-
filer och kartligga kompetensutvecklingsbehovet samt det framtida arbetet om héllbar
utveckling.

Nitverkande med likasinnade. Tillvixtforetag ir inte som andra. Erfarenheter frin
tidigare program visar att foretagen sitter virde pa att fortsitta triffas i nitverken efter
seminariernas slut.

2 Tillvaxtbarometern utvecklad av Ahrens Rapid Growth
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2. Utvardering av projektet

[ analysen som ALMI genomforde efter det att foretagen tackat ja till medverkan i program-

met, anvidnde man sig av Tillvixtbarometern, ett analysverktyg innehéllande 12 ”ben”, samt ett
overenskommit analysunderlag med Svenska ESF-radet, Vixtkraft Mal 3. Tvd konsulter frin ALMI
intervjuade foretagsledningen for sig och personalen i grupper om 10 personer for sig. Intervju-
erna baserades pd barometern och omfattade cirka 70 frigestillningar som berérde omriden som
tillvixtfinansiering, tillvixtutrymme, marknadsskapande, tidsmonopol och ledningskraft, for att
ndmna néigra. Analysen utmynnade i en sammanfattande diagnos dir syftet var att visa foretagets
forutsittningar for fortsatt tillvixt. En profil togs fram dir foretagets styrkor respektive svagheter
ur ett tillvixtperspektiv behandlades.

Parallellt med analysen utford av ALMI startade ett seminarieprogram innehallande sex semina-
rier kring tillvixt. Ansvariga for seminarieprogrammet var Ahrens Rapid Growth. Konsulten har
upphandlats av Region Skine Niringslivsutveckling i samverkan med dess upphandlingsorganisa-
tion MA-Skéne. Seminarierna var forlagda pa de olika deltagande foretagen och varje seminarium
behandlade ett utvalt omride.

Den utforda analysen utifran Tillvixtbarometern anvindes under de sex seminarierna som
underlag for att sitta det egna foretagets “svaga” sidor i centrum. Efter genomforda seminarier
fanns det inbokat tid for individuell coachning (handledning) for att stodja foretagsledningen i att
omsitta kunskaperna i konkret handling.

2.1 Utvarderingens syfte

Som utvirderare utgér vi frin det syfte som beskrivs pa Region Skines hemsida: Genom specifikt
Jokus pa just de utmaningar som snabb tillvixt medfor, dr syfiet med programmet att ge deltagande
[foretagsledare insikter och verktyg savil som individuell coachning inriktat pd att fortsiitta vixa savdl
snabbt som lonsamt.”

De huvudfrigor som vi utredare stillde oss var:

1. Ger deltagande i programmet insikter och verktyg till det enskilda foretaget for fortsatt snabb och
lonsam tillviixt?

2. Vilken dir den mitbara effekten, cirka 8-10 mdnader efter avslutat program, i termer av resultat som
kan hérledas till deltagandet i programmet?

Ett delsyfte har varit att utvirdera betydelsen av de enskilda aktiviteterna inom programmet.
I programbeskrivningen beskrivs det nitverk som bildas som en viktig ingrediens i den fortsatta
foretagsutvecklingen. Nitverkets betydelse har ocksé utretts.

Daé denna rapport dr nummer fyra i en serie av fyra har vi forsokt att ha ett likartat uppligg
som anvints vid tidigare program. En del fragor i enkiten har dock arbetats om som ett resultat av
erfarenheter fran tidigare program.

2.2 Utvarderingens mal

Kortsiktigt mal

*  Att genom programmet se forindringar vad avser foretagens attityder till samt formdga for
langvarig tillvixt.
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Langsiktigt mal
+  Att genom programmet se effekter som gett okad uthallig tillvixt i det egna foretaget.

2.3 Modell for utvardering

Utgangspunkten for utvirderingsmodellen har varit att, i starten av programmet, undersoka de
deltagande foretagens attityder och kunskap till faktorer som mojliggor eller forhindrar tillvaxt.
Direfter, 10 till 12 méanader efter avslutat program, har foretagsledningarna intervjuats i syfte att
mita effekterna i form av genomforda forindringar som resultat av programmet.

7 tillvixtforetag identifieras av niringslivssekreterare i kommunerna i
samarbete med projektkoordinatorn. Foretagen skall ha haft en organisk
tillvixt om 20% arligen under en tredrsperiod. Antal anstillda 10-60.

ALMI analyserar foretagen utifran tva analysmodeller. Resultatet av analy-
sen redovisas pé varje foretag.

Foretagen deltar i 6 seminarier ledda av Ahrens Rapid Growth. Malet ir att
foretagen skall fa 6kad kunskap om problem och méjligheter for fortsatt
tillvixt.

En personlig coach utses for vart och ett av foretagen. Milet ar att hjilpa
foretagen att né fortsatt tillvixt.

En modell for att tydliggora processen for utvirdering kan enklast beskrivas:

Aktivitet — Process — Resultat

Aktiviteter i form av ALMI-analys, seminarier samt coachning utvirderas utifrin vad dessa
orsakat for processer inom respektive deltagande foretag. Detta kan innebéra ny kunskap kring
organisation, produkt/marknad, arbetsinnehall m.m. Med resultat avses reella forindringar som ett
resultat av genomganget program. Det kan handla om organisation, produkt/marknad, arbetsin-
nehdll eller investeringar i nya maskiner och ny personal eller kompetens.

Forutom detta utvirderas vad deltagarna upplever som viktigaste aktivitet. I detta ingdr kontak-
ter med deltagande foretag.

2.4 Utvarderingens genomforande

Vid programstarten fick projektdeltagarna besvara en enkit som handlade om astityder och
kunskaper kring tillvixtfaktorer och det pagiende projektet. Enkiten inneholl, férutom allminna
fragor kring foretaget, sju fragestillningar kring olika faktorer gillande tillvixt. Friga 4 inneholl 14
olika faktorer som “kan tinkas utgora hinder for ert foretags fortsatta tillvixt”. Dir ombads responden-
ten virdera hindrets betydelse for foretagets tillvixt samt i vilken grad ledningen kunde paverka
de olika faktorerna. Friga 5 inneholl sju olika pastiende om vilka faktorer respondenterna anség
viktiga for en snabb tillvixt. Slutligen innehéll friga 7 fem delfrigor dir respondenten ombads
virdera syftet (egentligen betydelsen) med det kommande projektet.
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Erfarenheter frin de tre tidigare projekten har visat att de deltagande foretagen inte haft en
speciellt god bild av vad projektet syftat till, j heller till det egna foretaget och dess styrkor och
svagheter ur ett tillvixtperspektiv. Besvarandet av enkiten vid projektets borjan kom att underlitta
utvirderingens genomforande.

I anslutning till seminarierna utvirderade projektledaren seminariet och genomforandet.
Detta skedde med hjilp av en enkit dir deltagarna fick avge sitt omdome kring de olika delarna i
seminariet.

Cirka 10-12 manader efter programmet var avslutat genomférdes personliga intervjuer, omfat-
tande cirka en halv till en timme, med foretagsledarna.

Intervjuerna var halvstrukturerade, vilket innebar att frigorna var inriktade mot att utvirdera
aktiviteter, orsak och resultat. Vid varje intervju forsokte vi fa foljande aspekter belysta:

Varfor valde ni att delta i programmer?
Syftet med frigan var att forsoka forsta de 6verviganden deltagarna gjorde innan de beslutade
sig for att delta.

Vilka forvintningar hade ni pd programmet?

Forvintningarna pa programmet ansgs viktiga att undersoka. Var forvintningarna vildigt
hogt stillda kunde det resultera i att foretagen “littare” upplevde besvikelse om férvintning-
arna inte uppfylldes.

Hur upplevde ni virdet av ALMI-analysen?

ALMI genomfdrde sin analys med Tillvixtbarometern i bérjan av programmet. Genom
analysen fick foretagen reda pa vad man var bra pa och var man hade sina svaga sidor sett ur
ett tillvixtperspektiv. ALMI genomforde analysen riktat mot foretagsledning och alla medar-
betare.

Hur upplevde ni vérdet av de sex seminarierna?
Under de sex seminarierna analyserades och diskuterades de tillvixthinder som identifierats
genom Tillvixtbarometern.

Vad identifierade ni som ert viktigaste hinder for fortsatt tillvéixt?
Fragan var stilld for att analysera om de specifika tillvixthinder som foretaget identifierat
fortfarande upplevdes som ett betydande hinder for fortsatt tillvixt.

Hur upplevde ni vérdet av coachningen?
Efter seminarieserien hade foretagen tillgang till coachning och valde sjilva pa vilket sitt de
skulle utnyttja denna.

Hur upplevde ni vérdet av att arbeta med programmet ute pd de deltagande foretagen?
Det planerades att man skulle forligga seminarierna ute pa de medverkande foretagen och dir
diskutera kring tillvixthinder pa virdforetaget.

Har ni fortfarande ndgon kontakt med de andra foretagen i projektet?
En del i programmets mal var att de medverkande foretagen tillsammans, efter programmets
slut, skulle fortsitta sina kontakter med varandra.

Skulle ni rekommendera andra foretag att delta i projektet?
Frigan stilldes som en aspekt pa hur néjda deltagarna varit.

Vilka reella forindringar bar skett i ert foretag som ett resultat av att ni deltagit i programmet?
Avsikten med frigan var att fi fram resultat i form av genomforda eller planerade forindringar
som en foljd av deltagandet i programmet. Vi forsokte utvirdera och klargéra linkar mellan
programdeltagande och effekter.
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2.5 Metod samt reliabilitet och validitet i undersokningen

Det ar viktigt att tillforlitligheten (reliabiliteten) och relevansen (validiteten) i det insamlade
underlaget hailler hog kvalitet (Saunders et al, 2003).

Generellt kan sigas att lag reliabilitet oftast dr en foljd av att matmetoden inte ar tillrackligt
stringent definierat.

I undersokningen har vi arbetat med strukturerade enkiter. Dessa har delats ut vid tva tillfillen:
i anslutning till start och vid avslut av seminarieserien, vilket medfort att vissa frigor kunnat jim-
foras. Respondenten har fatt besvara strukturerade fragor dir en Likertskala 1-7 anvints. Frigorna
har varit av typen pastdende, dir respondenten fatt ta stillning till exempelvis faktorer som kan
tinkas utgora tillvixthinder for foretaget. Det dr var uppfattning att mitinstrumentet ir stabilt.

Cirka 10-12 manader efter programmet avslutats genomfordes personliga intervjuer med
samtliga bolags VD:ar. Intervjuerna varade cirka en timme, spelades in och skrevs dérefter ut i
sin helhet. Medverkade vid intervjuerna gjorde bada undersékarna som under intervjuerna forda
egna anteckningar. Dessa jimfordes for att kunna sikra att underlaget tolkades korrekt. Intervjuer
analyserades som helheter och i forhéllande till varandra.

For att prova validiteten som avser virdet av och relevansen hos insamlad data, har vi forsokt
besvara foljande fragestillningar:
Arvara data representativa for undersdkningens syfte?
*  Ger data en representativ bild av det som undersoktes?
En svaghet som kan finnas i kvantitativa undersokningar dr att frigorna ir hért strukturerade,
vilket gor att respondenten kan ha svart att finna ritt svarsalternativ eller att frigorna kinns
mindre relevanta. Detta ir ett validitetsproblem. Vi har férsokt 6ka validiteten genom att i klartext

uttrycka syftet med enkiten. Vi har ocksai gett respondenterna mojlighet att pé vissa fragor avge
ett Oppet svarsalternativ.
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3. Resultat av utvardering

I detta avsnitt skall vi forst redogora for utfallet av de bada enkiterna genom att jimfora svaren
mellan dem. Som grund for detta ir den forsta av de tva huvudfragor vi stillde under utvirdering-
ens syfte:

Ger deltagande i programmet insikter och verktyg for det enskilda foretaget for fortsatt snabb och lonsam
tillvixt?

Detta skall virderas utifran utvirderingens kortsiktiga mal: att genom programmet se férind-
ringar vad avser fOretagens attityder samt formdga till att se forutsittningarna for lingvarig tillvixt.

3.1 Forutsattningar infor programaktiviteter

Hir bedoms, genom olika fragor, dels den syn pa hinder for tillvixt som fanns hos de medver-
kande foretagen i inledningen av programmet. Fragorna ir kopplade till det seminarieprogram
som deltagarna genomforde under Ahrens & Partners ledning. Svaren jimfors med de svar som
limnades efter genomgénget program. Visar det sig att deltagandet i de aktiviteter som genomforts
har foérindrat svaren i en riktning som visar forbittrade attityder/villighet samt formaga att se
forutsdttningar for lingvarig tillvixt, har programmet, allt annat oférindrat, forbéttrat forutsitt-
ningarna for organisk tillvixt i de deltagande foretagen.

Vid starten av seminarieprogrammet stilldes deltagande foretag och dess representanter, oftast
tva per foretag, infor ett antal fragor. Friga 3 inneholl 14 olika faktorer som “kan tinkas utgira
hinder for ert foretags fortsatta tillvixt”. Dir ombads respondenten virdera hindrets betydelse for
foretagets tillvixt samt i vilken grad ledningen kunde paverka de olika faktorerna. Friga 4 inneholl
sju olika pastiende om vilka faktorer respondenterna ansig viktiga for en snabb tillvixt. Slutligen
inneholl friga 6w fem delfrigor dir respondenten ombads virdera syftet (egentligen betydelsen)
med det kommande projektet. Enkiten besvarades av 5 av de 7 deltagande foretagen. De frigor
som hir analyseras baseras pa en Likertskala (Dilman, D, A, 2000) dir 1 ar lika med har ingen
betydelse och 7 ir lika med har avgirande betydelse. Likertskalan dr en ordinalskala dir avstindet
mellan svarsalternativen ej ir mitbara men den anvinds ofta nir det giller att mita attityder.
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3.1.1 Tankbara hinder for tillvaxt

Tabell 1. Foretagens attityd till hinder for tillvaxt

Hinder for tillvaxt

N Mean Std. Deviation

Svarigheter att skaffa kapital 5 3,00 1,871
Agarforhallande 5 2,80 2,387
Ledningsgruppen ar inte sampratade 5 4,00 2,739
Svart att rekrytera nyckelpersoner 5 5,60 1,140
Marknaden stagnerar under de narmaste aren 5 5,00 1,871
Konkurrens fran nya produkter 5 4,60 1,140
Flaskhalsar i forsaljning 5 4,40 1,949
Flaskhalsar i produktion och leverenser 5 6,20 0,447
Organisationen hanger inte med 5 5,60 1,140
Osakerhet kring politiska beslut 5 2,80 1,483
Saknar kompetens och resurser for att agera utanfor Sverige 5 6,20 0,837
Foretaget saknar viktiga utvecklingsimpulser 5 4,20 2,588
Generationsskifte inom foretaget 5 4,00 2,739
Valid N (listwise) 5

Tabell 1 visar pa medelvirdet® av vilka tillvixthinder som de deltagande foretagen identifierar
och dir *flaskbhalsar i produktionen” tillsammans med “saknar kompetens och resurser for att agera
utanfor Sverige” hamnar hogst med ett medelvirde av 6.20 och den minsta standardavvikelsen.

Tabell 2. Paverkansmojlighet pa hinder for tillvaxt

Paverkansmojlighet

N Mean Std. Deviation

Svarigheter att skaffa kapital 5 6,40 0,548
Agarforhallande 5 5,40 2,608
Ledningsgruppen ar inte sampratade 5 6,20 1,095
Svart att rekrytera nyckelpersoner 5 4,00 1,414
Marknaden stagnerar under de narmaste aren 5 4,20 1,789
Konkurrens fran nya produkter 5 6,00 0,707
Flaskhalsar i forsaljning 5 4,80 2,588
Flaskhalsar i produktion och leverenser 5 6,40 0,548
Organisationen hanger inte med 5 4,60 2,881
Osakerhet kring politiska beslut 5 3,40 2,074
Saknar kompetens och resurser for att agera utanfor Sverige 5 6,20 0,837
Foretaget saknar viktiga utvecklingsimpulser 5 5,20 2,490
Generationsskifte inom foretaget 5 5,40 2,510
Valid N (listwise) 5

Hir ger de medverkande foretagen uttryck for att man, i de flesta av de faktorer som finns
uppriknade, anser sig ha en god paverkansmojlighet. Svaren pa tabell 1 och 2 utgor saledes de
deltagande foretagens virderingar av de hinder som finns for fortsatt tillvixt, men ocksa pa hur de
tror de kan paverka hindren.

3 Medelvardet ar ett centralmatt som utvisar summan av antalet observerade varden delat med antalet observationer. Har jamfors
medelvardet fore och efter programmet och den enda tolkning av datamaterialet som gors ar att se forandringen och tolka denna.
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3.1.2 Vagen till snabb tillvaxt

For att kunna bedoma vilken uppfattning kring tillvixt foretagen haft vid starten av programmet,
stilldes sju pastdenden att ”Vigen till snabb tillvixt ggr genom...”. Svaren skulle visa i vilken utstrick-
ning deltagarna holl med om vart och ett av de pistiende som fanns. Skalan var en Likertskala 1
till 7 dar 1 = Instimmer ej och 7 = Instimmer helt.

Tabell 3. Olika faktorers betydelse for tillvaxt*

Descriptive Statistics

N Minimum  Maximum Mean Std. Deviation

Tillverka en unik produkt 5 2 7 4,20 2,280
Ha en bra budget och resultatuppféljning 5 2 5 3,80 1,304
Ha en goc kontroll pa likviditeten 5 3 7 5,00 1,581
Ha en kundstyrd verksamhet 5 3 7 5,80 1,643
Sprida sina risker genom att ha flera olika produkter/tjanster 5 2 5 3,00 1,414
Ha tydlig organisation med klara befattningsbeskrivningar 5 2 5 3,80 1,304
Utveckla nagot helt eget 5 2 6 3,80 1,483
Koncentrera sig internationellt pa ett fatal marknader 5 2 6 5,00 1,732
Valid N (listwise) 5

I tabell 3 framgér det att standaravvikelsen® varierar mycket, vilket ocksa styrks av min- och
maxvirde. Detta visar att foretagen uppfattar de stillda pastiendena kring vigen till tillvixt pd
skilda sitt. Detta beror troligast pa att foretagen befinner sig i olika skeden och i olika branscher.
Det framgér klart att “att ha en kundstyrd verksambet” (medel 5.80), “att ha god kontroll pé likviditeten”
(medel 5.00) samt “azt koncentrera sig internationellt pd ett fatal marknader” (medel 5.00) upplevdes
som extra viktiga.

3.1.3 Vad var det viktigaste syftet for att delta?

Infor programstarten ombads foretagen ta stillning till vilket som var deras syfte med att delta i
programmet.

Tabell 4. Motiv for deltagande®

Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation
Oka min kunskap om tillvaxtstrategier 5 6,20 0,837
Oka mitt natverk med de andra foretagen i projektet 5 4,00 1,581
Skapa tydligare mal for foretaget 5 6,00 0,707
Oka min kunskap om internationellt foretagande 5 3,80 1,304
Valid N (listwise) 5

Den frigestillning som far hogst medelvirde och nist ligst standardavvikelse dr: “Oka min
kunskap om tillviixtstrategier” (medel 6.20). *Skapa tydligare mal for foretaget” (medel 6.00) dr ocksd
prioriterat av deltagarna.

4 Hela fragorna star att finna i bilaga 1 fraga 4.

5 Standardavvikelse, populart uttryckt, ett matt pa hur mycket de olika vardena i en population avviker fran medelvardet. Mera
exakt, Standardavvikelsen (o) ar en egenskap hos en sannolikhetsférdelning och definieras som kvadratroten ur variansen for fordel-
ningen: o =v/Var (X)

6 Hela fragorna star att finna i bilaga 1 fraga 6
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3.1.4 Jamforelse med konkurrenter

Infor programstarten ombads deltagarna att besvara fragan: ”Om du jimfir dig med din starkaste
konkurrent: Vad skulle du dé vilja rikna upp som ditt foretags tre viktigaste styrkefaktorer?” Anledningen
till frigan var att fa foretagens uppfattning om sina relativa styrkeférhillanden gentemot det man
identifierade som sin storsta konkurrent. Bland svaren aterfanns:

+  Kunniga och sjilvgidende medarbetare. Flexibilitet att anpassa efter marknadens behov.
*  Snabbhet och lyhérda samt 6dmjuka.

*  Service kombinerat med god kompetens. Bra partners.

*  Professionella. Bra samarbetspartner.

»  Professionella. Erbjuder totallosningar.

3.1.5 Sammanfattning infor projektstart

Infor programstarten pekar foretagen framforallt pa tva faktorer som tinkbara hinder for tillvaxt:
*flaskbalsar i produktionen” tillsammans med “saknar kompetens och resurser for att agera utanfor
Swverige” hamnar hogst med ett medelvirde av 6.20 och den minsta standardavvikelsen.

Samtidigt anser man sig ha goda mojligheter att piverka s att dessa faktorer inte behover utgora
hinder for tillvixt.

P4 frigestillningen om vilka faktorer som var mest betydelsefulla framgick det tydligt att: *kund-
styrd verksambet” (medel 5.80), “att ha god kontroll pd likviditeten” (medel 5.00) samt “att koncentrera
sig internationellt pd ett fatal marknader” (medel 5.00) upplevdes som extra viktiga.

3.2 Resultat fran uppfoljning 10-12 méanader efter
programmets slut

[ detta stycke forsoker vi dterge resultat frin uppfoljningsintervjuer pa foretagen utifrin de olika
teman som ingick. Vi har i mojligaste mén atergett citat frin intervjuer som exemplifierar olikhe-
ter i foretagens svar. Dessa citat dr dtergivna i forhéllande till dvergripande teman i intervjuerna
och ir saledes i viss médn ryckta ur sitt sammanhang i intervjun. Rubrikerna ir lika de som anvints
i tidigare rapporter.” I denna del av rapporten ingar 6 av de 7 deltagande foretagen och skalet till
att alla inte deltar dr att ett foretag salts och ledningen slutat pa foretaget.

3.2.1 Varfor valde ni att delta i programmet?

Det finns inget entydigt svar pa varfor man valde att delta i programmet. Nagra sdg det som en
mojlighet att fi in utomstiende som kritiskt granskade det egna foretaget.

+  Sag det som en mojlighet dir programmet passade in i var utveckling.

«  Mitt i prick for oss. Vi hade tidigare erfarenhet frin Mal 3 projekt. Detta var i helt ritt fas
for oss.

*  Kul att vara utvald tillsammans med olika foretag fran skilda branscher. Kindes spin-
nande.

+  Spinnande att forsta tillvixtfrigor. Har personligen ett stort intresse for denna typ av
fragestillningar.

«  For var del behovde vi vidga vyerna och fa ny input.

7 Rapporterna kan bestéllas via Region Skane Néaringslivsutveckling. Titel: Tillvaxt i Snabbvéaxande Foretag, Utvérdering av ett
utvecklings- och utbildningsprogram for skdnska snabbvaxande foretag, Program 1 ISSN 1653-7874 samt Tillvaxt i Snabbvéxande
Foretag, Utvardering av kriterier och drivkrafter for skanska snabbvaxande foretag, Program 2 ISSN 1653-7874 P2 och Program 3
ISSN 1653-7874 P3
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3.2.2 Vilka forvantningar hade ni pa programmet?

Inte heller pa denna friga kunde vi finna nagot entydigt svar.
«  Hitta vigar att utveckla foretaget. Verkade vara ett seriost uppligg.
+  Hogt stillda forvintningar.

+  Att triffa andra, att ldra sig se faran i att vixa for fort. Att se varningssignaler nir problem
uppstatt.

+ Inga hogt stillda forvintningar. Mera en bekriftelse pa vad man hiller pd med i det egna
foretaget.

»  Foretaget i en utvecklingsfas dir vi kan ldra vad giller organisation och ledningsfragor.

3.2.3 Hur upplevde ni vardet av ALMI-analysen?

Deltagarna upplevde analysen som bra samtidigt som det inte lika entydigt framgick i intervjuerna
vad man egentligen menade med detta.

*  Analysledaren var jittebra och analysen bekriftade styrkor och svagheter som vi var
ganska klara over.

«  Ett bra genomférande och som det visade sig en tydlig samsyn mellan medarbetare och
ledning.

+  Stimde bra men det genomf6rdes forst i mitten av seminarieserien vilket upplevdes som
lite feltimat.

+  Sisadir, tyckte inte att den innehdll nagra egentliga nyheter.

*  Den bekriftade pd ett bra sitt styrkor och svagheter.

3.2.4 Hur upplevde ni vardet av de sex seminarierna?

Precis som i enkitsvaren virdesatte man Ahrens sitt att genomfora seminarierna. Det som ar
tydligt bland svaren ir att sittet att genomfora det ute pa foretagen har skapat igenkinnande och
engagemang bland de deltagande foretagen.

»  Vildigt intressanta seminarier. Tyvirr lite kort tid att utvirdera sig sjilv vilket innebar att
den delen kindes lite ytlig.

*  Bra med foretagsbesok dir man sig verkligheten hos de andra medverkande foretagen.
Seminarierna var ocksé bra och tillférde kunskap.

*  Bra och det dir med ledstjirna var ndgot som vi fastnade for och har fortsatt att fokusera
kring.
+  Seminarieserien belyste viktiga delar och genomfdrdes med ett mycket strukturerat sitt.

+  Det var mycket bra att som virdforetag fa belyst ledning och organisationsfragor pa det
egna foretaget. Det var ocksd en trevlig form att vara pd andra foretag, men tiden rickte
inte riktigt till for fordjupningar.

3.2.5 Vad identifierade ni som ert viktigaste hinder for fortsatt tillvaxt?

Deltagarna var vaga i sina svar och flera hade ingen uppfattning om detta. Det forefaller som om
efter programmet r det inget enskilt tillvixthinder som deltagarna poingterar.

» I vart fall var det ledning och organisationsfragor som utgjorde vart hinder. Vi hade for
olika managementstil i ledningen.
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*  Det var tre omrdden som identifierades. Det var att vi skulle paketera eller positionera
vara produkter pé ett tydligare sitt. Fokusera bittre pa bade produkt och marknad
samtidigt och satsa pa nya marknader

+  Att fi personalen med, dirfor sa viktigt med ledstjarnan. Idag giller fokus pa detta si att
personalen hinger med.

*  Vir produkt var for enkel och vi maste bredda erbjudandet. Vi maste vixa i huvudsak
genom forvirv, da far vi skalfordelar pd var kompetenta personal.

*  Dd var det rekrytering och det 4r det fortfarande. Vi har inte tillricklig ledningskraft for
utveckling.

3.2.6 Hur upplevde ni vardet av coachningen?

Nir det gillde coachningen fick deltagarna sjilv vilja hur man onskade utnyttja detta. Nagra fore-
tag valde att anvinda det till en gemensam aktivitet med medarbetarna. Nagon tog coachningen
till ledningsgruppen och ytterligare nigon anvinde bara delar av coachningen. Nigra av foretagen
deltog inte.

+  Blev ingen coachning.
*  Det var bra med coachning dir ledningen kunde borra affirsuppslag med Tomas Ahren.
* Vi hade Peter och det var bra. Vi bollade ledningsgrupparbetet, det satt bra.

*  Den var bra och handlade om internationalisering och produktdifferentiering vilket var
vad vi behovde.

* Hann ej med coachning.

3.2.7 Hur upplevde ni vardet av att arbeta med programmet ute pa de
deltagande foretagen?
Pi en direkt fréga om detta framkom inte si mycket.

*  Det var bra man fick klart for sig att man har likartade problem.

*  Motet med de andra foretagen ute var viktigt och jittebra.

»  Det var mycket positivt att se de andras problem.

*  Bra tyckte vi.

* Intressant men alldeles for olika foretag.

3.2.8 Har ni fortfarande ndgon kontakt med de andra foretagen i
projektet?
Ett tydligt svar var att det inte férekom i ndgon omfattning.

*  Nej, vi var for olika.

*  Nej, men har haft lingt gingna tankar men det har alltid kommit nigot i vigen.

*  Nej, skilda virdar sa jag har inget behov.

*  Nej tyvirr, det borde ha varit en uppfoljning.

* Nej.

Alla svarade nej, det fanns ingen kontakt.
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3.2.9 Skulle ni rekommendera andra foretag att delta i projektet?

Nistan alla skulle rekommendera andra foretag att delta i projektet.

+  Absolut.
*  Ja, definitivt.
« Ja

*  Ja, verkligen.

*  Det skulle jag gidrna ha gjort.

3.2.10 Vilka reella forandringar har skett i ert foretag som ett resultat
av att ni deltagit | programmet?

Bland svaren framkom det tydligt att projektet gett foretagen insikter som lett till processer som
framforallt resulterat i nya ledningsstrukturer. Det ir i detta program lika som i P3, till skillnad
fran P1 och P2, svirare att se de direkta forindringarna som ir orsakade av deltagande i program-
met.

* Vi har helt klart ett 6ppnare klimat med bittre kommunikation inom foretaget. Led-
ningsgruppen fungerar bittre, men det kan bero pa nya dgare som rort om i grytan.

* Vi har etablerat nya dotterbolag inom Sverige som kanske har paskyndats av programmet.
Fokus pé internationalisering har forstarkts. Vi har strukturerat/organiserat om med
tydligare fokus pa produkt/marknad.

* Vi har lirt oss att paketera vira produkterbjudande pa ett mer fokuserat sitt. Detta har
lett till olika erbjudanden till olika malgrupper som inneburit att vi anpassat vir organisa-
tion till detta.

*  En av deldgarna utkdpt. Vi har fatt en storre tydlighet och kommunicerar bittre. Vad som
ir orsakat av programmet och vad som ir orsakat av dgarbyte dr svart att siga.

*  Tror att VD-byte kan ha berott pa programmet dir det blev tydligt att det fanns olika
managementstilar. Vi har ocksa tydligare forstatt vikten av ritt rekrytering.
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4. Slutsatser och rekommendationer

Utvirderingens uppligg ir att vi har undersokt vilken effekt programaktiviteterna har haft for
attityder samt formdga till att se forutsittningar for lingvarig tillvixt. Detta har skett genom att, via
enkiter, undersoka deltagarnas attityder relaterat till tillvixthinder fore seminarieserien. I denna
forsta del undersoktes vad de olika aktiviteterna orsakat i forindrade attityder och férmaga att
virdera tillvixthinder.

Undersokningens del tva dr att 10 till 12 manader efter seminarieseriens avslut, undersoka samma
sak som i del ett. Dessutom ir syftet att undersoka vilka effekter eller resultat som deltagandet i
programmet gett.

Nedan visas hur utvirderingen skett dir analysen skall visa vad aktiviteterna i programmet orsakat
for processer i foretaget och vilka resultat dessa processer har lett till.

Aktivitet — Process — Resultat

Sammanfattningsvis konstateras att det genomférda programmet ir mycket uppskattat bland
deltagarna som ger mycket goda omdémen om de genomforda aktiviteterna. Pi samma sitt
vitsordar deltagarna de aktorer som genomfort de olika aktiviteterna.

Att kunna intervjua deltagarna cirka 10 till 12 méanader efter avslutat utbildningsprogram har
varit en viktig del for utvdrderingen. Under intervjuerna forsdkte vi att fi fram férindringar som
var orsakade av deltagandet i programmet och forsokte isolera dessa effekter frin externa faktorer.
Det visade sig att de forandringar som skett i huvudsak var organisatoriska.

Sammansittningen av deltagande foretag har i P4 varit nagot olik de tidigare tre genomforda
programmen. I vira intervjuer har vi kunnat se att man tyckt att branschspridningen kanske varit
vil stor.

En annan slutsats som gér att dra, dr att programmet inte inneburit att det skapats ett nitverk
av de deltagande foretagen. Detta var exakt lika som 1 foregdende program. Orsaken till detta
tror vi dr tidsbrist, foretagen har inte tid att 1dgga resurser pa att uppritthélla kontakter som inte
omedelbart ger positiva effekter.

Coachningen har nagra av foretagen inte utnyttjat som det var tinkt. Orsaken till detta har
oftast berott pa de enskilda foretagen.
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Bilaga 1

Intervjuunderlag intervju 1 P4

Institutionen for ekonomi vid Hogskolan Kristianstad r anlitad av Region Skdne att sjilvstindigt
utvirdera processen som de deltagande foretagen medverkar i. Utvdrderingen kommer att ske

vid borjan, mitten och i slutet av projektet. Dessutom kommer en utvirdering av vad som skett
som ett resultat av projektet att ske cirka 6 méanader efter projektet dr avslutat. Uppgifter kring ert
foretag kommer att behandlas konfidentiellt.

Kontaktpersoner dr Christer Ekelund 044-203114 alternativt Peter Parker 044-203137.
FOretagets Namm......ccoiuiiiiiiiiiic s
Ert nammn 0Ch titel.....c.oviririeueininiceiericcerrccce et
TelefONMUMIMIET .. cuetticecieteireci ettt ettt bbbt sseneaeae

Fragorna avser att identifiera utgingspunkter och férvintningar infor projektstart och utgor ett led
i att utvirdera sjilva projektprocessen.

Fraga 1

Denna fraga avser era operativa mal for de nirmaste 12 manaderna.

1.1 Vi kommer att 6ka var omsattning med ............... %

1.2 Foretagets Ionsamhet kommer att...

1.3 Foretaget kommer att lansera nya produkter eller
tjanster

1.4 Foretaget kommer att traffa avtal med nya
strategiskt viktiga kunder

1.5 Foretaget kommer att etablera sig pa nya
internationella marknader

Fraga 2

Hur vil stimmer foljande pastiende om ert foretag om ni jimfdr med er mest aggressiva konkurrent?

Vi dr oftast forst med att lansera nya produkter eller tjanster.

Instammer inte alls Instammer helt

24 | Tillvéxt i Snabbvaxande Foretag - Utvardering av kriterier och drivkrafter for skanska snabbvéxande foretag



Fraga 3

Nedan finns ett antal faktorer som kan tgnkas utgora hinder for ert foretags fortsatta tillvixt.
Virdera var och en av faktorernas betydelse genom att sitta en ring runt den siffra som anger

er uppfattning. 1=har ingen betydelse, 7=har avgorande betydelse. Ange dven for varje faktor i
vilken utstrickning du anser att ledningen kan péaverka detta hinder 1=ledningen kan inte paverka
faktorn, 7=ledningen kan paverka faktorn pa ett avgorande sitt.

Hindrande faktorer Hindrets betydelse for ert | vilken grad kan ledningen
foretag paverka faktorn

3.1 Svarigheter att skaffa kapital

3.2 Agarforhallande

3.3 Ledningsgruppen ar inte sampratade

3.4 Svart att rekrytera nyckelpersoner

3.5 Marknaden stagnerar under de
narmaste aren

3.6 Konkurrens fran nya produkter

3.7 Flaskhalsar i forsaljning

3.9 Organisationen hanger inte med

3.10 Oséakerhet kring politiska beslut

3.11 Saknar kompetens och resurser for
att agera utanfor Sverige

3.12 Foretaget saknar viktiga
utvecklingsimpulser

3.13 Generationsskifte inom foretaget

3.14 Annat namligen:
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Fraga 4

I denna fraga gors ett antal pastiende om tillvixtforetag. Avsikten med frigan ir att pejla upp-
fattningar om tillvixtforetag infor projektets start. Markera med en siffra i vilken utstrickning du
héller med péstiendet. 1=instimmer ej, 7=instimmer helt

Végen till en snabb tillvaxt gar genom...

4.1 Att tillverka en unik produkt

4.2 Att ha en bra budget och resultatuppfdljning

4.3 Att ha god kontroll pa likviditeten

4.4 Att ha en kundstyrd verksamhet

4.5 Att sprida sina risker genom att ha flera olika produkter/tjanster

4.5 Att ha en tydlig organisation med klara befattningsbeskrivningar

4.6 Att utveckla nagot helt eget

4.7 Att koncentrera sig internationellt pa ett fatal marknader

Fraga 5

Vilka dr de viktigaste kortsiktiga mélsittningar for att kunna skapa tillvixt i ert foretag?

Fraga 6

Denna friga giller era syften med det projekt som ni nu dr pd vig att genomfoéra. Virdera var och
en av syftena genom att sitta en ring runt den siffra som anger er uppfattning.
1=oviktigt, 7=mycket viktigt

Syfte Betydelse

6.1 Oka min kunskap om tillvaxtstrategier

6.2 Oka mitt natverk genom erfarenhetsutbyte med de andra féretagen i projektet

6.3 Skapa tydligare mal och for foretaget

6.4 Oka min kunskap om internationellt foretagande

6.5 Annat namligen:

Fraga 7

Om du jaimfor dig med den som du betraktar som din starkaste konkurrent: Vad skulle du vilja
rikna upp som ditt foretags tre viktigaste styrkefaktorer?
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Snabbvaxarprogrammet Naringslivsutveckling for dkad tillvaxt
i Skdne 2005-2006 ar samlingsnamnet for fyra initierade
program riktade speciellt mot skanska foretag som redan har
stabil tillvaxt och vilja att vaxa ytterligare.

Rapporten Tillvaxt i Snabbvaxande Féretag sammanfattar
arbetet och resultatet fran det avslutande program 4, i vilket
foretag fran hela Skane deltagit. Utgangspunkten har varit
att programmet ska utveckla modeller for hur foretag kan
vidareutvecklas och vaxa med okad insikt och kunskap.

Snabbvaxarprogrammet ags och drivs av Naringslivs-
utveckling Region Ské&ne i samarbete med Svenska ESF-Rédet,
ALMI Foretagspartner i Skane och Ahrens Growth Syd AB med
oberoende utvardering av Hogskolan Kristianstad.
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