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Forord

Naringslivsutveckling for okad tillvaxt i Skdne 2005-2006 ar den samlande rubriken for sarskilda
tillvaxtsatsningar med Naringslivsutveckling Region Skane som huvudman.

Snabbvéaxareprogrammet — P1 var det forsta av fyra initierade program till denna grupp foretag.
Det riktades i huvudsak till foretag i nordostra Skane. Det andra programmet, P2, inriktades i
huvudsak pa motsvarande satt till foretag i nordvastra Skane. Detta tredje program, P3, har i
huvudsak riktats till foretag i sodra Skane. Foretag fran hela Skane har deltagit.

Region Skanes tidigare Regionala utvecklingsnamnd (RUN) beslutade varen 2004 om resurser
for insatser riktade till foretag i Ska&ne med syftet att oka forutsattningarna for tillvaxt och dar-
med aven ge mojligheter for okad sysselsattning.

Utgangspunkten har varit att genom programmet utveckla modeller for hur foretag kan vidare-
utvecklas och vaxa med okad insikt och kunskap. Programmet innehéller en inledande analys,
pafdljande seminarier, personlig coachning och kunskapsutbyte mellan féretagen och avslutas
med att en handlingsplan for atgarder i det enskilda foretaget upprattas. Tilltron till anvandandet
av gruppdynamik som metod ar barande.

Malgruppen ar foretag som redan har stabil tillvaxt och vilja att vaxa, men dar verktygen for
oOkad tillvaxt behover slipas ytterligare.

Viss inspiration till snabbvaxarprogrammen i Skane har bland annat hamtats ur liknande insatser
i de bada tillvaxtregionerna kring Goteborg och Kronoberg/Vaxjo. Detta tredje utvarderingsre-
sultat har, liksom de tidigare tva, ingatt som underlag i en benchmarking mellan regionen Skane,
regionerna Goteborg och Kronoberg/Vaxjo samt Nutek. Syftet har varit att vidareutveckla kon-
ceptet infor ytterligare insatser formade for att bistd de skanska foretagen i dess utveckling.

Snabbvaxarprogrammen ags och drivs av Naringslivsutveckling Region Skane. Huvudfinansie-
ringen har skett genom ekonomiska resurser frdn Svenska ESF-Radet, delfinansiering genom att
analysinsatser skett fran Almi Foretagspartner i Skane och Region Skane. Ahrens Growth Syd AB
har efter offentlig upphandling kontrakterats som konsulter. Hogskolan i Kristianstad har genom-
fort den oberoende utvarderingen av programmet i sin helhet.

Malmo den 20 september 2007

Naringslivsutveckling Region Skane
Nils Eric Svensson

Processledare

Tel 040-623 97 33
nils-eric.svensson@skane.se
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Sammanfattning

Rapporten dr nummer tre i en serie av fyra utvirderingar, i en programserie om ldrande och
kompetensutveckling. I detta program deltog elva foretag och dess anstillda.

Det nu aktuella ”snabbvixarprogrammet” beskrivs pa Region Skines hemsida enligt foljande:
”Genom specifikt fokus pd just de ntmaningar som snabb tillvixt medfor, dr syftet med programmet att ge
deltagande foretagsledare insikter och verktyg savil som individuell coachning inriktat pd att fortsiitta vixa
sdvél snabbt som lonsamt”.

De huvudfrigor som vi utredare stillde var:

1. Ger deltagande i programmet insikter och verktyg till det enskilda foretaget for fortsatt snabb och
lonsam tillvéxt?

2. Vilken dr den mdtbara effekt, cirka 10-12 mdnader efter avslutat program, i termer av resultat som
kan hérledas till deltagandet i programmet?

P4 frigan om programmet givit insikter och verktyg for fortsatt snabb och lonsam tillvixt, kan
utvirderingen inte ge ett entydigt svar. De medverkande har i intervjuer sagt att programmet satt
fart pa tankar och reflektioner kring tillvixt, vilket kan tolkas sa att programmet givit insikter och
verktyg for snabb tillvixt.

Den mitbara effekten av programmet dr svarare att besvara eftersom hir dterfinns mest férind-
rade attityder i form av information och kommunikation inom foretagen. Att kunna intervjua
deltagarna cirka tio till tolv ménader efter avslutat utbildningsprogram har varit en viktig del
for utviarderingen. Under intervjuerna forsokte vi att i fram fordndringar som var orsakade av
deltagandet i programmet och forsokte isolera dessa effekter fran externa faktorer. Det visade sig
att forekomna forindringar i huvudsak var organisatoriska.

Sammansittningen av deltagande foretag har i P3 varit nagot olik de tidigare tva genomforda
programmen. I P3 fanns det ett revisorsforetag, ett bageriforetag, tva entreprenadforetag, tvd
programvaruforetag, ett behandlingsforetag, ett konsultforetag och ett sikerhetsforetag. I vara
intervjuer har vi kunnat se att man har tyckt att branschspridningen kanske var vil stor. En
annan slutsats som gar att dra, ir att programmet inte inneburit att det skapats ett nitverk av de
deltagande foretagen. Det ir en exakt likhet med foregiende program. Orsaken till detta tror vi ir
tidsbrist. Foretagen har inte tid att ligga resurser pa att uppritthélla kontakter som inte omedel-
bart ger positiva effekter.

Coachning (handledning) har nigra av foretagen inte utnyttjat som det var tinkt. Orsaker till
detta har oftast berott pa de enskilda foretagen.

Hogskolan Kristianstad Augusti 2007 Hogskolan Kristianstad Augusti 2007

Christer Ekelund Peter Parker
Ek. Doktor Fil. Doktor
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1. Bakgrund

Region Skane har initierat och bedrivit ett utvecklings- och utbildningsprogram for snabbvixande
foretag. Programmet har initierats till foretag, vilka i huvudsak aterfinns i sddra Skine. Projektet
ir nummer tre i en planerad serie om fyra projekt. Syftet ir att de medverkande foretagen genom
medverkan i programmet ytterligare ska forstarka sina mojligheter till fortsatt god tillvaxt.

Foretagens deltagande 1 programmet subventioneras av offentliga medel frin Region Skane,
ALMI Foretagspartner och i huvudsak Europeiska Socialfonden (ESF).

Urvalet av medverkande foretag har skett utifrin huvudsakligen fyra parametrar:

¢ direkta konkurrenter

o storlek mellan 10 till 60 anstillda

o positivt rorelseresultat

 minst 20 procent omsdttningsokning per dr (3 dr) genom organisk tillviixt och med vilja
att viixa ytterligare

Totalt har elva foretag lokaliserade i Skine, medverkat i projektet. Bland foretagen aterfinns
skilda branscher som revisionsforetag, installatorsforetag, entreprenadfdretag, programvaruforetag
med flera. Totalt har 280 personer medverkat frin nimnda branschforetag.

Programmet {or snabbvixande foretag kvalitetsutvirderas oberoende av Hogskolan Kristianstad.
Syftet med utvirdering dr att mita hur aktiviteterna i processen uppfattas hos de medverkande
samt den effekt programmet ger for fortsatt “tillvaxt”.

1.1 Smaforetag skapar sysselsattning och tillvaxt

Att det sker tillvixt i smé och unga foretag, ir av stor betydelse for att skapa nya arbeten i ndrings-
livet (Ndringsdepartementet 2005Y). Det nu aktuella "snabbvixarprogrammet” beskrivs pa Region
Skines hemsida enligt foljande: *Genom specifikt fokus pa just de utmaningar som snabb tillvixt
medfor, dr syftet med programmet att ge deltagande foretagsledare insikter och verktyg savil som individuell
coachning inriktat pa att fortsitta vixa savdl snabbt som lonsamt”.

1.2 Projektets innehall och genomfdérande

Programmet startade 2005 och avslutades under 2006. Projektet ir ett si kallat Ml 3-projekt som
1 huvudsak finansieras av EU via Svenska ESF-Réadet. Programmet vinder sig forst och frimst till
foretagsledningen, dir VD samt en nyckelperson forvintades delta aktivt i alla aktiviteter. Ovrig
personal involverades i analysfasen, samt i uppfoljningsarbetet med handlingsplaner, som rorde
kompetensutveckling for de enskilda medarbetarna.

En projektledare var knuten till programmet, med uppgift att rekrytera foretag till projektet.
Projektledarens roll fortsatte direfter med att samordna processen kring genomférandet. Rekry-
teringen av foretagen inleddes med att projektledaren identifierade och valde ut foretag som
uppfyllde de tidigare nimnda kriterierna.

Efter att foretagen tackat ja till medverkan i programmet, genomforde ALMI Foretagspartner en
analys av de deltagande foretagens forutsittningar for fortsatt god tillvixt. I analysen anvinde sig
ALMI av Tillvixtbarometern?, ett analysverktyg innehallande tolv “ben”, samt ett 6verenskommet
analysunderlag med Svenska ESF-ridet, Vixtkraft Mal 3.

1 Artikel nummer: N5021
2 Tillvaxtbarometern utvecklad av Ahrens Rapid Growth
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Parallellt med ALMI:s analys startade ett seminarieprogram innehallande sex seminarier kring
tillvixt. Seminarierna var forlagda hos de olika deltagande féretagen och behandlade olika utvalda
omriden. Efter genomférda seminarier fanns inbokad tid for individuell coachning, for att stodja
foretagsledningen i att omsitta kunskaperna i konkret handling.

Programbeskrivning

+ Tillvixtbarometer — en analys av det enskilda foretagets kraft att vixa lingsiktigt.
Analysen baseras bland annat pa intervjuer med 4gare, ledningsgrupp och repre-
sentanter for de anstillda.

+ Sex intensiva seminarier med konkreta fallstudier kring tillvixt, forlagda till de
medverkande foretagen. Se seminarieprogrammet nedan.

* Individuell coachning for respektive foretag. Ett stod till foretagsledningen att
omsitta kunskaper till konkret handling i det egna foretaget.

* En konkret handlingsplan upprittad av foretaget, med syftet att identifiera kom-
petensprofiler, kartligga kompetensutvecklingsbehovet samt det framtida arbetet
om hallbar utveckling.

+ Nitverkande med likasinnade tillvixtforetag. Erfarenheter fran tidigare program
visar att foretagen sitter virde pa att fortsdtta triffas i nitverken efter seminarier-
nas slut.
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2. Utvardering av projektet

[ analysen som ALMI genomforde, dé foretagen tackat ja till medverkan i programmet, anvindes
Tillvixtbarometern - ett analysverktyg innehallande tolv “ben” samt ett verenskommet analys-
underlag med Svenska ESF-radet, Vixtkraft Mdl 3. Tvd konsulter frin ALMI intervjuade separat
bide foretagsledningen och personalen i grupper om tio personer. Intervjuerna som baseras

pé barometern omfattar cirka 70 frigestillningar, som ber6r omriden som tillvixtfinansiering, till-
vixtutrymme, marknadsskapande, tidsmonopol och ledningskraft for att nimna nagra. Analysen
utmynnade i en sammanfattande diagnos dér syftet var att visa foretagets forutsittningar for
fortsatt tillvixt. En profil togs fram dir foretagets styrkor respektive svagheter ur ett tillvixtper-
spektiv behandlades.

Parallellt med analysen utford av ALMI, startades ett seminarieprogram innehallande sex
seminarier kring tillvixt, dir konsultforetaget Ahrens Rapid Growth var ansvariga. Konsultfo-
retaget har upphandlats av Region Skdne Niringslivsutveckling i samverkan med MA-Skéne.
Seminarierna var forlagda till de olika deltagande foretagen och varje seminarium har behandlat
ett utvalt omréde.

Den utforda analysen utifran Tillvixtbarometern, anvindes under de sex seminarierna som
underlag for att sitta det egna foretagets “svaga” sidor i centrum. Efter genomforda seminarier
fanns inbokad tid fér individuell coachning (handledning) for att stodja foretagsledningen att
omsitta kunskaperna i konkret handling.

2.1 Utvarderingens syfte

Som utvirderare utgir vi frin det syfte som beskrivs pa Region Skidnes hemsida enligt foljande:
Genom specifikt fokus pd just de utmaningar som snabb tillvixt medfor, dr syfiet med programmet att ge
deltagande foretagsledare insikter och verktyg savil som individuell coachning inriktat pd att fortsiitta viixa
sdvil snabbt som lonsamt”.

De huvudfrigor som vi utredare stiller oss ir:

3. Ger deltagande i programmet insikter och verktyg till det enskilda foretaget for fortsatt snabb och
lonsam tillviixt?

4. Vilka dir den mitbara effekt, cirka dtta till tio manader efter avslutat program, i termer av resultat
som kan hirledas till deltagandet i programmet?

Ett delsyfte har ocksa varit att utvirdera betydelsen av de enskilda aktiviteterna inom program-
met. [ programbeskrivningen beskrivs det nitverk som bildas som en viktig ingrediens i den
fortsatta foretagsutvecklingen. Nitverkets betydelse har ocksé utretts.

Daé denna rapport dr nummer tre i en serie av fyra, har vi forsokt ha ett likartat uppligg som
anvindes vid program 1 och 2. En del fragor i enkiterna har dock arbetats om, som ett resultat av
erfarenheter fran tidigare program.

2.2 Utvarderingens mal

Kortsiktigt mal

+ Att genom programmet se forindringar vad avser foretagens attityder till samt
formdga tor langvarig tillvixt.
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Langsiktigt mal
+ Att genom programmet se effekter som givit 6kad uthallig tillvixt i det egna foretaget.

2.3 Modell for utvardering

Utgéngspunkten for utvirderingsmodellen har varit, att i programstarten undersdka de deltagande
foretagens attityder och kunskap till faktorer som mojliggor eller forhindrar tillvixt. I samband
med slutseminarierna har vi utfért motsvarande undersékning for att se forindringarna. Tio till
tolv manader efter avslutat program, har foretagsledningarna intervjuats i syfte att mita ¢ffekterna i
form av genomforda forindringar som resultat av programmet.

Projektfaser snabbviaxare

11 tillvixtforetag identifieras av niringslivssekreterare i samarbete med
Projektledaren i Skine. Foretagen skall ha haft en organisk tillvixt om 20%
arligen under en tredrsperiod. Antal anstillda 10-60.

Almi analyserar foretagen utifrdn tvd analysmodeller. Resultatet av analysen
redovisas pa varje foretag.

Foretagen deltar i sex seminarier ledda av Ahrens Rapid Growth. Milet ir
att foretagen skall fa ©kad kunskap om problem och mojligheter for fortsatt
tillvaxt.

En personlig coach utses for vart och ett av foretagen. Malet ir att hjilpa
foretagen att na fortsatt tillvixt.

En modell for att tydliggora processen for utvirdering beskrivs enklast sa hir:

Aktivitet ~ =—d> Process — Resultat

Aktiviteter i form av ALMI:s analys, seminarier samt coachning utvirderas utifrdn vilka processer
dessa orsakat inom respektive deltagande foretag. Detta kan innebira ny kunskap kring organisa-
tion, produkt/marknad, arbetsinnehall med mera. Med resultat avses reella forindringar som ett
resultat av genomgénget program. Det kan handla om organisation, produkt/marknad, arbetsin-
nehill, investeringar i nya maskiner och ny personal eller kompetens.

Forutom detta utvirderas vad deltagarna upplever som viktigaste aktivitet. I detta ingar kontak-
ter med deltagande foretag.

2.4 Utvarderingens genomforande

Vid programstart fick projektdeltagarna besvara en enkit, som handlade om attityder och kunskaper
kring tillvixtfaktorer och det pagiende projektet. Enkiten innehéll, forutom allminna frigor
kring foretaget, tre frigestillningar kring olika faktorer gillande tillvixt. En av frigorna (3) inne-
holl 14 olika faktorer som “kan tinkas utgira hinder for ert foretags fortsatta tillvixt”, dir respondenten
ombads virdera hindrets betydelse for foretagets tillvixt samt i vilken grad ledningen kunde
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péverka de olika faktorerna. Fraga 4 innehdll sju olika pastienden om vilka som var viktiga fér en
snabb tillvixt. Slutligen fraga 6 inneholl fem delfragor, dir respondenten ombads virdera syftet
(den egentliga betydelsen) med det kommande projektet.

Erfarenheter frin de tva tidigare projekten har visat att de deltagande foretagen inte haft en
speciellt god bild av vad projektet syftade till och inte heller till det egna foretaget och dess styrkor
och svagheter, ur ett tillvixtperspektiv. Besvarandet av enkiten vid projektets borjan underlittar
darfor utvirderingens genomforande.

En enkit besvarades efter att seminarieserien genomforts. Hir ombads deltagarna i fraga 1
att beskriva vad som anségs var den viktigaste delen av seminarieserien, som de nyss deltagit 1.
[ fraga 3 virderade deltagarna (Lickert Scale 1-7) en férdndringsprocess som inletts och vad den
dé innebar, vilket besvarades i en 6ppen fragestillning. Deltagarna besvarade ocksa fragor kring
seminarieseriens uppligg.

I anslutning till seminarierna utvirderade projektledaren bide seminariet och genomfdrandet
med hjilp av en enkit, dir deltagarna fick avge sitt omddme kring de olika delarna i seminariet.

Cirka tio till tolv manader efter programmets slut genomfordes personliga intervjuer, som omfat-
tande cirka en timme med foretagsledarna. Intervjuerna spelades in och lagrades pd CD-rom.

Intervjuerna var halvstrukturerade, vilket innebar att frigorna inriktades mot att utvirdera
aktiviteter, orsak och resultat. Vid varje intervju forsokte vi fa foljande aspekter belysta:

Varfor valde ni att delta i programmet?
Syftet med frigan var att forsoka forsta de 6verviganden deltagarna gjorde innan man beslu-
tade sig for att delta.

Vilka forvintningar hade ni pd programmet?

Forvintningarna pa programmet ansigs som viktigt att undersoka. Var forvintningarna vildigt
hogt stillda, kunde det resultera i att foretagen “littare” upplevde besvikelse om forvintning-
arna inte uppfylldes.

Hur upplevde ni virdet av ALMI:s analys?

ALMI genomfdrde sin analys med Tillvixtbarometern, i borjan av programmet. Genom
analysen fick foretagen reda pa vad man var bra pa och var man hade sina svaga sidor, sett ur ett
tillvixtperspektiv. ALMI genomfo6rde analysen riktat mot foretagsledning och alla medarbetare.

Hur upplevde ni virdet av de sex seminarierna?
Under de sex seminarierna analyserades och diskuterades de tillvixthinder som identifierats
genom Tillvixtbarometern.

Vad identifierade ni som ert viktigaste hinder for fortsatt tillvéixt?
Frigan stilldes for att analysera om de specifika tillvixthinder som foretaget identifierat,
fortfarande upplevdes som ett betydande hinder for fortsatt tillvaxt.

Hur upplevde ni virdet av coachningen?
Efter seminarieserien hade foretagen tillgang till coachning, dir foretagen sjilva valde pd vilket
sitt de skulle utnyttja detta.

Hur upplevde ni virdet av att arbeta med programmet ute pd de deltagande foretagen?
Det planerades att man skulle forligga seminarierna ute pa de medverkande foretagen och dir
diskutera kring tillvixthinder pa virdféretaget.

Har ni fortfarande ndgon kontakt med de andra foretagen i projektet?
En del i programmets mal var att de medverkande foretagen efter programmet slut, skulle
fortsitta sina kontakter med varandra.
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Skulle ni rekommendera andra foretag att delta i projektet?
Frigan stilldes darfor att detta dr en aspekt pa hur néjda deltagarna varit.

Vilka reella forindringar har skett i ert foretag som ett resultat av att ni deltagit i programmet?
Avsikten med frigan ir att fi fram resultat i form av genomforda eller planerade forindringar,
som en f6ljd av deltagandet i programmet. Vi forsokte utvirdera och klargéra linkar mellan
programdeltagande och effekter.

2.5 Metod samt reliabilitet och validitet i undersokningen

Det ir viktigt att tillforlitligheten (reliabiliteten) och relevansen (validiteten) i det insamlade
underlaget haller hog kvalitet (Saunders et al, 2003).

Generellt kan sigas att lag reliabilitet oftast dr en foljd att mitmetoden inte ar tillrickligt
stringent definierad.

I undersokningen har vi dels arbetat med strukturerade enkiter. Dessa har delats ut vid tva
tillfllen, dels i anslutning till start och dels vid avslut av seminarieserien, vilket medfort att vissa
frigor kunnat jimforas. Hir har respondenten besvarat strukturerade fragor dir en Likertskala 1-7
anvints. Frigorna har varit av typen pastiende dir respondenten fatt ta stillning till exempelvis
faktorer som kan tinkas utgora tillvixthinder for foretaget. Det dr var uppfattning att mitinstru-
mentet 4r stabilt.

Cirka tio till tolv manader efter programmet avslutats genomfordes personliga intervjuer med
samtliga bolags vd:ar. Intervjuerna varade cirka en timme och spelades in. Direfter skrevs de ut
i sin helhet. Vid intervjuerna medverkade bada undersdkarna, som bada forde separata anteck-
ningar under intervjuerna. Dessa jaimfordes for att kunna sikra att underlaget tolkades korrekt.
Intervjuerna analyserades bade som helhet och i forhéllande till varandra.

For att prova validiteten som avser virdet av och relevansen hos insamlad data, har vi forsokt
besvara foljande fragestillningar:

+ Arvara data representativa for undersdkningens syfte?
* Ger data en representativ bild av det som undersoktes?

En svaghet som kan finnas i kvantitativa undersokningar dr att frigorna ir hért strukturerade,
vilket gor att respondenten kan ha svart att finna ritt svarsalternativ eller att frigorna kinns
mindre relevanta. Det ir ett validitetsproblem. Vi har férsokt 6ka validiteten genom att i klartext
uttrycka syftet med enkiten. Vi har ocksa givit respondenterna mojlighet att pa vissa frigor avge
ett Oppet svarsalternativ.
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3. Resultat av utvardering

I detta avsnitt ska vi inledningsvis redogora for utfallet av de bada enkiterna, genom att jimfora
svaren mellan dem. Som grund for detta anvinds fraga 1 av de tvd huvudfrigorna vi stillde under
utvirderingens syfte:

Ger deltagande i programmet insikter och verktyg for det enskilda foretaget for forisatt snabb och linsam
tillvéixt?

Detta ska vdrderas utifrin utvirderingens kortsiktiga mal: Genom programmet se forindringar
vad avser foretagens attityder, samt formdga att se forutsittningarna for langvarig tillvaxt.

3.1 Forutsattningar infor programaktiviteter

Hir beddms, via de olika frigorna, den syn pa hinder for tillvixt som fanns hos de medverkande
foretagen i programmets inledning. Frigorna dr kopplade till seminarieprogrammet som delta-
garna genomforde under Ahrens & Partners ledning. Denna syn jimfors med de svar som limnas
efter genomganget program. Det kan visa sig att deltagandet i de aktiviteter som genomforts,
forindrar svaren i en riktning som visar forbittrade attityder/villighet samt formaga att se
forutsittningar for lingvarig tillvixt. Programmet har d4, allt annat ofordndrat, forbittrat forut-
sittningarna for organisk tillvixt i de deltagande foretagen.

Vid starten av seminarieprogrammet stilldes deltagande foretag och dess representanter,
oftast tva per foretag, infor ett antal fragor. En av frigorna (3) innehdll 14 olika faktorer som
“kan tinkas uigora hinder for ert foretags fortsatta tillvixt”. Respondenten ombads virdera hindrets
betydelse for foretagets tillvixt, samt i vilken grad ledningen kunde péverka de olika faktorerna.
Fraga 4 innehdll sju olika pastienden om vilka faktorer respondenterna ansig som viktiga for
snabb tillvixt. Slutligen fraga 6 innehdll fem delfragor, dir respondenten ombads virdera syftet
(egentligen betydelsen) med det kommande projektet. Atta foretag av totalt elva deltagande
foretag besvarade enkiten. De frigor som hir analyseras baseras pd en Likertskala (Dilman, D, A,
2000), dar 1 dr lika med har ingen betydelse och 7 ir lika med har avgdrande betydelse®. Likertskalan
ir en ordinalskala dir avstindet mellan svarsalternativen inte ir mitbara. Den anvinds ofta vid
attitydmaitningar.

3 Forklaringen avser fraga 3
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3.1.1 Tankbara hinder for tillvaxt.

Tabell 1. Foretagens attityd till hinder for tillvaxt

Hinder for tillvaxt

N Mean Std. Deviation

Kapital 8 4,25 1,832
Agande 8 375 2,493
Ledninggr 8 3,13 1,458
Rekrytera 8 4,13 1,808
Stagnera 8 4,38 1,768
Konkurrens 8 4,25 1,165
Flaskhfs 8 5,88 1,356
Flaskhpr 8 513 1,808
Org 8 513 1,356
Osékerhet 8 2,63 1,685
Internation 8 5,00 1,604
Imputveck 8 2,50 1,690
Generation 8 1,63 0,744
Valid N (listwise) 8

Tabell 1 visar medelvirdet* av vilka tillvixthinder som de deltagande foretagen identifierade
infor starten av programmet. Flaskhalsar i forsilining dir medelvirdet var 5.88 upplevdes som
det storsta hindret for tillvaxt. Dérefter foljde Flaskhalsar i produktion och leveranser (medel 5.13),
Organisationen hinger inte med (medel 5.13 samt Saknar kompetens och resurser for att agera utanfor
Swerige (medel 5.00).

Ibland framstiller organisationer och media att det finns en osikerhet bland foretag om hur
politiska beslut kan paverka verksamheten. I denna undersdkning visade sig Oséikerbet kring
politiska besint (medel 2.63) ha en relativt begrinsad betydelse for foretagens tillvixt.

4 Medelvardet ar ett centralmatt som utvisar summan av antalet observerade varde delat med antalet observationer. Har jamférs
medelvarde fore och efter programmet och den enda tolkning av datamaterialet som gors ar att se forandringen och tolka detta.
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Tabell 2. Paverkansmojlighet pa hinder for tillvaxt

Paverkansmojlighet

N Mean Std. Deviation

Kapital 8 5,63 1,188
Agande 8 6,38 0,916
Ledninggr 8 6,63 0,518
Rekrytera 8 5,25 1,389
Stagnera 8 4,00 1,927
Konkrrens 8 4,00 1,690
Flaskhfs 8 5,63 0,744
Flaskhpr 8 5,63 1,302
Org 8 6,00 0,756
Osakerhet 8 1,75 1,035
Internat 8 5,88 0,835
imputveck 8 5,88 1,126
Generation 8 5,38 1,996
Valid N (listwise) 8

Hir ger de medverkande foretagen uttryck for att de anser sig, 1 de flesta av de faktorer som
finns uppriknade, ha en god paverkansmojlighet. Svaren pa tabell 1 och 2 utgér siledes de
deltagande foretagens virderingar av de hinder som finns for fortsatt tillvixt, men ocksd pa hur de
sjalva tror de kan péaverka hindren.

3.1.2 Vagen till snabb tillvaxt

For att kunna beddma foretagens uppfattning vid programstart kring tillvixt, stilldes sju pastien-
den om ”Vigen till snabb tillvixt gar genom. . ...”. Svaren skulle visa i1 vilken utstrickning deltagarna
instimde i varje pastiende. Skalan var en Likertskala 1 till 7 ddr 1 = Instimmer ej och 7 =
Instimmer helt.

Tabell 3. Olika faktorers betydelse for tillvaxt®

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Unprodukt 8 1 7 4,25 1,982
Ekkontroll 8 2 5 3,75 1,035
Likviditet 8 1 7 5,75 1,982
Kundstyrd 8 3 7 513 1,356
Riskspridni 8 2 7 4,38 1,598
Tydorg 8 1 7 3,50 1,852
Egutveckl 8 1 7 3,25 2,188
Intnisch 8 1 5 3,50 1,852
Valid N (listwise) 8

5 Hela fragorna star att finna i bilaga 1 fraga 4.
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I tabell 3 framgér det att standaravvikelsen ® varierar mycket, vilket ocksa styrks av minimum-
och maximumvirdet. Det visar att foretagen uppfattade de stillda pistiendena, kring vigen
till tillvixt, pa skilda sitt. Det beror troligast pa att foretagen befinner sig i olika skeden och i
olika branscher. Det framgar klart att Azt ha god kontroll pa likviditeten (medel 5.75) samt Att ha en
kundstyrd verksambet (medel 5.13) upplevdes som extra viktiga.

3.1.3 Vad var viktigaste syftet for att delta?

Infoér programstarten ombads foretagen ta stillning till vilket deras syfte var med att delta i
programmet.

Tabell 4. Motiv for deltagande 7

N Mean Std. Deviation
Kunskap 8 6,25 0,707
Natverk 8 512 1,642
Skapamal 8 6,50 0,535
Internat 8 4,88 1,808
Styrkasjfor 1 6,00
Valid N (listwise) 1

Den fragestillning som har fatt hogst medelvirde och ligst standardavvikelse dr Skapa tydligare
mal for foretaget (medel 6.50), men ocksa Oka min kunskap om tillvixtstrategier (medel 6.25) ir prio-
riterat av deltagarna. En av deltagarna hade dessutom besvarat tilliggsalternativet annat nimligen
med Styrka sjilvforiroendet.

3.1.4 Sammanfattning infor projektstart

Infoér programstarten pekar foretagen framforallt pa fyra faktorer som tinkbara hinder for tillvixt:
Flaskhalsar i forsilining, Flaskbalsar i produktion och leveranser, Organisationen hénger inte med samt
Saknar kompetens och resurser for att agera utanfor Sverige. Samtidigt anser de sig ha goda mojligheter
att paverka sé att dessa faktorer inte behdver utgora hinder for tillvixt.

P frigestillningen om vilka faktorer som var mest betydelsefulla, framgick det tydligt att Az ha
god kontroll pa likviditeten samt att ha en kundstyrd verksambet var extra viktiga.

3.2 Varderingar efter seminarieserien.

En enkit sidndes ut till de elva foretagen efter avslutad seminarieserie. Enkiten besvarades av
sex foretag. Enkiten inneholl en 6ppen friga om vad som var den viktigaste behdllningen av
seminarieserien. Direfter en friga om forindringsprocesser samt sex fragor kring seminarieseriens

uppligg.

6 Standardavvikelse, populart uttryckt, ett matt pa hur mycket de olika vardena i en population avviker fran medelvardet. Mera exakt,
Standardavvikelsen () &r en egenskap hos en sannolikhetsférdelning och definieras som kvadratroten ur variansen for fordelningen:
T=y Var{X)

7 Hela fragorna star att finna i bilaga 1fraga 6
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3.2.1 Behdllning av seminarieserien.

Det stilldes en 6ppen fraga formulerad: Firsok att kort beskriva den viktigaste behallningen av semina-
rieserien som ni ser det i nuliget. Ange girna ett par punkter. Var sa konkret som maojligt.

Den viktigaste behallningen var:

+ Vi fick enkla och konkreta metoder att arbeta med, i virt fall produktblomman.

* Inspiration frin de andra foretagen som gett energi till att positivt satsa framat.

* Det dr viktigt att analysen dr gjord innan, sd att man vet sina starka och svaga
sidor.

* Analysen av foretaget dppnade nya dsikter hos bade personal och ledning.

 Vart foretag har startat en omorganisation som fokuserar pd organisationen och
arbetsmetodik, for att bli effektivare.

* Visst motstind hos personal, mot att vixa ytterliggare har forindrats sedan vért
arbete internt med annan organisation inletts.

+ Mote med andra fér benchmarking och inspiration.

+ Seminarieserien tar tid, vilket dr bra da det tvingar en att lyfta blicken fran det
vanliga operativa arbetet och ta sig tid att tinka storre.

+ Kunskapsspridning.

* Har gatt lift 1999-2000. Detta var mycket virdefull repetition av Ahrens teorier.

* Ledningsgruppens utveckling, mer fokus hos oss pad mal-handlingsplan-resultat.

+ Tillvixtbarometern engagerar personalen.

+ Far inte stanna upp och vara n6jd, utveckla vidare, men se till att organisationen
ir ritt anpassad.

* Viirinte unika, andra branscher och andra foéretag har samma problem som vi.
God vetskap, stirker sjilvfortroendet.

+ Fatt erfarenhet av hur andra ledare arbetar i sina verksamheter.

+ Forstitt att var rekrytering maste forbattras.

* Mainga bra kontakter.

+ Synpunkter frin dvriga foretag pa vart foretag

* Ger ett strukturerat sitt att analysera.

Av foretagens kommentarer framgar att man anser att seminarieserien varit virdefull bland
annat genom att personalen blivit engagerad, forbittrad insikt och bra inspiration, med mera.

3.2.2 Forandringsprocess inletts?

Frigan innebar att deltagarna fick ta stillning till foljande: “Seminarieserien har inneburit att en
forindringsprocess har inletts pd mitt foretag”. Fragan besvarades med hjilp av en Likertskala dir 1=
instimmer inte alls och 7= instimmer helt. Medelvirdet dr 5.29 vilket visar att en forindringspro-
cess inletts. Foretagen beddmde dirfor att deras deltagande lett till betydande forindringsprocesser.

Tabell 5. Installning fordandringsprocess

N Mean Std. Deviation
Forandring 7 5,29 0,756
Valid N (listwise) 7

Till fragestillningen fanns ocksa en 6ppen fraga, dir foretagen ombads forklara hur férind-
ringsprocessen kommit till uttryck i féretaget:

+ Utbildning av projektledare samt viss omorganisation.
* Vi kommer att arbeta mera med véra virderingar.
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+ Sidtta vara virderingar pd print. Hitta ledstjirnan. Satsa pa ritt rekrytering.

* Mer interninformation och dkad delaktighet. Fler bokade kurser, mer engage-
mang.

+ Foretagsdagar, okad visualisering av den hirdmjuka styrningen, férindrad rekry-
teringsprocess.

* Ny marknads- och forsiljningsplan. En annan inriktning pa utbildningen.

Mycket av det som hir trider fram ar fokus pa den interna kommunikationen och organisatio-
nen inom foretaget.

3.2.3 Seminarieseriens upplagg

[ anslutning till att seminarierna avslutades tog deltagarna stillning till frigor om seminarieseriens
uppligg. De medverkande ombads ta stillning till 7 vilken utstrickning héller ni med om foljande
pdstdende:

+ Urvalet av foretag som deltar dr mycket intressant.

+ Det ir ritt nivd/personer i foretagen som deltar.

* Det finns ett starkt engagemang hos foretagen.

* Kontakten med ALMI har fungerat val.

+ Kontakten med Ahrens har fungerat vil.

+ Kontakten med projektkoordinatorn har fungerat vil.

Tabell 6. Seminarieseriens upplagg

N Mean Std. Deviation
Deltagare 6 5,50 0,837
Engagem 6 5,83 0,983
ALMI 6 5,50 1,225
Ahrens 6 5,67 1,033
projektkoordinatorn 6 6,33 0,516
Valid N (listwise) 6

Som framgar av tabell 6, ir respondenterna mycket positiva till samtliga pdstienden som ir
besvarade genom denna fraga.

3.3 Resultat fran uppfoljning 10-12 méanader efter program-
mets slut

I det hir stycket forsoker vi aterge resultatet frin uppfdljningsintervjuerna pa foretagen, utifrin de
olika teman som ingick. Vi har 1 mojligaste man atergivit citat frin intervjuer som exemplifierar
olikheter i foretagens svar. Dessa citat dr atergivna i forhdllande till 6vergripande teman i intervju-
erna och ir siledes i viss man ryckta ur sitt ssmmanhang i intervjun. Rubrikerna ir lika de som
anvindes i rapport nummer 1 och 2.8

8 Rapporterna kan bestallas via Region Skane Néaringslivsutveckling, Titel, Tillvaxt i Snabbvéaxande Foretag, Utvardering av ett utveck-
lings — utbildningsprogram for skanska snabbvéxande foretag. ISSN 1653-7874 samt Tillvaxt i Snabbvéaxande Foretag, Utvéardering av
kriterier och drivkrafter for skanska snabbvaxande foretag. ISSN 1653-7874 P2
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3.3.1 Varfor valde ni att delta i programmet?

Det finns inget entydigt svar pa varfor man valde att delta i programmet. Nagra sdg det som en
mojlighet att fi in utomstdende som kritiskt granskar det egna foretaget.

+ Jag bjod in mig sjilv delvis, sg ett reportage i en tidning och tyckte det lit span-
nande och ringde upp sjilv.

* Just det vad man skall tinka pd nir man vixer och hur man vill vixa. Verkade
vara enkla bilder sa att man litt kunde greppa programmet.

* Viblev rekommenderade och vi hade vil inga speciella forvintningar.

+ Jag tror att jag sd smaningom sag en vinst eftersom vi precis hade genomfort en
omorganisation. De nya cheferna och vi sjilva som 4gare har ingen direkt utbild-
ning eller kunskap om foretagande.

* Vi var med pa introduktionsprogrammet i Lund for att hora lite mer om vad
programmet inneholl, det foll ritt sa ligligt, kunde vara bra.

Vi har kint projektkoordinatorn sen gammalt och vi var i en tillvixtperiod och
darfor intressant.

 Det lit trevligt nir projektkoordinatorn erbjéd oss.

* Ar och har varit intresserad av tillvixtfragor.

3.3.2 Vilka forvantningar hade ni pa programmet?

Inte heller pé denna friga kan vi finna nigot entydigt svar.

* Nej, kanske styrka foretaget, kanske lite mer lirdom, vi har blivit lite mer struktu-
rerade sirskild jaimte varandra.

+ Frigor om man skulle borja internationellt, vilka produkter man skulle satsa pa.

* Man kinde sig ganska tom pé redskap och det var det som gjorde att man var
sugen.

+ Forvintningar pd kunskap och nitverk bland foretagen.

3.3.3 Hur upplevde ni vardet av ALMI:s analys?

Deltagarna upplevde analysen som bra, samtidigt som det inte lika entydigt framgick i intervju-
erna vad man egentligen menade med detta.

* Intressant, dels gick man igenom pa djupet i foretaget... sen fick man resultatet.
Sa fick vi lite grann svart pa vitt. Vissa brister visste vi om sen tidigare, vissa blev
vi medvetna om. Vi hade en kinsla for hur det skulle se ut, kanske mer tydlighet.

+ Vi fick en viss uppfattning om var tung kritik var i foretaget. Vi var diliga pd att
ge ut information. Egentligen var det inga storre nyheter for oss, jag tror att det
krivde mer arbete av oss dn vad det gav.

* Det var en nyttig dvning. Bade for oss och personalen och man fick fram en bild
som inte kdndes helt orimlig. Styrkor och svagheter, som det var och f6r var del
bristen pa fokus.

+ Egentligen vet jag inte vad det bidrog till?

* Det ir spinnande nir folk tycker och tinker, for mig var det kulturdiskussioner.

* Det var intressant att hora om véra starka svaga sidor och ocksa ett kvitto pa en
del grejer vi gjort tidigare.

* Barometern tyckte vi var jittebra.

* Det var intressant och ldrorikt, pa vissa punkter och andra punkter kunde man
kompletterat med (vad framgick ej).
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* Det var inte bra, dirfér att man pekade ut vem som limnat kritik i en viss situa-
tion. Dalig rapportering, med daligt forberedd konsult.
+ Detta var den mest virdefulla delen ger det 10 poing av 10 m&jliga

3.3.4 Hur upplevde ni vardet av de sex seminarierna?

Precis som i enkitsvaren virdesitter man konsultforetaget Ahrens sitt att genomfoéra semina-
rierna. Tydligt bland svaren dr att sittet att genomfora seminarierna ute pa foretagen, skapat
igenkinnande och engagemang bland deltagande foretag.

* Vi har tittat pd den hiardmjuka styrningen och hur viktigt det ir.

* Har gett ett bra underlag for att ge sig pa nya marknader.

+ Skapat en bra diskussion 6ver om vi skall vixa eller inte.

Vi hade kanske kommit lingre dn &vriga foretagare. Det var i och for sig intres-
sant att triffa de andra foretagen men jag vet inte om det tillférde sa mycket for
var egen del.

* Jag fick ut ganska mycket men jag ir inte siker pa att det gav foretaget sd mycket.

* Jag tycker att vi hade en vildigt bra dynamik pa de andra seminarierna, bortsett
frin det med fillorna, dir jag inte tyckte vi fick respons

+ Vimissade nagra stycken och de var bra.

+ Sen en sak som var positiv och det var diskussionerna, mellan varven med andra
personer dven om det var en annan bransch. Man kinner igen sig.

+ Eftersom barometerprocessen var startskottet var det den som drog igdng proces-
sen, sa upplevs det idag att det var det man kommer ihdg och upplever att det var
en viktig del i det. Sen ir det kanske lite otacksamt om den hir seminarieserien,
dir hade vi redan kommit iging. Det hir att man triffar andra foretag, det var
ocksa lite psykologiskt. Det kanske det ir, inte alltid att man pratar med négon,
traffar folk som dr entusiastiska.

* Det var vil som du papekade dir, att man tog foretag som exempel. Det var den
positivaste biten i seminariebiten. Dir var det riktiga exemplen kom fram. Per-
sonligen har jag alltid gillat att se det hir verkliga.

+ Seminarierna blev mer som ett kvitto pa att det vi holl pa med, var ritt.

+ Vivar virdar for ett, tidsmonopol. Det var det bista seminariet, for det var pitag-
ligt for oss.

* Det som gav oss mest var Thomas Ahrens.

+ Styrning och ledarskap var det som gav oss mest.

3.3.5 Vad identifierade ni som ert viktigaste hinder for fortsatt tillvaxt?

Deltagarna var vaga i sina svar och flera hade ingen uppfattning. Efter programmet var det inget
enskilt tillvixthinder som deltagarna poingterade.

+ Mojligtvis att vi inte hade ndgon klar idé om var vi skall vixa.

* Det var kritik mot oss som “snilla” ledare och att vi informerade for daligt.

+ Troligen att vi ir ett familjeforetag.

+ Attviir sid minga i ledningen.

+ Ett problem just nu, ir att hitta ritt folk.

* Maiste silja mer.

+ Tillvixtkapital, nir man kommer till banken ir det mera viktigt med resultat in
tillvixt.
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3.3.6 Hur upplevde ni vardet av coachning?

Nir det gillde coachning fick deltagarna sjilva vilja hur man 6nskade nyttja den. Nagra foretag
valde att anvinda den till en gemensam aktivitet med medarbetarna. Nagon tog coachningen till
ledningsgruppen och ytterligare ndgon anvinde bara delar av den. Nigra av foretagen deltog inte.
Alla intervjuade papekade att Ahrens Rapid Growth forsdkte fa till coachning, sa att ansvaret vilar
pé foretagen.

* Coachningen var vildigt viktig for organisationen. Sen var det att man triffade
varandra. Det var bra fér mig personligen och for min egen yrkesroll. Coach-
ningen gav direkt konkret handlingsvigledning, sidant ddr “one day” utbyte

+ Vi gjorde inte det vi valde helt enkelt, att avstd. Visste inte vad vi skulle gora dir.

* Vivarredan inne i en sddan process.

* Deltog inte pa grund av tidsskil. Det var vart eget fel.

+ Vi gick tva halvdagar. Den forsta dagen fick XXX en infarkt och da blev det inget
av. Nu borjar man fundera om det dr dags och kopa in en halvdag.

* Thomas dr den man skulle vilja ha pi en coachning till.

* Vi hade en positiv coachning, utan att jag kan specificera det.

* Hade Thomas, som var kanonbra. Virdesitter coachningen nistan lika hogt som
tillvixtbarometern.

3.3.7 Hur upplevde ni vardet av att arbeta med programmet ute pa de
deltagande foretagen?

P4 en direkt friga om detta, framkom det inte s mycket.

* Min personliga uppfattning ir att jag tyckte det var mindre bra att ge sig in och
titta pa andra foretag och deras problem

+ DPaen skala 1-10 upplevde vi de deltagande féretagen som en 4:a, men personerna
som en 7:a.

+ For den som var vird, var det nog virdefullt. For deltagande foretagsledare gav
det inte lika mycket som man “gav” ifran sig.

3.3.8 Har ni fortfarande nagon kontakt med de andra foretagen i
projektet?
Ett tydligt svar var att det inte forekom i nigon omfattning.
* Nej, det var nigon som holl p4 med mobiltelefoner och vi pratade om att ta kon-
takt, men det har inte blivit nigot.
* Nej inget.
+ Vi triffade killarna pa teleforetaget, trevliga manniskor.

* Nej det har vi inte haft.
* Nej, mycket lite.

Alla svarade nej, det fanns ingen kontakt

3.3.9 Skulle ni rekommendera andra foretag att delta i projektet?
Nistan alla rekommenderade eller skulle rekommendera andra foretag att delta i projektet.

+ [ dagar det litt att siga nej.

* Ja, det hade jag gjort och jag hade nog provat pad detta igen. Nu i efterhand kan
man alltid siga sa. Jag hade till och med fi ut lite mer av det, genom att veta vad
som gav mycket.
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* Det har vi gjort.

* Ja, Ahréns arbetssitt var bra.

* Ja, om man visste att man planerade grupper av foretag, dir man kunde bittre
forstd varandras marknad.

*+ Ja, absolut.

* Har inte gjort det, men kan jag tinka mig.

* Ja.

3.3.10 Vilka reella forandringar har skett i ert foretag som ett resultat
av att ni deltagit i programmet.

Bland svaren framkommer det tydligt att projektet har gett foretagen insikter som lett till
processer, som i sin tur resulterat i framfor allt nya ledningsstrukturer. Vissa foretag har gjort
forindringar i fordelningen av ansvarsomraden i organisationen. Vissa uppger att de forindrings-
processer som startat lett till forindrad interkommunikation. Det finns en stor variation gillande
vilka resultat som ett deltagande har inneburit for foretagen. I det hir programmet ér det, till
skillnad fran P1 och P2, svarare att se de direkta forindringarna som ir orsakade av deltagande i
programmet.

* Det har hint det hir aret och det giller delegering och det ir mycket pé lednings-
nivan. Det ir en process som sattes iging av det hir projektet. Det hade kanske
kommit dnda, men det ir jittesvart att siga.

Vi har anstillt personal pa siljsidan.

+ Tydlighet i information och kommunikation.

* Programmet ir mera en input till fortsatta foraindringar men inget direkt att peka pa.

+ Skaffat extern styrelseordférande med fokus pa tillvixt.

+ Okad information med personaltidning.
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4. Slutsatser och rekommendationer

Utvirderingens uppligg ar att vi undersokt vilken effekt programaktiviteterna haft for attityder
och formdga att se forutsittningar for langvarig tillvixt. Undersokning av deltagarnas attityder har
skett via enkiter, relaterat till tillvixthinder fére seminarieserien. Deltagarnas attityder till samma
fragestillningar har dven undersokts efter seminarieserien. I denna forsta del undersoks vad de
olika aktiviteterna har orsakat i forindrade attityder och formdga att virdera tillvixthinder.

Undersokningens del tva dr dels att, 10 till 12 ménader efter seminarieseriens avslut, undersoka
samma sak som i del ett. Dessutom ir syftet dven att undersoka vilka effekter eller resultat som
deltagandet i programmet givit.

Nedan visas hur utvirderingen skett, ddr analysen ska visa vilka processer aktiviteterna i
programmet orsakat i foretaget och vilket resultat dessa processer har lett till.

Aktivitet — Process — Resultat

Sammanfattningsvis kan konstateras att det genomférda programmet dr mycket uppskattat bland
deltagarna, som ger mycket goda omddmen om de genomforda aktiviteterna. P4 samma sitt
vitsordar deltagarna de aktorer som genomfort de olika aktiviteterna.

Efter seminarieserien ombads de medverkande besvara en 6ppen fraga, formulerad enligt
foljande: Forsik att kort beskriva den viktigaste behdllningen av seminarieserien som ni ser det i nuliget.
Ange giirna ett par punkter. Var sa konkret som maojligt.

Av foretagens kommentarer framgar att man anser att seminarieserien var virdefull, bland
annat genom att personalen blivit engagerad, forbittrad insikt och bra inspiration, med mera.

Deltagarna fick ocksa ta stillning till “Seminarieserien har inneburit att en forindringsprocess har
inletts pd mitt foretag”. Tabell 5 dir medelvirdet uppgar till 5.29 pekar pa att sa skett.

Tabell 5. Installning fordandringsprocess

N Mean Std. Deviation
Forandring 7 5,29 ,756
Valid N (listwise) 7

Till fragestillningen fanns ocksa en 6ppen friga dir man ombads att forklara hur férindringspro-
cessen kommit till uttryck i foretaget.

Mycket av det som trider fram ir fokus pd den interna kommunikationen och organisationen
inom foretaget.

Att kunna intervjua deltagarna cirka tio till tolv manader efter avslutat utbildningsprogram,
har varit en viktig del for utvirderingen. Under intervjuerna forsokte vi fa fram férindringar som
orsakats av deltagandet i programmet och forsokte isolera dessa effekter frin externa faktorer. Det
visade sig att de forindringar som skett i huvudsak var organisatoriska.

Sammansittningen av deltagande foretag har i P3 varit nagot olikt de tvé tidigare genomforda
programmen. I P3 fanns ett revisorsforetag, ett bageriforetag, tva entreprenadforetag, tva program-
varuforetag, ett behandlingsforetag, ett konsultforetag och ett sikerhetsforetag. I intervjuerna har
vi kunnat se att man har tyckt att branschspridningen kanske var vil stor.
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En annan slutsats som gar att dra, dr att programmet inte inneburit att det skapats ett nitverk av
de deltagande foretagen. Detta var exakt lika som foregiende program. Orsaken till detta tror vi
ar tidsbrist. Foretagen har inte tid att ldgga resurser pa att uppritthalla kontakter som inte omedel-
bart ger positiva effekter.

Coachningen har nigra av foretagen inte utnyttjat som det var tinkt. Orsaker till detta har
oftast berott pa de enskilda foretagen.
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Bilaga 1

Intervjuunderlag intervju 1 P3

Institutionen for ekonomi vid Hogskolan Kristianstad r anlitad av Region Skdne att sjilvstindigt
utvirdera processen som de deltagande foretagen medverkar i. Utvirderingen kommer att ske vid
borjan, mitten och i slutet av projektet. Dessutom kommer en utvirdering av vad som skett som ett
resultat av projektet att ske cirka 6 méanader efter projektet dr avslutat. Uppgifter kring ert foretag
kommer att behandlas konfidentiellt.

Kontaktpersoner ir Christer Ekelund 044-203114 alternativt Peter Parker 044-203137.
FOretagets Namm......ccoiuiiiiiiiiiii s
Ert nammn 0Ch titel.....c.ouvirieuiinincceieircicrr e
TelefONMUMIMIET .. cuetiiceictetreci ettt ettt seneaeae

Fragorna avser att identifiera utgingspunkter och férvintningar infor projektstart och utgor ett led
i att utvirdera sjilva projektprocessen.

Fraga 1

Denna fraga avser era operativa mal for de nirmaste 12 manaderna.

1.1 Vi kommer att 6ka var omsattning med ............... %

1.2 Foretagets Ionsamhet kommer att...

1.3 Foretaget kommer att lansera nya produkter eller
tjanster

1.4 Foretaget kommer att traffa avtal med nya
strategiskt viktiga kunder

1.5 Foretaget kommer att etablera sig pa nya
internationella marknader

Fraga 2

Hur vil stimmer f6ljande pastiende om ert foretag om ni jJimfor med er mest aggressiva konkurrent?

Vi dr oftast forst med att lansera nya produkter eller tjanster.

Instammer inte alls Instammer helt
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Fraga 3

Nedan finns ett antal faktorer som kan tgnkas utgora hinder for ert foretags fortsatta tillvixt.
Virdera var och en av faktorernas betydelse genom att sitta en ring runt den siffra som anger

er uppfattning. 1=har ingen betydelse, 7=har avgorande betydelse. Ange dven for varje faktor i
vilken utstrickning du anser att ledningen kan paverka detta hinder 1=ledningen kan inte paverka
faktorn, 7=ledningen kan paverka faktorn pa ett avgorande sitt.

Hindrande faktorer Hindrets betydelse for ert | vilken grad kan ledningen
foéretag paverka faktorn

3.1 Svarigheter att skaffa kapital

3.2 Agarforhallande

3.3 Ledningsgruppen ar inte sampratade

3.4 Svart att rekrytera nyckelpersoner

3.5 Marknaden stagnerar under de
narmaste aren

3.6 Konkurrens fran nya produkter

3.7 Flaskhalsar i forsaljning

3.9 Organisationen hanger inte med

3.10 Oséakerhet kring politiska beslut

3.11 Saknar kompetens och resurser for
att agera utanfor Sverige

3.12 Foretaget saknar viktiga
utvecklingsimpulser

3.13 Generationsskifte inom foretaget

3.14 Annat namligen:
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Fraga 4

I denna fraga gors ett antal pastiende om tillvixtforetag. Avsikten med frigan ir att pejla upp-
fattningar om tillvixtforetag infor projektets start. Markera med en siffra i vilken utstrickning du
héller med péstiendet. 1=instimmer ej, 7=instimmer helt

Vigen till en snabb tillvixt gar genom...

4.1 Att tillverka en unik produkt

4.2 Att ha en bra budget och resultatuppfdljning

4.3 Att ha god kontroll pa likviditeten

4.4 Att ha en kundstyrd verksamhet

4.5 Att sprida sina risker genom att ha flera olika produkter/tjanster

4.5 Att ha en tydlig organisation med klara befattningsbeskrivningar

4.6 Att utveckla nagot helt eget

4.7 Att koncentrera sig internationellt pa ett fatal marknader

Fraga 5

Vilka dr de viktigaste kortsiktiga mélsdttningar for att kunna skapa tillvixt i ert foretag?

Dbttt s e b sa e a b e

Fraga 6

Denna friga giller era syften med det projekt som ni nu dr pd vig att genomfora. Virdera var och
en av syftena genom att sitta en ring runt den siffra som anger er uppfattning.
1=oviktigt, 7=mycket viktigt

Syfte Betydelse

6.1 Oka min kunskap om tillvaxtstrategier

6.2 Oka mitt natverk genom erfarenhetsutbyte med de andra foretagen i projektet

6.3 Skapa tydligare mal och for foretaget

6.4 Oka min kunskap om internationellt foretagande

6.5 Annat namligen:
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Fraga 7

Om du jimfor dig med den som du betraktar som din starkaste konkurrent: Vad skulle du vilja
rikna upp som ditt foretags tre viktigaste styrkefaktorer?
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Bilaga 2

Undersokning vid seminarieseriens slut

Institutionen for ekonomi vid Hoégskolan Kristianstad dr anlitad av Region Skéne att sjilvstindigt
utvirdera programmet tillvixtforetagen. Som ett led i denna utvirdering sker en undersokning i borjan
och i slutet av seminarieserien. Dessutom kommer det att genomfGras en intervju 6-8 manader efter
seminarieseriens slut for att utreda vilka effekter ert deltagande i programmet har gett. Alla uppgifter
kring ert foretag kommer att behandlas konfidentiellt.

Kontaktpersoner dr Christer Ekelund 044-203114 alternativt Peter Parker 044-203137.
FOretagets Namm.......oociiiiiiiiiic e
Ert namn och titel.c.cueeeiieieeeiiecceecceceeeeeeeee e
TelefONNUIMIMET. ...t sesesesenenenenen

Nu vid slutet av seminarieserien vill vi finga upp era intryck av seminarierna som helhet och vad de
gett er verksamhet. Ni har haft seminarier pa foljande tema:

+ Tidsmonopolet

+ Produktblomman

* Hardmjuka styrningen

+ Tilvixtledarskapet

* Hur identifiera tillvixtens fillor

Fraga 1

Forsok att kort beskriva den viktigaste behallningen av seminarieserien som ni ser det i nuldget. Ange
girna ett par punkter Var si konkret som mojligt.

Fraga 2
Var ert foretag vird for ndgon av seminarierna? Om ja vilket?
+ Tidsmonopolet
* Produktblomman
+ Hardmjuka styrningen
 Tilvixtledarskapet
* Hur identifiera tillvixtens fillor
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Fraga 3
Ta stillning till foljande péstiende:

Seminarieserien har inneburit att en forindringsprocess har inletts pa mitt foretag:

Instammer inte alls Instammer helt

P4 vilka sitt har denna process kommit till uttryck i foretaget?

Seminarieseriens uppligg

Nedan finns ett antal frigor om seminarieseriens uppligg. I vilken utstrickning ni héller med om
féljande péastiende.

Fraga 4

Urvalet av foretag som deltar ir helt ritt

Instammer inte alls Instammer helt

Eventuella KOmMMENtarer: .......ccoovoiiviieiiieieeeceeeeeeeeteee ettt

Fraga 5

Det dr ritt nivd/personer i foretagen som deltar

Instammer inte alls Instammer helt

Eventuella KOMMENtarer: c...c.oovivviiiieiciieeeeteeeeteet ettt et ae st sneenean

Fraga 6

Det finns ett starkt engagemang hos foretagen

Instammer inte alls Instammer helt

Eventuella KOMMENTATOL: c.ooovireeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et e et eeae et e st e ene st eeveseeesessnennens

Fraga 7
Kontakt med ALMI har fungerat vil

Instammer inte alls Instammer helt

Eventuella KOmMMeNtarer: ......cocvovviiiiviieiceieieeeeeeeeeeee et
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Fraga 8
Kontakt med Ahrens har fungerat vil

Instammer inte alls Instammer helt
Eventuella KOMMENTATOr: c.ooovivieieeieeeeeeeeeeeeeeee ettt eete st esae st eeae st eesessseenees
Fraga 9
Kontakt med projektkoordinatorn Charlotta Falvin har fungerat vil

Instammer inte alls Instammer helt
Eventuella KOmMMeNtarer: ......ooovovuiiviviiiiceieieceeeeeeeeee ettt
Fraga 10

Ovriga upplysningar eller kommentarer
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Snabbvaxarprogrammet Naringslivsutveckling for dkad tillvaxt
i Skdne 2005-2006 ar samlingsnamnet for fyra initierade
program riktade speciellt till skanska foretag som redan har
stabil tillvaxt och vilja att vaxa ytterligare.

Rapporten Tillvaxt i Snabbvaxande Féretag sammanfattar
arbetet och resultatet fran program 3, som i huvudsak
inriktats till foretag i sédra Skane. Utgangspunkten har varit
att programmet ska utveckla modeller for hur foretag kan
vidareutvecklas och vaxa med okad insikt och kunskap.

Snabbvéaxarprogrammet ags och drivs av Naringslivs-
utveckling Region Skane i samarbete med Svenska ESF-Radet,
Almi Foretagspartner i Skdne och Ahrens Growth Syd AB med
oberoende utvardering av Hogskolan Kristianstad.
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