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Forord

Néringslivsutveckling for ékad tillvaxt i Skane 2005-2006 ar den samlande titeln for en sarskild
tillvaxtsatsning med Naringslivsutveckling Region Skéne som huvudman. Snabbvéaxareprogrammet
— P1 ar det forsta av fyra initierade program. Detta forsta program har i huvudsak riktats till foretag
i nordostra Skane, men aven foretag fran andra delar av Skane har deltagit.

Region Skanes Regionala utvecklingsnamnd (RUN) beslutade varen 2004 om riktade insatser till
foretag i Skane med syftet att oka forutsattningarna for tillvaxt och darmed aven ge mojligheter
for 6kad sysselsattning i Skane. Utgangspunkten har varit att genom programmet utveckla
modeller for hur foretag kan vidareutvecklas och vaxa med 0kad kunskap. Programmet innehaller
en inledande analys, pafdljande seminarier, personlig coaching och kunskapsutbyte mellan foreta-
gen. Malgruppen ar foretag som redan har stabil tillvaxt och vilja att vaxa, men dar verktygen for
oOkad tillvaxt behover slipas ytterligare.

Inspirationen till snabbvaxarprojektet i Skane har bland annat hamtats ur liknande insatser i de
bada tillvaxtregionerna Goteborg och Vaxjo. Detta forsta utvarderingsresultat kommer att inga
som underlag for en benchmarking mellan regionerna Goteborg och Vaxjo samt Nutek, dar syftet
ar att vidareutveckla konceptet infor nya insatser formade for att bista de skanska foretagens
utveckling.

Snabbvaxarprojektet ags av Region Skane med huvudfinansiering fran Svenska ESF-Radet och
delfinansiering/analysinsatser fran Almi Foretagspartner i Skane. Ahrens Growth Syd AB arbetar
som kontrakterade konsulter i projektet och Hogskolan Kristianstad genomfor en oberoende
utvardering av projektarbetet i sin helhet.

Malmé 24 maj 2006

Naringslivsutveckling Region Skéne

Nils Eric Svensson
Processledare

Tel 040-359209, 0703-359209
nils-eric.svensson@skane.se
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Sammanfattning

Undersokningen omfattar effekter av lirande och kompetensutbildning hos 8 deltagande foretag
och dess anstillda.

Det nu aktuella “snabbvixarprogrammet” beskrivs pd region Skines hemsida *Genom specifikt
JSokus pa just de utmaningar som snabb tillvixt medfor, dr syfiet med programmet att ge deltagande
[foretagsledare insikter och verktyg sdvil som individuell coachning inrikiat pé att fortsitia vixa sdvil snabbt

som lonsamt”.

De huvudfrigor som vi utredare stillde var:

1. Ger deltagande i programmet insikter och verktyg till det enskilda foretaget for fortsatt
snabb och lonsam tillvéxt.

2. Vilka dir den mitbara effekt, cirka 6 mdnader efter avslutat program, i termer av resultat
som kan hirledas till deltagandet i programmet.

De fanns fyra frigor som respondenterna uppfattade som problem for fortsatt tillvixt Svdrigheter
att rekrytera nyckelpersoner. Marknaden stagnerar under de ndrmaste dren. Flaskbhalsar i produktion och
leveranser. Organisationen hinger inte med. Efter att deltagarna deltagit i programmet hade deras
attityd till frigorna forindrats sa att de nu inte ansdgs utgora ett lika stort hinder. Den slutsats
man kan med dra av detta dr att deltagarna genom programmet har erhéllit 6kande zusikter och
verktyg fOr fortsatt snabb och 16nsam tillvixt. Detta framgar av att deltagarna tydligt uttalar att
tillvixtbarometer tillsammans med seminarieserien har inneburit:

o Okad delaktighet och insikt i organisationerna. Det vill siga att ledning och
medarbetare strivar mera mot gemensamma mal.

o Reflektion over tillvixtens fillor som ger insikt i hur foretagen bittre kan hantera
dessa beslutssituationer

e Vikom pd att det vi gjort var ritt men nu ser vi det tydligare

e Kan man identifiera sina svagheter och gora ndgot at det blir man stark.

Detta utgor ett koncentrat pd vad som deltagarna berittat under intervjuerna som tydligt ger
uttryck for att detta dr processer som ir orsakade av programmet. Nagra av deltagarna gav uttryck
for att det man ldrt var sidant man visserligen kinde till men att programmet hade skyndat pa
processen.

Att kunna intervjua deltagarna cirka sex till dtta manader efter avslutat utbildningsprogram har
varit en viktig del for utvirderingen. Under intervjuerna forsokte vi att fa fram férindringar som
var orsakade av deltagandet i programmet och forsokte isolera dessa effekter frin externa faktorer.
Det visade sig att de flesta forindringar som skett var organisatoriska som till exempel:

Skapande av en ny ledningsorganisation
Okat ansvar till medarbetarna
Nyrekrytering av 1-2 siljare
Nyanstillning av 6 personer 1 ir

Slutsatsen ir att programmet har haft effekter som tydligt gynnat regional utveckling genom
nyanstillningar dir programmet haft en positiv effekt. Resultaten patagliga men varierar naturligt-
vis mycket fran foretag till foretag.

Hogskolan Kristianstad Maj 20006 Hogskolan Kristianstad Maj 2006
Christer Ekelund Peter Parker
Ek.Doktor Fil.Doktor
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1. Bakgrund

Region Skane har initierat och bedrivet ett utvecklings och utbildningsprogram fér snabbvixande
foretag inledningsvis initierats till foretag i Nord Ostra Skine. Syftet ir att de medverkande
foretagen genom medverkan i programmet ytterligare skall forstirka sina mojligheter till fortsatt
god tillvixt.

Foretagens deltagande i programmet subventioneras av offentliga medel frin Region Skane,
Almi Foretagspartner och i huvudsak Europeiska Socialfonden (ESF).

Urvalet av medverkande foretag har skett utifrin huvudsakligen fyra parametrar:

Ej direkta konkurrenter,

Storlek mellan 10 - 60 anstillda,

Positivt rorelseresultat

Minst 20 % omsittningsokning per dar (3 dr) genom organisk tillvéixt och med vilja att vixa
ytterligare.

Totalt har 8 foretag lokaliserade i huvudsak i norddstra Skine medverkat i projektet. Fran start
fanns det ytterliggare ett foretag med i projektet men foretaget valde att inte fullfélja projektet.
Bland foretagen dterfanns skilda branscher som: transportforetag, installatorsforetag, grossistfore-
tag, reklamforetag m.m. Totalt medverkade 146 personer frin de medverkande foretagen.

Programmet {or snabbvixande foretag kvalitetsutvirderas oberoende av Hogskolan Kristianstad.
Syftet med utvirdering dr att mita hur aktiviteterna i processen uppfattas hos de medverkande
samt den effekt programmet ger for fortsatt “tillvaxt”.

1.1 Smaforetag skapar sysselsattning och tillvaxt

Att det sker en tillvixt i sma och unga foretag ar av stor betydelse for att skapa nya arbeten i
néringslivet (Niringsdepartementet 2005 ). Det nu aktuella ”"snabbvixarprogrammet” beskrivs

pa region Skines hemsida *Genom specifikt fokus pa just de utmaningar som snabb tillvixt medfor, ir
syftet med programmet att ge deltagande foretagsledare insikter och verktyg savil som individuell coachning
inriktat pd att fortsétta vixa savil snabbt som lonsamt”.

1.2 Projektets innehall och genomfdorande

Programmet startades hosten 2004 och avslutades forsta halviret 2005. Projektet dr ett sd kallat
Mal 3 projekt som i huvudsak finansieras av EU via Svenska ESF-Radet. Programmet vinder sig
forst och framst till foretagsledningen, ddr VD samt en nyckelperson forvintades delta aktivt i alla
aktiviteter. Ovrig personal involveras i analysfasen, samt uppfoljningsarbetet med handlingspla-
ner, som rorde kompetensutveckling for de enskilda medarbetarna.

Till programmet var knutet en projektledare med uppgift att rekrytera foretag till projektet.
Projektledarens roll fortsatte direfter med att samordna processen kring genomférandet. Rekry-
teringen av foretagen inleddes med att projektledaren identifierade och valde ut foretag som
uppfyllde de tidigare nimnda kriterierna.

Efter att foretagen tackat ja till medverkan i programmet genomfor ALMI Foretagspartner
en analys av de deltagande foretagens forutsittningar for fortsatt god tillvixt. I analysen

1. Artikel nummer: N5021
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anvinde sig ALMI av, Tillvixtbararometern?, som ir ett analysverktyg innehallande 12 *ben”

+ ett 6verenskommit analysunderlag med Svenska ESF-ridet, Vixtkraft Mal 3. Tvd konsulter

frin Almi intervjuar foretagsledningen for sig och personalen i grupper om 10 personer for sig.
Intervjuerna som baseras pd barometern omfattar cirka 70 fragestillningar som berér omriden
som tillvixtfinansiering, tillvixtutrymme, marknadsskapande, tidsmonopol, ledningskraft for att
ndmna nagra. Analysen utmynnade i en sammanfattande diagnos dir syftet var att visa foretagets
forutsdttningar for fortsatt tillvixt. En profil togs fram dir foretagets styrka respektive svagheter
ur ett tillvixtperspektiv behandlades.

Programbeskrivning

+ Tillvixtbarometer — en analys av det enskilda foretagets kraft att vixa langsiktigt.
Analysen baseras bla pd intervjuer med idgare, ledningsgrupp och representanter
for de anstillda.

+ Sex intensiva seminarier med konkreta fallstudier kring tillvixt, forlagda pa de
medverkande foretagen, se seminarieprogram nedan

* Individuell coachning till respektive foretag for att stddja foretagsledningen i
omsittningen av kunskaperna i konkret handling pa det egna foretaget

* En konkret handlingsplan upprittad av foretaget med syfte att identifiera kom-
petensprofiler och kartligga kompetensutvecklingsbehovet samt det framtida
arbetet om haéllbar utveckling.

+ Nitverkande med likasinnade. Tillvixtforetag dr inte som andra. Erfarenheterna
frin tidigare program visar att foretagen sitter virde pa att fortsitta triffas i nit-
verken efter seminariernas slut.

Parallellt med analysen utford av Almi startades ett seminarieprogram innehéllande 6 seminarier
kring tillvixt dir ansvariga for seminarieprogrammet har varit Ahrens & Partner. Konsulten har
upphandlats av Region Skine Niringslivsutveckling i samverkan med MA-Skine. Seminarierna
var forlagda pa de olika deltagande foretagen och varje seminarie har behandlat ett utvalt omrade.

Den utfoérda analysen utifrin Tillvixtbarometern anvindes under de sex seminarierna som
underlag for att sitta det egna foretagets “svaga” sidor i centrum under seminarierna. Efter
genomforda seminarier fanns det inbokat tid for individuell coachning (handledning) for att
stodja foretagsledningen i att omsitta kunskaperna i konkret handling.

Seminarium 1 - Startseminarium

Vad ir ett tillvaxtforetag?

Tillvaxtlistan — forebilder for Sveriges snabbvixare
Presentation av deltagande foretag
Deltagarforetagens Tillvixtbarometer

Seminarium 2 — Tidsmonopolet
Tidsmonopolets faser

Hur skapas ett uthélligt Tidsmonopol
Fokusering

Skapa marknad

Internationalisering eller ?
Resursstrategi — legobalans

2. Tillvaxtbarometern utvecklad av Ahrens Rapid Growth
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Seminarium 3 — Produktblomman

Hur bygga ett helhetserbjudande och hur f3 siljarna att silja hela "Produktblomman”
Imageskapande, Fonsteroppnande, Helkundsskapande och Lojalitetsskapande dtgirder i
tidsmonopolets olika faser

Internationalisering

Seminarium 4 — Hardmjuka styrningen

Ledstjdrna, virderingar och malstyrning

Rallarorganisationen — att fa alla att driva

Slottet och tiltet — hur bygga en vixande organisation utan att bli byrdkratiserad?
Rekrytering

Seminarium 5 — Tillvixtledarskapet

Det symboliska ledarskapet, att leda genom att vara.
Growfile - tillvixtledarens egenskaper
Tillvixtteamet — ledningsgruppens sammansittning
Hur identifiera och vilja duktiga tillvaxtledare?
Ledningskontinuitet — kan nigon annan ta 6ver?

Seminarium 6 — Hur identifiera tillvixtens fallor
Tillvaxt platier - hur kommer man ur dem?
Hur fir man fart pa avstannad tillvaxt?
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2. Utvardering av projektet

2.2 Utvarderingens syfte

Som utvirderare utgir vi frin det syfte som beskrivs pa region Skdnes hemsida: Genom specifikt
Jokus pd just de utmaningar som snabb tillvixt medfor, dr syfiet med programmet att ge deltagande
[foretagsledare insikter och verktyg savil som individuell coachning inriktat pd att fortsitta vixa savil

snabbt som lonsamt”.

De huvudfrdgor som vi utredare stiller oss ir:

3. Ger deltagande i programmet insikter och verktyg till det enskilda foretaget for fortsatt
snabb och lonsam tillviixt.

4. Vilka dir den miitbara effekt, cirka 6 mdanader efter avslutat program, i termer av resultat
som kan hirledas till deltagandet i programmet.

Ett delsyfte har ocksé varit att utvirdera betydelsen av de enskilda aktiviteterna inom program-
met. [ programbeskrivningen beskrivs det ndtverk som bildas som en viktig ingrediens i den
fortsatta foretagsutvecklingen. Nitverkets betydelse har ocksd utredas.

2.3 Utvarderingens mal

Kortsiktigt mal
e Att genom programmet se forindringar vad avse foretagens attityder till samt
formaga for langvarig tillvixt.
Langsiktigt mal
e Att genom programmet se ¢ffekter som gett 6kad uthallig tillvixt i det egna foretaget

2.4 Modell for utvardering

Utgdngspunkten {or utvirderingsmodellen har varit att, i starten av programmet, undersoka de
deltagande foretagens attityder och kunskap till faktorer som mojliggor eller forhindrar tillvixt.
Direfter har vi i samband med slutet av seminarierna utfért motsvarande undersékning for att se
forindringarna. Sex till atta manader efter avslutat program har foretagsledningarna intervjuats
dir syftet varit att mita effekterna i form av genomforda férindringar som resultat av programmet.

Projektfaser snabbvéxare

8 tillvixtforetag identifieras av ndringssekreterare i samarbete med
Projeketledare i Skdne Nordost. Foretagen skall haft en organisk tillvixt
om 20% arligen under en tredrsperiod. Antal anstillda 10-60.

Almi analyserar foretagen utifrin tva analysmodeller. Reultatet av analy-
sen redovisas pa varje foretag.
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Foretagen deltar i 6 seminarium ledda av Ahrens Rapid Growth. Milet
ir att foretagen skall fi 6kad kunskap om problem och mojligheter for
fortsatt tillvixt.

En personlig coach utses for vart och ett av foretagen. Malet ir att hjdlpa
foretagen att na fortsatt tillvixt.

En modell for att tydliggdra processen for utvirdering kan enklast beskrivas:

Aktivitet —%  Process =—» Resultat

Aktiviteter i form av Almi analys, seminarier samt coachning utvirderas utifrin vad dessa orsakat
for processer inom respektive deltagande foretag. Detta kan innebira ny kunskap kring organisa-
tion, produkt/marknad, arbetsinnehall mm. Med resultat avses reella forindringar som ett resultat
av genomgénget program. Det kan handla om organisation, produkt/marknad, arbetsinnehall
eller investeringar i nya maskiner och ny personal eller kompetens.

Forutom detta utvirderas vad som deltagarna upplever som viktigaste aktivitet. I detta ingér
kontakter med deltagande foretag.

2.5 Utvarderingens genomforande

Vid programstarten fick projektdeltagarna besvara en enkit dir det handlade om attityder och
kunskaper kring tillvixtfaktorer. En motsvarande enkit besvarades efter seminarieserien genom-
forts. Genom att fragorna stalldes fore och efter kan férindringar i svaren tolkas som orsakade av
programmet.

I anslutning till seminarierna utvirderade projektledaren seminariet och genomférandet.
Detta skedde med hjilp av en enkit dir deltagarna fick avge sitt omdome kring de olika delarna i
seminariet.

Cirka 6-8 manader efter programmet var avslutat genomfordes personliga intervjuer, omfat-
tande cirka en timme, med foretagsledarna. Intervjuerna spelades in och lagrades pa CD rom.

Intervjuerna var halvstrukturerade vilket innebar att frigorna var inriktade mot att utvirdera
aktiviteter, orsak och resultat. Vid varje intervju forsdkte vi fa foljande aspekter belysta:

Varfor valde ni att delta i programmet? Syftet med frigan var att forsoka forstd de 6verviganden
deltagarna gjorde innan man beslutade sig for att delta.

Vilka forvintningar hade ni pa programmet? Forvintningarna pa programmet ansags som viktigt
att undersoka. Var forvintningarna vildigt hogt stillda kunde det resultera i att foretagen
“littare” upplevde besvikelse om forvintningarna inte uppfylldes.

Hur upplevde ni virdet av Almi analysen? Almi genomforde sin analys, med Tillvixtbarometern,
i borjan av programmet. Genom analysen fick foretagen reda pa vad man var bra pa och var
man hade sina svaga sidor sett ur ett tillvixtperspektiv. Almi genomforde analysen riktat mot
foretagsledning och alla medarbetare.

Hur upplevde ni vérdet av de sex seminarierna$ Under de sex seminarierna analyserades och
diskuterades de tillvixthinder som identifierats genom Tillvixtbarometern.
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Vad identifierade ni som ert viktigaste hinder for fortsatt tillvixt? Fragan var stdlld for att analysera
om de specifika tillvixthinder som foretaget identifierat fortfarande upplevdes som ett bety-
dande hinder for fortsatt tillvaxt.

Hur upplevde ni virdet av coachningen? Efter seminarieserien hade foretagen till coachning dir
foretaget sjilva valde pa vilket sitt man skulle utnyttja detta.

Hur upplevde ni virdet av att arbeta med programmet ute pé de deltagande foretagen? Det planerades
att man skulle forligga seminarierna ute pa de medverkande foretagen och dér diskutera kring
tillvixthinder pa virdforetaget.

Har ni nagon fortfarande kontakt med de andra foretagen i projektet? En del i programmets mal var
att de medverkande foretagen tillsammans skulle efter programmets slut skulle fortsitta sina
kontakter med varandra.

Skulle ni rekommendera andra foretag att delta i projektet? Fragan stilldes dirfor att detta ir en
aspekt pa hur ndjda deltagarna varit.

Vilka reclla forindringar bar skett i ert foretag som ett resultat av att ni deltagit i programmet? Avsikten
med frigan dr att fi fram resultat i form av genomforda eller planerade férindringar som en
foljd av deltagandet i programmet. Vi forsokte utvirdera och klargora linkar mellan program-
deltagande och effekter.

2.6 Metod samt reliabilitet och validitet i undersokningen

Det ir viktigt att tillforlitligheten (reliabiliteten) och relevansen (validiteten) i det insamlade
underlaget hiller hog kvalitet (Saunders et al, 2003).

Generellt kan sdgas att ag reliabilitet oftast dr en foljd att mitmetoden inte ar tillrackligt
stringent definierat.

[ undersokningen har vi dels arbetat med strukturerade enkiter. Dessa har delats ut vid tva
tillfillen dels i anslutning till start och avslut av seminarieserien vilket medfort att vissa fragor
kunnat jimforas. Hir har respondenten fit besvara dels strukturerade fragor dir en Likert skala 1-
7 anvints. Fragorna har varit av typen pastiende dir respondenten fitt ta stillning till exempelvis
faktorer som kan tinkas utgora tillvixthinder for foretaget. Det dr var uppfattning att mitinstru-
mentet dr stabilt.

Cirka 6 — 8 ménader efter programmet avslutats genomfordes personliga intervjuer med
samtliga bolags VD. Intervjuerna varade cirka 1 timme och spelades in och direfter skrevs ut i
sin helhet. Medverkade vid intervjuerna gjorde bada undersékarna som under intervjuerna forda
egna anteckningar. Dessa jimfordes for att kunna sikra att underlaget tolkades korrekt. Intervjuer
analyserades som helheter och i férhallande till varandra.

For att prova validiteten som avser virdet av och relevansen hos insamlad data har vi férsokt
besvara foljande fragestillningar:

* Ar vira data representativt for undersdkningens syfte?
* Ger data en representativ bild av det som undersoktes?

En svaghet som kan finnas i kvantitativa undersdokningar ar att frigorna ir hart strukturerade
vilket gor att respondenten kan ha svart och finna ritt svarsalternativ eller att frigorna kinns
mindre relevanta. Detta ir ett validitetsproblem. Vi har forsokt 6ka validiteten genom att i klartext
uttrycka syftet med enkiten. Vi har ocksa gett respondenterna mojlighet att pa vissa fragor avge
ett dppet svarsalternativ.
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3. Resultat av utvardering

I detta avsnitt skall vi forst redogora for utfallet av de bada enkiterna genom att jimfora svaren
mellan dem. Som grund for detta ir den forsta av de tvd huvudfragor vi stillde under utvirdering-
ens syfte:

Ger deltagande i programmet insikter och verktyg for det enskilda foretaget for fortsatt snabb och lonsam
tillvéixt.

Detta skall virderas utifran utvirderingens kortsiktiga mal som dr att genom programmet se
forindringar vad avse foretagens attityder samt formdga till att se forutsittningarna for lingvarig
tillvixt.

3.1 Forandringar pa kort sikt orsakade av programaktiviteter

Hir bedéms, genom olika frigor, dels den syn pa hinder for tillvixt som fanns hos de medver-
kande foretagen i inledningen av programmet. Fragorna ir kopplade till det seminarieprogram
som deltagarna genomforde under Ahréns & Partners ledning. Denna jimférs med de svar som
limnas efter genomganget program. Visar det sig att deltagandet i de aktiviteter som genomforts
har forindrat svaren i en riktning som visar forbittrade attityder/villighet samt férméga att se
forutsittningar for lingvarig tillvixt. Programmet har d4, allt annat ofordndrat, forbittrat forut-
sittningarna for organisk tillvixt i de deltagande foretagen.

Vid starten av seminariepraogrammet stilldes deltagande foretag och dess representanter, oftast
2 per foretag, for ett antal frigor (13 stycken) dir de ombads ta stillning till tinkbara hinder
for fortsatt tillvixt (bilaga 1). Utfallet av frigorna blev att fyra av frigorna upplevdes som storre
hinder dn de 6vriga. De fyra fragor som hir ir analyserade ir: 4.4 Svdrigheter att rekrytera nyckelper-
soner. 4. 5 Marknaden stagnerar under de nirmaste dren. 4.6 Flaskhalsar i produktion och leveranser. 4.9
Organisationen hinger inte med.

Frageformuliret dr besvarat vid uppstart seminariet av 14 respondenter och samma enkit
besvarades vid slutet av programmet av 9 respondenter. I jimforelsen har vi valt att jimféra de 9
som besvarade enkit tvd med samma respondenter som besvarade enkit ett. De frigor som hir
analyseras baseras pa en Likert skala (Dilman, D, A, 2000) dér 1 dr lika med har ingen betydelse
och 7 ir lika med har avgirande betydelse. Likert skalan dr en ordinalskala dir avstindet mellan
svarsalternativen ej 4r mitbara men den anvinds ofta nir det giller att mita attityder. I den hir
undersokningen besvarar samma individer exakt lika fragor vid tva olika tillfillen vilket gor att
deras beddmningar om Likertskalan och avstindet uppfattas som lika.

3.1.1 Svérigheter att rekrytera nyckelpersoner.

Tabell 1 visar pd medelvirdet® av vilka tillvixthinder som svdrigheten att rekrytera nyckelpersoner
utgjorde for deras foretag vid projektets uppstart. Av tabell 1 framgér en tydlig tendens att respon-
denterna efter programmet ansdg att svdrigheten att rekrytera nyckelpersoner utgjorde ett mindre
problem (medel 4,3). Motsvarande medelvirde vid uppstart var 4.9. Den tolkning man kan gora av
detta ir att respondenternas attityd till svarigheten att rekrytera nyckelpersoner har férindrats till
att inte se det som ett lika stort tillvixthinder.

3. Medelvardet &r ett centralmatt som utvisar summan av antalet observerade véarde delat med antalet observationer. Har jamfors
medelvarde fore och efter programmet och den enda tolkning av datamaterialet som gors ar att se forandringen och tolka detta.
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Tabell 1 Rekrytering, hinder fér tillvaxt

Mean N Std. Deviation Std. Error Mean
Pair 1 rekrytera 4,8889 9 1,83333 ,61111
Rekrytera2 4,3333 9 1,41421 47140

3.1.2 Marknaden stagnerar under de narmaste aren

Tabell 2 visar pd medelvirden av hur respondenterna upplevde fragestillningen om Marknaden
stagnerar under de nirmaste dren som ett hinder for tillvixt. P4 samma sitt som den tidigare frige-
stallningen visar sig medelvirdet att sjunka efter man deltagit i seminarieserien. Detta kan tolkas
som att seminarieserien inneburit att deltagandet forindrat synen pa tillvixthindrets betydelse.

Tabell 4 Stagnerande marknad, hinder for tillvaxt

Mean N Std. Deviation Std. Error Mean
Pair 1 Stagnera 4,67 9 2,000 ,667
Stagnera?2 3,78 9 1,481 ,494

3.1.3 Flaskhalsar i produktion och leveranser

Den tredje frigestillningen som utpekades som ett betydande tillvixthinder dr Flaskhalsar i
produktion och leveranser. 1 tabell 3 redovisas medelvirdesdifferenserna pa alla observerade virde.
P4 samma sitt som den tidigare frigestillningen visar sig medelvardet att sjunka efter man deltagit
i seminarieserien. Detta kan tolkas som att seminarieserien inneburit att deltagandet férindrat
synen pa tillvixthindrets betydelse.

Tabell 3 Flaskhalsar i produktion och leveranser

Paired Samples Statistics

Mean N Std. Deviation Std. Error Mean
Pair 1 Flaskhapr 4,44 9 2,186 729
Flaskhapr2 3,33 9 1,581 ,527

3.1.4 Organisationen hanger inte med.

Den fjirde fragestillningen som utpekades som ett betydande tillvixthinder dr Flaskbalsar i
produktion och leveranser.

Tabell 4 Organisationen hanger inte med.

Mean N Std. Deviation Std. Error Mean
Pair 1 Org 5,22 9 1,787 ,596
Org2 411 9 1,833 ,611

Tabell 4 visar att instdllningen till frigestillningen kring organisationen hade forindrats under
seminarieperioden dven om det inte var statistiskt sikerhetsstillt. Samtliga fyra frigestillningar
kring hinder for tillvixt har férindrats i den mening att deltagarna upplever att hindrens betydelse
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har minskat efter genomfort seminarieprogram. Den tolkning man kan gora ir att férindringen
kan hinforas till seminarieserien och att seminariedeltagarna fitt en bittre forstaelse for hur
tillvixthinder kan bemotas. Detta styrks ocksd av en friga som besvarades efter seminarieserien.
Fragan innebar att deltagarna fick ta stillning till *Seminarieserien har inneburit att en forindringspro-
cess har inletts pd mitt foretag”. Frigan besvarades med hjilp av en Likertskala dir 1= instimmer inte
alls och 7= instimmer helt. Medelvirdet ar 4.78 vilket visar pd att en forandringsprocess inletts
foretagen bedomde darfor att deras deltagande lett till betydande férindringsprocesser.

Tabell 5 Installning férandringsprocess

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
Semserie 9 4,78 1,856 ,619

3.2 Seminarieseriens upplagg.

[ anslutning till att seminarierna var avslutade fick deltagarna ta stillning till frigor om semina-
rieseriens uppligg. De medverkande ombads ta stillning till 7 vilken utstriickning hiller ni med om
foljande pdstdende:

Urvalet av foretag som deltar dr mycket intressant
Det dr riitt nivd/personer i foretagen som deltar
Det finns ett starkt engagemang hos foretagen
Kontakten med Almi har fungerat vil

Kontakten med Abrens bar fungerat vil

Kontakten med Anders Bergkvist Affdrsutveckling bar fungerat vil

Tabell 6 Seminarieseriens upplagg

N Mean Std. Deviation
Urvalftg 9 5,89 1,167
personer 9 6,44 ,882
Engagem 9 6,11 ,782
Almi 9 6,00 1,323
Ahrens 9 5,67 1,323
koordinater 9 5,89 1,269
Valid N (listwise) 9

Respondenterna dr mycket positiva som framgar i tabell 5 till samtliga pastiende som idr besvarade
genom denna friga. Kopplat till frigestillningen fanns en dppen friga dir deltagarna ombads
kommentera seminarieserien. Kontakterna med foretagskolleger och ta del av deras erfarenheter/
idéer har givit mycket.
o Kopplingarna till EFS o Almi. Region Skine onddigt krangliga o otydliga
o Tillvixtbarometern har vi upplevt som ett konkret o nyttigt verktyg som sitter
fingret pa brister och mojligheter — konstruktiva diskussioner
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e Seminarieutformningen av Ahrens och ledarskapet av Ahrens under seminari-
erna har varit utmirkta
o Viupplevde att Ahrens har ett mycket pressat tidsschema vilket gor att ett i 6v-
rigt utmarkt innehall blivit lite lidande
e Urval foretag hade kanske blivit bittre o “snarlika” foretag varit med
e Duktiga och trevliga personer
e Det jobbiga ir att ta sig tid ndr man redan ar stressad
e Intressant att lyssna och ldra av andra
Den slutsats som kan dras ifrin detta ir att de deltagande foretagen ir tydligt ndjda med de
aktorer som deltagit i aktiviteterna och som framgér av den 6ppna delen av frigan dr man ocksé
nojd med aktiviteterna.

3.3 Resultat fran uppfoljning 6 — 8 manader efter
programmets slut

[ detta stycke forsoker vi terge resultat frain uppfoljningsintervjuer pa foretagen utifran de olika
teman som ingick. Vi har i mojligaste mén édtergett citat frdn intervjuer som exemplifierar olikhe-
ter 1 foretagens svar. Dessa citat dr dtergivna i forhéllande till vergripande teman i intervjuerna
och dr saledes 1 viss médn ryckta ur sitt sammanhang 1 intervjun.

3.3.1 Varfor valde ni att delta i programmet?

Det finns inget entydigt svar pa varfor man valde att delta i programmet. I de fall didr man kinde
till Ahrens bidrog detta till att man gick med. Andra sig det som en mojlighet att fa in utomsta-
ende som kritiskt granskar det egna foretaget.

e Vivisste egentligen inte vad det handlade om men kanske sig vi det som en moj-
lighet

o Katastrofalt initialt mote alldeles for manga aktorer. Tackade nej men blev Gverta-
lad av Anders Bergstrom

e Det dr sa bra att fa in folk utifrin som tittar kritiskt.

e Kinde att det var en chans att fa lite nya input och nya intryck fér att komma
vidare

o Ja efter ett antal prat med projektledaren si kindes det positivt. Hade aldrig hort
talas om Ahrens tidigare.

o Ahrens hade referenser som var goda.

e Nir jag fick hora om detta att vi fick mojligheten att vara med hir. Da sa jag ja
pé stuts, jag behovde inte en sekunds betinketid. Aven om det nu behiftar en
kostnad pa 20 000 kronor. Det dr ingenting och snacka om. Det dr sa jivla bra att
fa in folk utifrdn som tittar kritiskt, hjilper till.

3.3.2 Vilka forvantningar hade ni pa programmet?
Efter man tagit beslut om deltagande si fanns det en nyfikenhet att vara med och ldra fran de
andra foretagen och ifrdn konsulterna. Samtidigt kan det konstateras att férvintningarna inte var
siardeles hoga.
e Nej egentligen inte forutom pa Ahrens
e Vivar intresserade att se hur andra foretag arbetade med de hir frigorna och
naturligtvis att lira oss fran konsulterna
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o Vilka problemstillningar och vilka mojligheter ha féretagen fran de olika bran-
scherna fanns det nagot att lira?

¢ Jag hade inga forvintningar

o Lite lockad av att se hur andra foretag har det

e Jag hade inga storre forvintningar och jag tyckte att forsta triffen (introduktions-
motet) var det absolut luddigaste jag varit med om (det var manga parter inblan-
dade forfattarnas anmirkning)

3.3.3 Hur upplevde ni vardet av Almi analysen?

Deltagarna upplevde analysen som professionell som tillforde foretagen ny kunskap kring hinder
for tillvixt. Det skapade ocksa ett engagemang frin medarbetarna som stimulerade till diskus-
sioner kring frigorna. Gav en 6kad insikt i mellan foretagsledning och anstillda.

e Jag tyckte det var ganska bra for man fick en utomstdendes virderingar pé det
man sjilv jobbar med. Det var ocksa bra med feed back till personalen. Persona-
len mer positiva dn vi trott.

e Almi professionella. Beskrivningen speglade verkligheten.

¢ Den hir analysmetoden med spindeln ir ju mycket mer djupgiende och omfat-
tande dn den vi hade nir vi blev drets foretagare.

e Den har engagerat all personal och alla kinde delaktighet

e Den tillsammans med seminarierna har skapat en process dir vi fokuserar framat

e Spindeln frigor i 6vriga organisationen men ocksd hos mellan oss som deltog i
seminarierna.

e Man kan siga att Almi gav en insikt i de starka och svaga sidorna

e De var konkreta de var de faktiskt

e Framforallt bidrog den till att 6ppna en diskussion kring de hir frigorna

e Viupplevde analysen som mycket bra dirfor alla blev engagerade Almi analysen
och umginget med de andra foretagen i en tiogradig skala ligger pa en dtta, semi-
narierna pa fem och coachning pa fyra.

o I minga delar var personalen mer positiv dn vad vi hade trott: vi trodde kanske
att vi drev dem for hart.

3.3.4 Hur upplevde ni vardet av de sex seminarierna?

Svaren ir pa denna friga ir mer utvecklade och blandade. Det gav en god insikt for foretagen i
hur andra deltagare har organiserat sin verksamhet vilket leder till processer kring hur verksamhe-
ten hemma kan foérindras. Mycket av det som seminarierna handlade kring hade deltagarna viss
kinnedom om men seminarierna bekriftade och forstirkte detta.

o Absolut, inte minst att man fick insikt i de andra foretagens verklighet hur de
kimpar dagligen stundligen med marknadsféring och hur central marknadsfo-
ringsfrigan ir p4 minga foretag och samtidigt hur manga foretag inte har nigon
professionell hjilp eller professionell kapacitet internt. Man har en ekonomi
chef men ingen marknadsforingschef. Men samtidigt si fick man ju se att dven
framgangsrika foretag har 16st det med hemmasnickrade metoder. Det dr det som
imponerar mig.

e Man fick insyn 1 hur andra foretagare jobbar, det var ocksa vildigt intressant,
egentligen det som var en stor behéllning av de hir seminarieserierna.

e Titta pa hur andra foretagsledare jobbar.
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e Min bild och virdering av seminarierna totalt sitt, att man lirde sig ett och
annat men att det kunde ha varit mer koncentrerat, lite mer exempel fran det
verkliga livet.

o Det var vil de tva huvudsakliga som vi kinde att ddr kunde man gora nét bittre,
det som var vildigt positivt var det att det 6ppnade dgon pa en rad omriden. Jag
tinker pa sana saker som var produktlansering, vad ir det som gor att det blir en
tillvaxt? Jo, det blir att man fir en idé som moter behovet nigon stans. Dir gav
det en hel del impulser att jobba vidare med, men fler exempel fran verkliga livet
och lite mer koncentrerat 6ver huvudtaget.

¢ Med enkla medel utan néigra konstigheter férmedlar sitt budskap. Deras sitt att
halla tid! Borjar du kI 9 sa var det k1 9. Ar det slut kl 14 s4 4r det kI 14. inte en
sekund forre eller efter. Nir du ar dér sa dr du, har inte folk kommit sd kor igang
inda for det ar denna tid. Mdnga ar ju d4 mycket stressade. Men vet man att det
ar denna tid sa dr det. D4 kor vi jirnet och sedan ir det slut. Inte drar ut. Sattet
att presentera, vildigt jordnira. Inga konstigheter ingen hokus pokus. Det ir jitte
bra. Sedan ir det ju de seminarierna ute pa foretaget. Man gick ju in i respektive
foretag en av de andra entreprendrerna in och intervjua folk och hitta styrker och
svagheter.

e Det fanns ju vissa som man kom ihdg vil, bl.a. vilka hinder man har for att oka
tillvixt bade det med ledarskapet och fillorna. Jag tyckte det gav mig vildigt
mycket. Det var nog det som satt sig djupast.

e Fick flera bekriftelser under dessa seminarier. Till ex produktblomman jag kom-
mer ihdg ett flertal gdnger nir jag 6ppnade munnen.

e Svart att hitta i efterhand komma ihdg vad som var viktigt men det var i nagot
seminarium om det hir med helkundskapande. Vi hade uppenbarligen fattat det
men vi har fatt en mycket bittre bild, en tydligare bild av vad det hir foretaget
ir bra pa. Vi kom pa att det var det vi hela tiden hade forsokt gora men vi sig det
klarare och kunde gora det bittre.

e Det ir det jitte intressant. Tink dig dar kommer, framgangsrika entreprendrer de
har ju inga skygglappar, in och ifrdgasitter och tittar och det var grejer som bade
var relevanta och inte relevanta. Det ar inte litt att fa sig en bild. Det var jitte
intressant att fd andra entreprendrers syn pa verksamheten. Dir fick man bide
ris och ros. Det ir riset som &r intressant. Kan man identifiera sina svagheter och
gora ninting at dem sa blir man jakligt stark.

e Normalt nir man pratar om att vixa snabbt, upp som en sol och ner som en
pannkaka men Ahrén visar att det finns manga foretag i ar efter ar att bara vixer
och vixer och lonsamma under tiden osv. Upp som en sol och ner som en pann-
kaka gamla jantelagen, Ahrén visar att sa hir behover det inte vara.

e Nir man har varit pa de hir seminarierna si var man extremt motiverat och nu

javla ska jag hem och dndra detta, gora det och det. Sa gick det en dag och sé var

det de 15, 20 telefonsamtalen och motarna, sedan har det gitt en och halv vecka
sedan var man i det gamla igen.

Jag har inte reflekterat 6ver tillvixtens fillor om inte vi haft scenarier Gver dem.
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3.3.5 Vad identifierade ni som ert viktigaste hinder for fortsatt tillvaxt?

P4 fragan om viktigaste tillvixthinder visade sig att deltagarna var ganska vaga i sina svar. Det
forefaller som efter programmet s dr det inget enskilt tillvixthinder som deltagarna poingterar.

¢ Identifierade ni tillvixthinder: ja det kan man nog siga att vi har gjort fast jag
kan inte minnas att vi satt det pa print...det var nog mer om mojligheter och
svarigheter.

e Hindret som vi hade i utvecklingen det var alltsd vi hade nistan natt taket for
att far sa mycket gjort i dem hir. Jag kan inte silja mer in hundra specialanpas-
sad hus. Min kollega han inte géra mer 4n hundra hus. Vi hade taket 200 hus.
Jag minns en bild i det hir med utvecklingsstrategi istillet for att fiska en fisk at
gangen. Detta har inneburit att vi borjat i ny bransch

o Framforallt att vi var oorganiserade i vissa saker vi styrde inte upp verksamheten
tillrackligt mycket, vi har fatt en helt annan delansvar frin personalen pé sen vi
satte igang.

3.3.6 Hur upplevde ni vardet av coachningen?

Nir det gillde coachningen fick deltagarna sjilva vilja hur man 6nskade utnyttja detta. Nagra
foretag valde att anvinda det till en gemensam aktivitet med medarbetarna. Négon tog coach-

ningen till ledningsgruppen och ytterligare ndgon anvinde bara delar av coachningen.

e Har inte satt nagra absoluta svar. Si i princip det inte var det mest lyckade delen.

e Vi har inte utnyttjat det till fullo.

e Man har gitt igenom en process... .... sd dr det alltid ndr man gar vidare sa har
man ju kommit en nivé det inte siker vi hade varit det om vi inte hade haft
coachning.

e Man skulle kanske anvinda det pd ett annat sitt idag. Da var det sd inriktat pa
forsiljning, vi haft mycket problem med vir sidljanliggning.’

¢ Genom Coachningen tillbaka till den ursprungliga affirsidén med hog service
for sma kunder (bittre marginal, friare) dn att fokusera pé stora order som vi varit
pa vig in i (virdhemskedjor) men dir var allt sd pressat.

e Inte ett jivla dugg. Jag hade ingen coachning, vi hade det seminariet ihop med
den coachen som vi skulle ha. Rent personligen s fick jag inte fortroende for
honom. Det stimde inte och dirfor sa jag lit det rinna ut i sanden.

e Coachningen, det var da vi dkte pa personal resan vi anvinde hela coachningen
att gd igenom hela tillvixtbarometern. Den var visentlig for oss. Den gick Ahrens
igenom bit for bit med oss.

3.3.7 Hur upplevde ni vardet av att arbeta med programmet ute pa de

deltagande foretagen?

Att forligga seminarieserien ute bland de deltagande foretagen upplevdes mycket positivt av
foretagen. En del beskriver det som att man fick upplevelser dir man kinde igen sig sjilv och sin

organisation vilket ledde reflektioner.

¢ Ja, man lirde kdnna varandra och sedan kunde man fran foretag till foretag se
att det var ju liknande problem. Det var inte sé att det var helt olika saker. Man
kunde se mycket som ldg hos ledningen

o Alla virdforetagen gjorde sitt yttersta for att det skulle bli bra

o Alla tyckte vi att vi fick for lite tid att ldra kinna varandras verksamheter men
samtidigt fanns det en ovilja att avsitta mer tid
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e Dir fanns ju ingen vilja att vixa frin ledningen. Det var ju oerhort konstigt det
ar klart att XXXX var tvungen att limna. Det tror jag i och for sig var program-
mets fortjinst. Ja motsittningarna mellan vad man vill blir for stora. Agaren vill
ett och ledningen ett annat. Det kan inte halla om de nigon si envist driver det
hir vilket kristalliserades ut sa javla tydligt nir vi var dér att det var rent pinsamt.

o Jag tyckte det var mycket intressant och triffa sa manga olika personligheter,
foretagsledare och lyssna pd deras virderingar och da nir vi var ute utfrigningar
om arbetsplatser, dir fick man ju mdnga ifrigasittningar som i sig blev en aha
upplevelse till sig sjilv, det var vird att tinka pa.

e Man ska vara drlig nir man svarar, féretagen var vildigt skiftande jag kan inte
sdga att jag har tillgodogjort mig sa mycket utav de foretag som var med.

3.3.8 Har ni nagon fortfarande kontakt med de andra foretagen i
projektet?

Hir ger respondenterna ett entydigt svar att ndgon kontakt med de 6vriga deltagarna inte har
forekommit.

o Nej inte nidgon av dem.

e Nej, det har vi inte haft.

e En viktig aspekt dr det jag sade att det dr ingen av de foretagen som ligger nira
oss pa det sdttet i nat avseende. Jag kdnner inte pa det sittet att, jag tror att de dr
vildigt professionella pA minga sitt men jag kinner inte att de kan tillfora nat till
mig och jag har sannolikt inget att tillféra dem och da blir det ingen kontakt pa
det sittet

e Nej, inte si dir jag har haft nagon lite kontakt med nigon som fragade efter
ndgot dokument., man blir glad om de ir i tidningen.

e Kontakt med andra seminariedeltagarna i efterhand: nej, vi hann inte lira kinna
varandra tillrickligt.

o Nej, vi kom inte si pass nira varandra s att det fanns en anledning att uppta en
kontakt. Inte med gruppen. Det har inte funnits nan initiativ till det. Man borde
gora det. Detta dr kanske sé att de andra har haft nytta av ndgon annan som inte
jag kdnner till. Man borde har nagon form av uppféljning.

3.3.9 Skulle ni rekommendera andra foretag att delta i projektet?

Entydigt svar ir att alla rekommenderar eller skulle rekommendera andra foretag att delta i

projektet.
o Absolut
o Det skulle jag vilja gora men jag skulle vilja gora om négra fa saker: forsokte sy
ihop likartade affdrskulturer ............det andra dr att jag tror att det skulle gagna

alla att komprimera det mer.

e Rekommendera programmet for andra? Ja det gor vi.

o Det kommer jag att sdga till alla, kom inte och sig att du inte har tid.

o Detta dr ypperligt sitt att befrimja niringslivet att man satsar pa friska foretag att
det finns potential.

e Det skulle jag kunna gora och sé pass att jag skulle kunna delta i ett sint program

igen.

Ja, det har jag redan gjort. Jag har pratat med en del som har ringt och fragat.
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3.3.10 Vilka reella forandringar har skett i ert foretag som ett resultat
av att ni deltagit i programmet.

Bland svaren framkommer det tydligt att projektet har gett foretagen insikter som lett till for-
indringsprocesser som resulterat i nya ledningsstrukturer. Vissa foretag har gjort férindringar i
fordelningen av ansvarsomriden i organisationen. Vissa uppger att de forindringsprocesser som
satts igdng lett till behov av nyrekrytering bade for att fa in ny kompetens och for att hantera en
expanderande verksamhet. Det finns en stor variation nir det giller vilka resultat som deltagande
har inneburit for foretagen. Overlag maste man dock siga att det finns mycket patagliga resultat.

+ Konkret si har det genererat en annorlunda ledningsbild frin mig sjilv, att stirka
upp ledningsgruppen och gora mig mindre betydelsefull sjilv, det dr den starkas-
te delen som processen har gett och som satts igdng. Det visste jag redan innan
det ocksa, men lit oss sdga att dir har jag konkretiserat det, det hade jag redan
fran den andra spindeln diagrammet som vi gjorde tva ar tidigare.

* Man ser internt pa organisationen i foretaget s har det resulterat i att vi kom
igang med en diskussion om ledarskap om mal, om sina saker som vi hade snud-
dat vid tidigare nat som blev uppenbart att det fanns brister att det fanns mycket
att gora. Det har lett till praktiska férindringar hur vi jobbar internt. Det har gett
ett resultat rent konkret att ett 6kat ansvar for varje medarbetare, vi har en tradi-
tionell uppbyggnad av projektledargrafiker och copy. Det har fordelat en storre
projektlednings ansvar for var och en medarbetare.

» Konkret har det gett en insikt som jag har prioriterat att vi ska vidare, men egent-
ligen s har vi inte kommit sa mycket lingre. Insikten finns dér vi vet att vi har
ett antal saker som vi méste ta oss vidare med, som kidnns prioriterade att gora
men vi har inte gjort det.

* Vixer man sa behover man mer folk. Vi letar ju efter siljare men just nu har vi
lite skit i kappsicken. Far man in folk i det, man ska ha det lite *Cleant” for att vi
ska kunna gora bra rekrytering.

» Anstilla tre siljare varav kanske 1-2 ir ett resultat av seminarierna

* 5% Okning i volym

* Vinyanstillde i hostas, vi har nyanstilld det sista halviret. Vi kommer att nyan-
stilla sex personer i ar. Den forsta kommer pa mdndag den andre redan klar men
kommer i juni. En dérroppnare, det gar snabbare. Utveckling pa foretaget har
varit extrem ena fran starten. Jag kan inte siga att vi inte skulle ha gjort det inda,
vi kunde ha tagit in fler nu som jobbat innu mera. Det ir en dum grej, men vi
hade kanske gjort det eller tackat nej till intervjun. En strategi som sidan hade
nog inte eller utryckte det tidigare, det dr liksom produkt av seminariescenarier.
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4. Slutsatser och rekommendationer

Utvirderingen uppligg ir att vi undersokt vilken effekt programaktiviteterna har haft for attityder
samt formdga till att se forutsittningarna for langvarig tillvixt. Detta har skett genom att, via
enkiter, undersokt deltagarnas attityder relaterat till tillvixthinder fore seminarieserien. Direfter
har deltagarnas attityder till samma fragestillningar undersokts efter seminarieserien. I denna
forsta del undersoks vad de olika aktiviteterna har orsakat i férindrade attityder och formaga att
virdera tillvixthinder.

Undersokningens del tva dr dels att, sex till dtta manader, efter seminarieseriens avslut under-
soka samma sak som i del ett. Dessutom dr syftet ocksa att undersoka vilka effekter eller resultat
som deltagandet i programmet gett.

Nedan visas hur utvirderingen skett dir analysen skall visa vad aktiviteterna i programmet
orsakat for processer i foretaget och resultat Dessa processer har lett till.

Aktivitet —» Process — Resultat

Sammanfattningsvis konstateras att det genomférda programmet ir mycket uppskattat bland
deltagarna som ger mycket goda omdéme om de genomfdrda aktiviteterna. PA samma sitt vitsor-
dar deltagarna de aktorer som genomfort de olika aktiviteterna.

De fanns fyra fragor som respondenterna uppfattade som problem for fortsatt tillvixt*: 4.4
Swvdrigheter att rekrytera nyckelpersoner. 4. 5 Marknaden stagnerar under de ndrmaste dren. 4.6 Flaskbalsar
i produktion och leveranser. 4.9 Organisationen hinger inte med. Efter att deltagarna deltagit i program-
met hade deras attityd till frigorna forindrats sa att de nu inte ansigs utgora ett lika stort hinder.
Den slutsats man kan med dra av detta ir att deltagarna genom programmet har erhéllit 6kande
insikter och verktyg for fortsatt snabb och lonsam tillvixt. Detta framgar av att deltagarna tydligt
uttalar att tillvixtbarometer tillsammans med seminarieserien har inneburit:

e Okad delaktighet och insikt i organisationerna. Det vill siga att ledning och
medarbetare strivar mera mot gemensamma mal.

e Reflektion over tillvixtens fillor som ger insikt i hur foretagen bittre kan hantera
dessa beslutssituationer

o Vikom pi att det vi gjort var ritt men nu ser vi det tydligare

¢ Kan man identifiera sina svagheter och gora nagot at det blir man stark.

Detta utgor ett koncentrat pa vad som deltagarna berittat under intervjuerna som tydligt ger
uttryck for att detta dr processer som ir orsakade av programmet. Nagra av deltagarna gav uttryck
for att det man ldrt var sidant man visserligen kinde till men att programmet hade skyndat pa
processen.

Att kunna intervjua deltagarna cirka sex till 4tta manader efter avslutat utbildningsprogram har
varit en viktig del for utvirderingen. Under intervjuerna forsokte vi att fa fram foérandringar som
var orsakade av deltagandet i programmet och forsokte isolera dessa effekter frin externa faktorer.
Det visade sig att de flesta forindringar som skett var organisatoriska som till exempel:

e Skapande av en ny ledningsorganisation

o Okat ansvar till medarbetarna

o Nyrekrytering av 1-2 siljare

e Nyanstillning av 6 personer i dr
Slutsatsen dr att programmet har haft effekter som tydligt gynnat regional utveckling genom
nyanstillningar dir programmet haft en positiv effekt. Resultaten pitagliga men varierar naturligt-
vis mycket fran foretag till foretag.

4. Av totalt 14 fragor hade dessa fyra hogst medelvarde vilket innebar att de upplevs som stérst hinder for fortsatt tillvaxt.
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En annan slutsats som gér att dra dr att programmet inte inneburit att det skapats ett nitverk
av de deltagande foretagen. Orsaken till detta tror vi dr tidsbrist foretagen har inte tid att ligga
resurser pa att uppratthalla kontakter som inte omedelbart ger positiva effekter.
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Naringslivsutveckling for 6kad tillvaxt i Skane 2005-2006 ar den sam-
lande titeln for en sarskild tillvaxtsatsning med Naringslivsutveckling
Region Skane som huvudman. Snabbvéaxareprogrammet — P1 ar det
forsta av fyra initierade program. Detta forsta program har i huvudsak
riktats till foretag i norddstra Skane, men aven foretag fran andra
delar av Skéne har deltagit.

Detta ar ett samarbetsprojekt mellan Region Skéne, Svenska ESF-
Radet, Almi Foretagspartner i Skdne och Ahrens Growth Syd AB med
oberoende utvardering av Hogskolan Kristianstad.
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