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DEL 1: Projektet i sammandrag

1.1 Bakgrund till projektet "Kompetens- och

utvecklingscentrum for turism tillganglig for alla"

1.1.1 Initiativ och forberedelsearbeten

Fragan om turismutbudets tillganglighet for alla &r en fraga som alltmer hamnat i fokus under
senare ar. Detta bl a till foljd av internationella studier som visar att turismutbudets
tillganglighet utgdr en onyttjad marknadspotential av betydande omfattning i form av
personer som idag inte kan eller vaga resa, av skal som kopplas till tillganglighet i nagon
form. Vi vet idag att manga manniskor avstar fran att resa beroende pa bristande
tillganglighet, och pa bristande information om turistmalets tillganglighet. Den skarpta
lagstiftningen nar det géller tillganglighet for alla och emot diskriminering, som aktualiserats
inom hela Europeiska Unionen efter Amsterdamsfordragets ikrafttradande har ocksa haft stor
betydelse for att fora upp fragan pa agendan. | Sverige har detta lett till att man i riksdagen
1999 faststéllde en nationell handlingsplan for handikappolitiken, som bl a innefattade kravet

pa okad tillganglighet for alla till inomhus- och utomhusmiljoer 6ppna for allmanheten.

Efter Riksdagens beslut 1999 gick ett antal ar da den nya lagens innebord var tamligen okand
for de flesta, och an mindre var granserna skulle ga for vad som ansags vara miljéer som
omfattades av lagen, eller i hur stor utstrackning tillgdnglighetsanpassningarna skulle goras.
An idag, hosten 2006, rader stor okunskap kring &mnet runt om i Sverige, och manga savil
offentliga som privata aktorer saknar fortfarande strategier for hur lagens intentioner skall
kunna motas med atgarder som ger ett tillgangligt Sverige 2010.



Under 2002 kontaktades foreningen Turism for alla i Sverige av Region Skanes
naringslivsenhet, som uppmarksammat fragan om okad tillganglighet till turismutbudet, och

den potential for tillvaxt och sysselsattning som detta segment borde utgéra for regionen.

En projektutvecklingsfas startades, dar man gemensamt efter en tids forberedelsearbeten,
kunde sétta igang en forstudie for att klargora de skanska forutsattningarna att framgangsrikt
arbeta inom detta omrade. Forstudien genomférdes under host och vinter 2003/2004, med

finansiering fran Region Skane och Svenska ESF-radet i Skane lan.

Genom forstudien tydliggjordes de positiva grundforutsattningarna for ett skanskt samarbete
pa detta omrade, men ocksa en del av de hinder som utvecklingsarbetet kring tillganglig
turism i Sverige brottades med. En tydligare bild av behov och utvecklingspotential kunde
ocksa identifieras, vilket ledde till beslut om att starta ett regionalt utvecklingsprojekt under

narmare tre ar (33 manader).

1.1.2 Arbetet for tillganglig turism i Sverige

Arbetet for turism tillganglig for alla har i Sverige gatt stegvis framat under det senaste
decenniet. . | borjan av 1990-talet fanns fragan pa agendan hos davarande Sveriges Turistrad,
som bl a ombesdrjde utgivningen av "Semesterguide for handikappade". Efter
omorganisationer i mitten av 1990-talet foll fragan lite i glomska, och det fortsatta ansvaret
for utgivning av Semesterguiden och det samlade utvecklingsarbetet nationellt och
internationellt togs dver av foreningen Turism for alla i Sverige, som genom olika
utvecklingsprojekt bl a lanserade ett svenskt markningssystem for turism tillganglig for alla,
EQUALITY, 1998. Turism for alla i Sverige blev ocksa den naturliga samarbetspartner som
kontaktades av olika aktorer runt om i Europa for det intensiva internationella samarbete som

pagatt i olika konstellationer allt sedan 1990-talets borjan.

Pa offentlig nationell niva har Allméanna Arvsfonden varit delfinansiar i utvecklingen av
EQUALITY-markningen, och Turistdelegationen medverkat i en tidsavgransad satsning for
att marknadsfora markningen. Dérefter har ett antal lokala och regionala marknings- och
informationssystem runt om i landet sjosatts, ibland med hjélp av samma finansiérer. En
nationell, langsiktig strategi for utveckling av turism tillganglig for alla, sett ur

naringslivsperspektiv saknas. Ett naturligt ansvar for fragan pa nationell niva finns inte uttalat



hos berdérda myndigheter, tvartom har sektorsuppdelningen bidragit till att fragan ofta hamnat
"mellan stolarna". Fa har satt naringslivsperspektivet pa fragan i centrum. Istéllet har manga
fokuserat pa tillganglighet som en rattighet for alla sett ur ett socialt perspektiv.

Den oklara ansvarsbilden pa nationell niva har darfor sannolikt ocksa bidragit till ett mindre

effektivt resursutnyttjande, savél ekonomiskt som personellt.

Lagstiftningen om ett Sverige tillgangligt for alla senast 2010, var ett beromvart initiativ som
har bidragit till 6ka uppmarksamheten kring tillganglighetsfragor. Dock medférde
informationsbristen under lang tid efter riksdagsbeslutet, att manga kom att tro att beslutet i
forsta hand gallde kommunala lokaler, ett faktum som forsvarat och fordrojt
utvecklingsarbetet. Beslutet om 6kad tillganglighet for alla har inte heller som i flera andra
lander sammankopplats med ekonomiska resurser for att fa fart pa tillganglighets-

anpassningarna.

Under projektutvecklingsarbetet identifierades en rad behov som bor motas for att Skane och
Sverige skall kunna finnas med i taten for att utveckla turismen till att vara tillganglig for alla.

Nagra av dem var:

e Behovet av att samla kompetens och initiativkraft pa omradet for att kunna tillgodose
de behov som stélls fran saval privata som offentliga aktorer for att kunna bidra i
processen.

e Behovet av att bygga upp fungerande natverk for samverkan mellan offentliga, privata
och ideella aktorer.

e Behovet av att utveckla en langsiktig, hallbar strategi for att uppna en svensk turism
med god tillganglighet; som darmed ocksa star béttre rustad i konkurrensen om de nya

resendrerna - resenarer som bl a staller hdgre krav pa tillganglighet.

1.1.3 Forutsattningarna for ett lyckat projektresultat

Turismen pekas av manga ut som en av de mest intressanta branscherna nar det galler

mojligheten till ekonomisk tillvaxt och nya sysselsattningstillfallen. For manga turistforetag ar
det bade viktigt att 6ka belaggningen/besoksfrekvensen, men ocksa att forlanga sasongerna.



| det perspektivet & kundgrupperna for turism tillganglig for alla ett marknadssegment att
uppmarksamma, da det finns ett dokumenterat stort intresse for att resa mera, samtidigt som
undersokningar visar att manga ur malgruppen garna reser utanfor ordinarie turistsasong.
EU-kommissionen beddmer i sin rapport "Improving information on accessible tourism for
disabled people" (EU 2004) att denna malgrupp omfattar minst 120 miljoner personer i

Europa, och berdknas oka.

En viktig grundforutsattning och utgangspunkt for projektet var darfor att anlagga ett
naringsperspektiv pa utvecklingsarbetet. Det var saledes fragan om méjligheterna att stodja
skansk turismnaring mot fler besokare, 6kad omsattning och fler sysselsattningstillfallen som
var ledstjarnan i arbetet. Kunskapen om att fysiska, informativa, kommunikativa och
psykosociala barriarer for tillganglighet utestanger en bred grupp av personer fran olika
aktiviteter - funktionshindrade, men ocksa deras anhoriga och vanner, éldre, éverviktiga,
smabarnsforaldrar m fl - lade grunden for ett brett perspektiv i utvecklingsarbetet, dar fragan
om borttagande av dessa barriarer i kombination med bittre tillgang till relevant
tillganglighetsinformation och hdgre kompetens i branschen blev nagra av

nyckelkomponenterna for att hitta metoderna for att na de uppsatta malen.

Projektarbetsnamnet "Kompetens- och utvecklingscentrum for handikappturism i Skane"
byttes ocksa snabbt ut mot "Kompetens- och utvecklingscentrum for turism tillganglig for
alla" i konsekvens av detta resonemang. Det innebar inte att funktionshindrades roll och
rattigheter, har satts at sidan. De erfarenheter som personer med funktionshinder besitter nar
det galler att identifiera existerande hinder var tvartom en viktig utgangspunkt nar det gallde
att utveckla projektet och samla den kompetens och den samverkan som kravdes for ett

lyckosamt arbete.

Fragan om branschens behov av specialkompetens i dessa fragor; gav i kombination med det
faktum att personer med funktionshinder i Sverige idag har mycket svart att komma in pa
arbetsmarknaden, méjligheten ocksa anldgga ett arbetsmarknadsperspektiv i projektet. Genom
att ge personer med funktionshinder den specialkompetens turismbranschen saval behovde,
kunde projektet ocksa leda till fler arbetstillfallen for personer med funktionshinder, genom
att introducera en ny yrkesroll specialdesignad for personer med funktionshinder och att

arbeta aktivt med att bygga upp natverk mellan dessa personer och skanska turismforetag.



De viktiga grundinslagen i projektet - naringslivsutveckling inom turism i kombination med
arbetsmarknadsutveckling - gav det naturliga partnerskapet for projektet: Region Skane,
Position Skane AB, Lansarbetsnamnden och Forsakringskassan i Skane i samverkan med
Turism for alla i Sverige. Som viktiga samarbetspartners i projektet har ocksa de enskilda
turistforetagen, kommuner, turistbyraer och foretradare ur handikapprorelsen funnits med.

1.2 Projektets mal och syfte

1.2.1 Overgripande projektmal
Projektets 6vergripande mal har varit att:

e bidra till utveckling av den skanska turismnaringen, som genom en 6kad belaggning /
bestksfrekvens kan na okad tillvaxt och nya sysselsattningstillfallen.

e prova nya metoder for att stodja personer med funktionshinder att komma in pa
arbetsmarknaden.

e etablera ett nytt natverk for samverkan kring turism tillganglig for alla, dar saval
offentliga, som privata och ideella aktérer medverkar.

o etablera ett nationellt kompetenscenter for turism tillganglig for alla.

Syftet med projektet har varit att pa basis av den kunskap som ar kand fran olika studier, bidra
till en positiv utveckling i regionen for saval turistféretag som fér med personer med
funktionshinder, och 6vriga i malgruppen for turism tillganglig for alla; genom att kombinera

utveckling av en unik kompetens, nya marknadsmojligheter, arbetsmetoder och brobyggande.
Detaljerade och kvantifierade mal som angavs i projektansokan var foljande:

- Minst 20 turistforetag skall delta aktivt i projektet och kunna mata 6kad tillvaxt och nya
sysselsattningstillfallen efter projektet.

- Minst 10 av projektdeltagarna far anstallning i projektet under ar 2 och 3.

- Minst 75% av projektdeltagarna far anstéllning efter projektet.

- Minst 100 turistforetag/attraktioner skall efter projektet kunna marknadsféras ur

tillganglighetsperspektiv.
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- Anstéllda vid dessa foretag skall ha genomgatt nagon form av utbildning i valkomnande
av gaster med funktionshinder.
- Ett nationellt Kompetens- och UtvecklingsCentrum for turism tillganglig for alla skall

etableras

1.2.2 Skane som en destination tillganglig for alla

Projektet har redan fran starten utformats som ett regionalt projekt dar aktorer fran regionens
alla delar inbjudits att delta. Det &r den skanska turismnaringen som satts i fokus i syfte att
hitta de ratta arbetsmetoderna for att kunna stodja dem till ett framgangsrikt arbete for tillvéxt

och utveckling genom att vanda sig till nya grupper pa marknaden.

Infor projektets start gjordes ingen bedémning om huruvida Skane kunde betraktas som en
region mer eller mindre tillganglig for alla, i jamforelse med andra svenska lan.
Utgangspunkten har inte varit att finna de mycket goda, eller de mycket daliga exemplen pa
tillganglighet, utan snarare att hitta arbetsmetoder for en forandring, och att pa ett avgransat
geografiskt omrade studera effekterna av de insatser som genomforts i projektet i form av
marknadsforing, natverkssamarbete och kompetenshgjning m m. Ambitionen har varit att
genom de resultat som uppnas i projektet, framgent kunna arbeta mer effektivt och med ett
effektivare utnyttjande av ekonomiska och personella resurser, for att kunna lyfta regionen till
att bli en destination for alla, och dar erfarenheterna fran projektet kan bidra till att tjana som

forebild och verktyg for andra regioner, i Sverige och vara grannlander.

1.2.3 Skane som forebild i Sverige

Skane har genom sitt kompletta turismutbud, den val av gransade ytan, det geografiska laget
med narhet till tatbefolkade omraden, majligheter till samarbete med grannlander, tidigare
erfarenheter pa omradet hos olika aktorer och den kompetens och det intresse for fragan som
finns i regionen idag, goda forutsattningar att tjana som modellregion for Sverige. Med de
positiva faktorer som funnits som grund vid projektets start, kan man mycket val havda att om

det skall ga att utveckla ett helhetskoncept i Sverige for utveckling av turism tillganglig for
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alla, sa ar Skane en bra plats att borja pa. Pa samma satt kan man dra slutsatsen att om man
inte kan fa till en positiv utveckling pa detta omrade i Skane, kanske det finns strukturella

eller andra hinder for att utveckla det i andra delar av landet ocksa.

For att vidareutveckla en svensk modell for samarbete och utveckling av turism tillganglig for
alla, &r det av stort vérde att ha regionala erfarenheter att kunna luta sig emot. En réttvisande
bild av vilka majligheter och problem svensk turism star infor nar det galler att anpassa
utbudet for hela den malgrupp som kraver hogre grad av tillganglighet, ar ett av de resultat
som Skaneprojektet kan forvantas bidra till.

Narheten till Danmark har ocksa varit en viktig faktor for att utréna mojligheterna till
erfarenhetsutbyte for vidareutveckling av informationssystem och samarbetsformer. Danmark
har, som enda land hittills i Europa, sjosatt en nationell standard for tillganglighet med ett
markningssystem som drivs av Turistradet, handikapprorelsen och branschorganisationen for
hotell och restaurang, gemensamt. Den danska modellen motsvarar val de behov som flera av
varandra oberoende studier visar behov pa, namligen en tat samverkan mellan privata,

offentliga och ideella aktorer.

1.2.4 Tillvaxt och nya arbetstillfallen

Néringslivsutveckling méts enklast genom tillkomsten av nya foretag, samt 6kad omsattning
och nya arbetstillfallen i féretagen. For att kunna nischa sig mot de nya grupper som utgor
potentialen for turism tillganglig for alla och utlasa resultat, kravs ett langsiktigt arbete med
investeringar i saval kompetenshojande atgarder, tillganglighetsanpassningar och aktiv
marknadsforing. Dartill har tiden for projektet varit kort. Ambitionen har snarare fatt stanna
vid att ta de forsta kliven i en sadan utveckling, dar grunderna for ett fortsatt arbete kan laggas
pa ett riktigt satt.

En viktig del av projektet har varit att engagera de skanska turistforetagen i arbetet for en
battre tillganglighet och béttre tillganglighetsinformation, pa den niva som ar mojlig for varje
enskilt foretag. Tillgangen till specialkompetens pa omradet, mojligheten att medverka i olika
informations- och marknadsféringssatsningar, kompetenshéjande insatser for anstéllda,

mojligheten att ta emot en specialutbildad praktikant under kortare eller langre tid, ar nagra av
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de majligheter som statt de skanska turistforetagen till buds under projekttiden. De
medverkande foretagen; ett hundratal, har kommit olika langt i utvecklingen mot ett
tillgangligt utbud under projekttiden, och har medverkat i olika aktiviteter i varierande grad. |
vissa fall kan tydliga positiva resultat utlésas i form av 6kad omsattning och fler
sysselsattningstillfallen, medan det i andra fall &r tveksamt. Vilka av alla de insatser som
erbjudits foretagen, som verkligen har lett till nya besék och bokningar, eller arbetstillféllen,
ar svara att avgora i efterhand. | utvéarderingen av projektet har darfor en grupp av foretag
som ej medverkat i projektet tjanat som kontrollgrupp, for att en bedémning av de
medverkande foretagens resultat skall ha kunnat ske.

1.2.5 En vag in pa arbetsmarknaden

Sysselsattningsnivan for personer med funktionshinder i Sverige ar idag mycket lag, och har
sjunkit stadigt sedan mitten av 1990-talet. Orsakerna till detta kan vara manga. Sverige har
trots hdgkonjunktur fortsatt hog arbetsloshet, och grupper som ex. funktionshindrade,
ungdomar och invandrare far svarare att konkurrera om de jobb som finns. Arbetsldsheten
bland just funktionshindrade kan ocksa till viss del forklaras genom regler och lagar som
paradoxalt nog tillkommit just i syfte att skydda de mest utsatta pa arbetsmarknaden. Hoga
kringkostnader for anstallningar, lagen om anstéliningsskydd, regler om arbetsgivarintrade i
sjukforsdakringen m m kan vara nagra av de faktorer som gor att arbetsgivare tvekar att
anstalla 6verhuvudtaget. Dessa faktorer bidrar till en l1ag rorlighet pa arbetsmarknaden, vilket
ar mest ogynnsamt for de som har det sarskilt svart att etablera sig pa arbetsmarknaden,
daribland personer med funktionshinder.

| projektet har ambitionen varit att undersdka mojligheterna till nya sysselséttningstillfallen
for personer med funktionshinder genom att visa pa ett behov av kompetens pa ett omrade dar
funktionshindrades erfarenheter kan vara till "konkurrensfordel™. Behovet av personliga
kontakter for att kunna komma ifraga for att ens komma till anstéllningsintervju, kan
overbryggas genom de mojligheter till praktikarbete som erbjudits deltagare och foretag i
projektet. Efter en provotid vet bada parter om ett fortsatt samarbete ar av intresse. Att ha
mojlighet att "véxa in" i ett arbete ger trygghet bade for den anstéllde och for arbetsgivaren,
som da kanner personen i fraga och gor det lattare att anstalla just den personen om en

utokning av antalet anstallda blir aktuell.
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Utover malsattningen att minst 75% av deltagarna skall ha arbete efter projektets slut, har
viktiga delmal varit att hitta basta méjliga vag for varje enskild individ att skapa en klar
strategi for att komma narmare arbetsmarknaden efter projektet &n man var vid projektets
start. Projektet har ocksa givit mojlighet att i praktiken testa metoder for 6vergang fran
langvarig period av sjukersattning i kombination med, eller utan koppling till,

arbetsloshetsersattning, direkt till arbete.

1.3 Samarbetspartners och finansiarer

1.3.1 Projektets finansiarer

Projektet har haft foljande finansiarer:

Europeiska Socialfonden ESF-stod fran Vaxtkraft mal 3.
Arbetsmarknadsverket Aktivitetsstod, I6nebidrag
Forsakringskassan Sjukersattningar under utbildningstiden
Region Skane Kontant projektstod

1.3.2 Projektorganisation

Projektet har genomforts av foreningen Turism for alla i Sverige som utforare, med Lilian
Miiller som projektledare. Ovrig ledningspersonal fran Turism for alla i Sverige har varit
Anna-Maria Leimar (utbildning/marknadsfragor), Dieter Miller (Administration/Information)
och Marie Brink (Marknad och Personal). For det tekniska arbetet kring distansutbildningen

och vidareutvecklingen av det svenska informationssystemet har olika konsulter anlitats.

Projektets finansiarer och ndrmaste samarbetspartners har funnits med i en styrgrupp, medan
projektets intressenter - foretag, turistbyraer, handikapporganisationer m fl - har funnits med i

en referensgrupp.

Projektdeltagarna har under forsta projektaret (april-december 2004) deltagit i
distansutbildningen och dérefter varit anstallda i Turism for alla's projektorganisation, med
placering internt eller externt hos de skanska turismforetagen.
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1.3.3 Styrgruppen

Styrgruppen har haft féljande sammansattning:

Region Skane UIf Kyrling

Position Skane Per Persson, Thomas Johansson samt Johnny Ekdahl vid
tillfallen

Lansarbetsnamnden Ann Stenberg, Johnny Karnkvist (t o m 2005)

ESF-radet Kristina Molin-Hansson

Forsakringskassan Siw Thorén

Turism for alla i Sverige Lilian Miller, Anna-Maria Leimar, Dieter Mller

Under varen 2006 delades styrgruppen upp efter de intresseomraden de representerat, déar
projektidén om ett Kompetens- och UtvecklingsCentrum for turism tillganglig for alla
diskuterades i ett forum med Region Skane och Position Skane, medan deltagarrelaterade och

arbetsmarknadsrelaterade fragor diskuteras separat med 6vriga.

1.3.4 Referensgruppen

Referensgruppen har traffats minst tva ganger arligen, var och host, for att ta del av
projektresultat och vara med i den fortsatta utformningen och utvecklingen av projektet.

Till referensgruppen har bl a handikapporganisationer, foretag och kommuner inbjudits att
medverka. Gruppen har haft en flexibel sasmmanséattning. Nagra har engagerat sig under hela
projektet, andra under delar av projektet eller vissa aktiviteter. Under projektets gang har bl a

foljande aktorer medverkat:

Kommuner/turistoyrder:  Malmo, Angelholm, HG6r, Vellinge, Simrishamn, Bromélla.

Handikapporganisationer: DHR Malmo, DHS, RTP nordvéstra Skane, Synskadades
Riksforbund i Skane, Celiakiférbundet, Astma- och
allergiférbundet, HRF.

Foretag: Quality Hotel Konserthuset, Malmo
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1.3.5 Medverkande turistforetag

Under projektet har en viktig del av arbetet varit att engagera de skanska turismforetagen till
att medverka i informations- och marknadsforingsinsatser, kompetenshéjning, mottagande av
praktikant/anstalld fran projektet m. m.

Totalt har ca 500 foretag/anlaggningar fatt information och inbjudits att medverka i arbetet,
genom direktkontakter. Av dessa har narmare 100 foretag valt att engagera sig. Foretagen
finns geografiskt placerade i 23 av regionens 33 kommuner. Kommuner dar medverkande
foretag saknats i projektet hor alla till lanets mindre kommuner, fordelat pa hela regionen.

Alla Skanes "fyra horn" finns salunda representerade.

Bland medverkande turistforetag finns hotell, restauranger, muséer, néjesparker,
strévomraden, tradgardsanlaggningar, slott, konferensanlaggningar, djurparker,
aktivitetsforetag, kyrka, travbana, camping, stugbyar, turistbyrd, vandrarhem, butiker, SPA m
m. Har finns enskilda familjeforetag och stora hotell tillhérande internationella kedjor, privata
och offentligt drivna anlaggningar. Representativiteten i det underlag av foéretag som
medverkat i projektet, och dar resultaten nu utvarderats, kan alltsa sdgas vara mycket bred.

1.3.6 Ovriga samarbetspartners i projektet

Utover det samarbete som skett mellan projektets parter, medverkande foretag och
medverkande organisationer m fl i referensgruppen; har ocksé samarbetet 6ver Oresund med
Foreningen Tilgaengelighed for alle, med tyska Neumann Consult AB m fl akt6rer i andra
lander varit av stor betydelse for projektet. Aven det samarbete som skett med olika aktorer
inom ramen for andra transnationella initiativ, som ex ENAT (European Network of
accessible tourism) och OSSATE (One-Stop-Shop-for-Accessible-Tourism-in-Europe) har

varit av stort varde for projektet.
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1.4 Projektdeltagare

1.4.1 Deltagare i utbildningen

Till utbildningen rekryterades under borjan av 2004 femton deltagare fran hela regionen.
Rekryteringen skedde i samarbete med Lansarbetsndmnden/AF Rehab i Lund, som efter en
forsta gallring plockade ut ett trettiotal intresserade deltagare till en informationstraff med

efterféljande intervjuer.

Manga olika hansyn togs med i beddémningen under rekryteringsprocessen, bl a.

tidigare utbildning eller erfarenhet fran turismbranschen, en bred fordelning efter geografisk
hemvist, alder och kon, erfarenheter av olika funktionshinder m m var nagra av de kriterier
som efterstravades. Absoluta krav som stélldes pa deltagare var att de skulle ha ett genuint
intresse fOr att arbeta i turismbranschen, vara vana att arbeta med dator, klara
distansundervisning och ha vilja och kompetens att arbeta sjalvstandigt.

Av de femton personer som pabdrjade utbildningen, avbrot tre stycken utbildningen i fortid,
pa grund av sjukdom och att projektet inte motsvarade deltagarens forvantningar. Ytterligare
tva deltagare rekryterades in efter utbildningstiden. Dessa fick en specialanpassad, forkortad

utbildning.

Tolv deltagare som genomgatt utbildning, plus tva nyrekryterade anstalldes under 2005 och
2006 i projektet. Av dessa fjorton deltagare kan vi vid projektet slut nu utlasa foljande

resultat:

Avbrutna anstallningar/sjukdom
Praktik som lett till varaktiga anstallningar i foretag

Tidsbegransade anstallningar efter proj. slut

,o~N N

Atergang till arbetsléshet

Totalt sett har alltsa drygt 80% av de kvarvarande elva anstallningsbara personerna i projektet

erhallit arbete efter projektet.
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1.4.2 Kompetens och erfarenheter av funktionshinder

Samtliga deltagare har rekryterats ur den grupp som har nagon form av arbetshandikapp,
enligt Arbetsmarknadsverkets definition av begreppet. | denna grupp finns manga personer
med funktionshinder. Dessa erfarenheter har vi i rekryteringsprocessen bedémt som viktiga
erfarenheter och specifik yrkeskompetens att ha med sig i det i manga fall komplicerade och
omfattande arbetet att tillgdnglighetsinventera och bedéma miljoer.

| gruppen av deltagare har personer funnits med egna erfarenheter av rorelsehinder, synskada,
horselskada, astma/allergi, psykiska funktionshinder m m.

1.4.3 Erfarenheter fran arbetsmarknaden

Alla deltagare uttryckte onskemal att arbeta inom turism. Manga hade tidigare erfarenheter
fran branschen, och i vissa fall yrkesutbildningar med anknytning till turismen.

Alla har ocksa haft egna erfarenheter av langtidsarbetsloshet. En del av de specifika problem
detta medfor kunde 6verbryggas under utbildningstiden, da distansutbildningen var en metod
som samtidigt var flexibel men dar regelbundna uppfoljningar gjordes standigt, vilket bidrog
till att deltagarna kunde halla tempot i utbildningen. Overgéngen till anstallningar innebar i
flera fall stora bekymmer mot bakgrund av att arbetsmarknaden och arbetslivet idag ar
fullstandigt olik den arbetsmarknad man for manga ar sedan lamnade. Hogt arbetstempo, krav
pa effektivitet, slimmade organisationer, stora mangder information att bearbeta m. m. ar
nagra av de faktorer som forandrat arbetsplatserna i Sverige de senaste tio aren. | dessa
sammanhang ar langtidsarbetslosa i allmanhet och sjukskrivna/funktionshindrade i synnerhet
extra utsatta. Genom projektets flexibla upplagg har olika metoder kunnat prévas for enskilda
individer att varva internt och externt arbete, anpassa arbetsuppgifter och arbetstider m m for
att gora 6vergangen fran arbetslshet sa hanterbar som mojligt.
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1.5 Innehall och aktiviteter

151 Projektinnehall i sammanfattning

Under projektets forsta ar, 2004, genomfordes forst den databaserade distansutbildningen for
de 15 projektdeltagarna, en 36-veckors utbildning dar teori och praktik, enskilt arbete och
arbete i grupp varvades. Parallellt med utbildningen pabdrjades informationsinsatser riktade
mot turistféretagen, utbildningsinsatser riktade till projektets intressenter i form av seminarie-
och konferensdagar, och det praktiska arbetet att inventera regionen ur
tillganglighetssynpunkt. Projektorganisationen finslipades, och arbetsmetoder for det fortsatta

arbetet utvecklades.

Fran och med 1 januari 2005 anstélldes projektdeltagarna i projektet. Ungefér halva gruppen
placerades under varen 2005 ute pa praktikforetag, medan 6vriga i gruppen arbetade
projektinternt med informationsspridning, utbildning, marknadsféring m m.
Marknadsforingsinsatser for medverkande foretag paborjades. Ett utbildningsprogram och
material utvecklades for turistnaringen och regionens turistbyraer. Ett idékoncept kring ett
kommande kompetens- och utvecklingscentrum paborjades och diskuterades bland styrgrupp

och intressenter.

Under 2006 har arbetet fortsatt med att rekrytera foretag till tillganglighetsarbetet,
marknadsfora det befintliga tillganglighetskontrollerade utbudet och hoja kompetens och
medvetenhet i dessa fragor genom informationsmoten, konferenser, seminarier e t c. Ett
manatligt nyhetsbrev har distribuerats till 300 mottagare och ocksa dversatts till engelska for
spridning utanfor landet. Under hela 2006 har arbetet for att formedla varaktiga anstallningar
till deltagarna fortgatt, liksom arbetet att hitta formerna for en varaktig struktur kring det

svenska arbetet med turism tillganglig for alla.

1.5.2 Resa utan hinder

| projektet har den unika utbildningen "Resa utan hinder" tagits fram och testats for de totalt
17 deltagare som funnits med under projektets gang. Uthildningen ar den forsta i sitt slag i
Sverige, som fokuserats kring tillganglighet kopplat till turismen, med ett tydligt perspektiv
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av naringslivsutveckling. Kursen har givit deltagarna en grundlaggande kunskap och
forstaelse for hur tillganglighetsarbetet kan bedrivas inom turismnaringen genom att
kombinera teori med praktik, naringsperspektiv med funktionshindrades behov. Att mata och
vardera tillganglighet, samt en 6versikt Over processen mot en europeisk turismnaring

tillganglig for alla har varit andra viktiga inslag i utbildningen.

Metoden att genomfdra kursen som en semi-distanskurs, har méjliggjort for deltagare med
funktionshinder fran lanets alla delar att medverka. Det har bade inneburit den praktiska
fordelen att slippa forflytta sig geografiskt till en kursort varje dag (med
kommunikationsmedel som fortfarande inte ar tillgangliga for alla) men ocksa givit en viktig
majlighet till kompetensutveckling med IT-verktyg som redskap. Varje vecka har gruppméten
for mindre grupper i olika delar av lanet arrangerats, for mojligheten till kunskaps- och
erfarenhetsutbyte och genomférande av de delar i kursen som byggt pa gruppsamverkan.

Tolv deltagare fullféljde kursen i sin helhet, och tva tillkommande deltagare i projektet har

fatt kursinnehallet till del i delvis komprimerad form.

Utbildningen i sin helhet har under projekttiden, efter deltagarnas och projektledningens
utvardering, vidareutvecklats till en utbildningsprodukt med direkt yrkesinriktning mot
tillganglighetsvetare som en ny yrkesprofil; som kan bedémas ha potential att bli ett
strategiskt viktigt yrke - inte enbart inom turismbranschen utan dven inom andra branscher
och arbetsfélt. Utvecklingen av denna yrkesprofil och underlaget for de utbildningsinsatser
som kravs har ocksa till del utvecklats i samarbete med andra aktorer i andra EU-lander inom
ramen for projekten EU FOR ME, ABIL.MENTE och DIADA (EU: Leonardo da Vinci).

1.5.3 Ovriga Utbildningsinsatser

Foérutom de utbildningsinsatser som riktats till deltagarna har utbildningsinsatser riktats dels
direkt till turismforetagen men ocksa till offentliga turismaktérer som turistbyrapersonal. For
bada dessa grupper har ett specialdesignat utbildningspaket tagits fram som kan anvandas for
kompetenshdjande insatser med flexibla anvandningsmojligheter i kortare eller langre

satsningar.

20



1.5.4 Informationsspridning

Informationsspridning har varit en av de allra viktigaste och mest omfattande aktiviteterna i

projektet.

| projektplaneringsprocessen kravdes omfattande informationsinsatser till tilltdnkta

samarbetspartners i projektet, regionalt och lokalt; och projektets 6vriga intressenter.

Malgrupperna for informationsspridningen under projektets gang har i forsta hand varit de
nyckelgrupper som identifierats for att fa till stand en positiv utveckling for turism tillganglig
for alla:

a) Turismforetag

b) Offentliga turismaktorer (lansturistrad, turistoyraer)

c) Handikapporganisationer

d) Beslutsfattare samt lokala, regionala och nationella myndigheter och organ
(Kommunerna, Turistdelegationen, Svenska Rese- och Turistradet, Nutek,

Né&ringsdepartementet, partigrupper m fl.)

Malgrupperna a-c har i huvudsak varit aktorer inom Skane, medan grupp d ocksa innefattar
den nationella nivan, samt de initiativ till samverkan som togs fran projektet och Skane i
kontakter med Vastra Gotaland, som skapat en egen regional informationsstruktur for
tillganglig turism.

Turismforetagen har i forsta hand bearbetats via telefonkontakter och personliga besok.
Material har skickats ut med information om vad en tillganglighetsregistrering innebar och

hur man kan arbeta for att na de nya marknaderna.

Information till offentliga turismaktorer har skett genom personliga méten, och en

kontinuerlig dialog inom ramen for projektet.
Handikappforeningarna i Skane har under hela 2005 och hela 2006 erbjudits information i

samband med deras ordinarie eller extrainsatta medlemsmoten. De har ocksa kontinuerligt

inbjudits att medverka i projektets 6vriga aktiviteter. Genom informationsmoten i
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foreningarnas regi har ca 2000 personer med funktionshinder i Skane fatt information om

projektet, den skanska satsningen och framtidsmaéjligheterna genom projektverksamheten.

Beslutsfattare och myndigheter har uppvaktats under 2005 och 2006 i syfte att sprida
information om projektet, erfarenheter och resultat; och for att uppmarksamma ansvariga pa
behovet av en gemensam strategi och satsning pa omradet. Problematiskt i sammanhanget
har varit att man pa nationell niva valt att omorganisera saval pa turismsidan som
handikappsidan mitt under projektet. Turistdelegationen lades ned och uppgifter och ansvar
fordes 6ver dels till Nutek och dels till Visit Sweden. Under lang tid var ansvarsférdelningen
och roller tamligen oklara. Samtidigt omorganiserades de nationella aktorerna pa
handikappomradet genom att vissa funktioner fordes samman till den nya myndigheten

Handisam.

Samtliga ovanstaende malgrupper samt andra aktorer (ex reseféretag m fl); enskilda
intressenter, media m fl har under 2005 och 2006 ocksa kunnat ta del av vart Nyhetsbrev som
distribuerats dels via natet i tva format, samt i en mindre tryckt upplaga. Andra
informationsprodukter som spridits under projektets gang har varit informationsblad, foldern

"Turism for alla", och en allt aktivare informationsspridning via var hemsida.

En allt storre del av tiden bade for projektledning och projektdeltagare har varit att svara upp
mot den stora 6kningen av antalet forfragningar om tillgangliga resmal i Skane och Sverige
som kommit till oss genom telefonsamtal, mail och brev. Inbjudningar har ocksa kommit till
en rad externa arrangemang, dar man efterfragat medverkan fran projektet, ex hos Skanska
Utvecklingsdagen i Helsingborg , Centrala Brukarradets mote i Kristianstad ,
Regnbagsfestivalen i Malmo, m fl. (TUR -05, TUR —06, utomlands??)

1.5.5 Produkter

Under projekttiden har foljande produkter tagits fram:

a Distansutbildningen "Resa utan hinder"

Den 36-veckors internetbaserade distansutbildningen "Resa utan hinder" ar unik i sitt slag.

Saval innehall som teknik har specialdesignats for att passa arbetsomradet turism tillganglig
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for alla. Utbildningen kombinerar turism, tillganglighetsfragor, att arbeta med méarknings-
och informationssystem for turism tillganglig for alla, tillganglighetsanpassningar, matning
och vardering av tillganglighet inom turismens alla sektorer m m. Teori och praktik varvas,

liksom enskilt arbete och grupptréffar.

b) Paketprodukter med tillganglighetsprofil

Som ett resultat av de skanska turismforetagens engagemang i projektet har ett tiotal
specialdesignade paketprodukter med tillganglighetsprofil tagits fram och lanserats infoér

sommarsasongen 2006.

c_Nyhetsbrev

Ett nyhetsbrev med brett innehall kring projektet och den svenska utvecklingen pa omradet
turism tillganglig for alla har spridits under hela projekttiden. Efter projektets forsta ar kunde
brevet ges en lay-outmaéssig "ansiktslyftning™ med hjélp av en av projektdeltagarna.

Under perioden har 20 Nyhetsbrev natt ca 300 mottagare vid varje tillfalle.

d) Anpassad databas och hemsida

Under projektet har den databas dar Turism for alla tidigare presenterat
tillganglighetsregistrerade turismanléaggningar i Sverige blivit omarbetad, dels for att forenkla
arbetsmetoder for insamling och registrering av data for att gora detta till ett arbete som ar
lattare att lara ut till flera, dels for att mota de forvantningar och krav vi noterat fran

branschen.
Hemsidan har ocksa successivt forbattrats ur tillganglighetssynpunkt, inte minst efter

projektdeltagarnas utvarderingar och anvandande; samt anpassats for att inrymma de

funktioner som krévts i samband med distansutbildningen.
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e) Informationsbladsserie

For spridning vid informationsméten och personliga besok, och med méjlighet till flexibel
anvandning, togs en serie informationsblad fram for att sprida information om projektet och
verksamheten. Forutom i de traditionella formaten, finns informationsserien ocksa i Braille

(punktskrift, for personer med nedsatt syn).

f) Guidebok Ské&ne: "Tillgdngliga Skane - semestertips for alla"

En forsta testprodukt for att marknadsfora de skanska foretag som valt att ga in i
tillganglighetsregistreringen var guideboken "Tillgangliga Skane- semestertips for alla” dar

de vid tillfallet ca 50 foretagen presenterades med grundldggande tillganglighetsinformation.

g) Guidebok Sverige: "Resa utan hinder - semestertips 2005"

En motsvarighet till guidebok Skane men omfattande anlaggningar i hela Sverige togs fram
som marknadsforingsprodukt vid projektets medverkan i TUR 05. Produkten har ocksa varit
en del av det informationsmaterial som spridits kontinuerligt under projektet vid olika
tillfallen.

h) Utbildningsparm

En utbildningsparm som en del av underlaget vid utbildningstillfallen for t.ex. turistbyraer
och turistforetag har tagits fram. Parmen fungerar som utgangspunkt for utbildningsinsatser

som kan vara av kortare (minst en halvdag) eller langre slag.

i) Informationsfolder "Turism for alla"

En 8-sidig A5 broschyr med temat "Turism for alla” togs fram for spridning i syfte att hoja
medvetenheten hos olika aktorer nar det galler vikten av och mojligheterna med ett

turismutbud tillgangligt for alla. Den tryckta upplagan tog snabbt slut .
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i) Informationshlad om projektet

Ett antal informationsblad har successivt producerats for att informera om projektet i dess

olika faser.

i) Produktblad

Ett antal produktblad for presentation av paketprodukter har utformats och tryckts.

1) Rapporter

Under projekttiden har foljande rapporter och utvérderingar utarbetats och tryckts/spridits

inom ramen for projektet:

Delrapport: "Resa utan hinder - en dversikt av mojligheter och hinder i det skanska
turismutbudet for alla™ (Lilian Mller, 2005)
- "Turism for alla - redo att mota en ny marknad?" Resultat av enkatundersokning 2005.

- "Ar tjanstebranschens verksamheter inom Angelholms kommun (o)tillgingliga for
méanniskor med funktionshinder ?"* (Jessica Bertilsson, 2006)

- "Ett tillgangligt turismutbud i skanska turismnaringens perspektiv" (Birte Vietor, 2006)

1.5.6 Marknadsforing

En lang rad insatser har gjorts under projektets gang i syfte att marknadsfora det turismutbud
som har valt att engagera sig och ta steget mot dkad tillganglighet for alla.

Projektledning och deltagare har bl. a. funnits med vid Sveriges storsta turistméssor TUR -05
och TUR-06 i Goteborg i samarbete med Position Skane. Turism for alla i Sverige
arrangerade egen monter pa massan SENIOR -05 tillsammans med ett antal skanska
turistforetag och den polska anlaggningen Arka-Mega. Deltagare fran projektet har ocksa
funnits med i de Hjalpmedelsmassor som anordnats av Hjélpmedelsteknik Syd samtliga

projektar.
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Medverkan vid dessa tillfallen har medfért en pataglig och matbar 6kning av férfragningar om

tillgangliga resmal, destinationer och paket, framst i Skane men ocksa i andra delar av

Sverige.

Under 2006 har ocksa paketprodukter med tillganglighetsprofil utarbetats i samverkan med

medverkande foretag, dar en gemensam samordnad bokningsfunktion ocksa kunnat testas pa

prov.
Enskilda reseforetag och storre affarskedjor har bearbetats separat.

Marknadsforingsmaterial har forutom enskilda produktblad for paketprodukter varit de tva
guidebockerna "Resa utan hinder - semestertips for alla” och "Tillgangliga Skane -
semestertips for alla". | den ordinarie turistinformationen fran Position Skane har registrerade
foretag kunnat markas med EQUALITY-symbolen i den senaste utgavan av "Skanska

smultronstéllen™ (2006).

| projektet har ocksa en dversiktlig marknadsanalys gjorts som anvénts som underlag for den
marknadsplan som varit verktyget i det gemensamma marknadsarbetet for projektledning och

deltagare.
1.5.7 Konferenser och seminarier

Syfte och mal for den konferens- och seminarieverksamhet som genomforts i projektet har
varit flera:

* gkad informationsspridning

* hojning av medvetande- och kompetensniva hos berérda aktorer

* fortbildning for projektdeltagare

* synliggorande av projektet och dess verksamhet

* forankring av fortsatt verksamhet hos berérda parter.

Till samtliga storre konferenser och seminarier har inbjudan riktats till representanter for

aktorer inom projektets samtliga intressegrupperingar.
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De konferenser och seminarier som genomforts ar féljande:

datum tema plats antal delt.
10 maj -04  Upptaktskonferens QH Konserthuset, Malmo 60

22 okt -04  Tillganglig turism- en betydande ekonomisk faktor

Q.H. Konserthuset, Malmo 40

maj 05 Kompetens- och Utvecklings-

Centrum for tillganglig

turism QH Konserthuset, Malmo 65
8nov-05  Det danska marknings-

systemet m m Parkmdllan, Malmo 31
28.2 -06 Projektpresentation for

statsradet Berit Andnor Stadshuset, Malmdo 30
24.3 Ar du redo for framtidens

resendarer? TUR 06 102

Referensgruppen har samlats till méten 22.10 -04, 9.2.-05, 8.11.-05, 12.9.-06 samt 8.11.-06.

Dérutover har projektdeltagare och projektledning samlats till interna "personaldagar” under

2005 och 2006, for informations- och erfarenhetsutbyte, projektuppféljning och fortbildning.
Deltagare och projektledning har ocksa deltagit i viktiga, av andra aktorer arrangerade

konferenser, regionalt i Skane, samt i Stockholm (ex Turistdelegationen april 2005) samt

utomlands i samband med transnationella aktiviteter.

1.5.8 Ovrigt

a) Medverkan i transnationella utvecklingsprojekt

Under projektets gang har alltmer uppmarksamhet riktats mot det skanska
utvecklingsprojektet dven fran andra delar av Europa. Turism for allas redan tidigare

framgangsrika natverksbyggande i Europa har utvecklats med allt stérre fart, och givit inte

minst projektdeltagarna direkt insyn i och méjlighet att medverka i den process mot en dkad
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tillganglighet inom turismsektorn som pagar runt om i Europa. Denna mdjlighet har ocksa
inneburit en unik mojlighet for deltagarna att skaffa sig erfarenhet av och kompetens fran
transnationellt EU-samarbete som i alla sammanhang kommer att vara av stor vikt inom detta

omrade under 6verskadlig tid framover.

| tva redan pagaende transnationella EU-projekt inom programmen Joint Actions och
Leonardo har fyra av projektdeltagarna deltagit i méten och konferenser. En projektdeltagare
har genom deltagande i seminarier och konferenser i Tyskland kunnat fordjupa sin kompetens
pa specialomradet Tillgangliga naturomraden.

Under projektets gang har forfragan inkommit om medverkan i uppbyggnad av ett
formaliserat europeiskt natverk for turism tillganglig for alla under namnet European
Network of Accessible Tourism (ENAT) samt etablerandet av en europeisk gemensam
webportal One-Stop-Shop-for-Accessible-Tourism in Europe (OSSATE). Turism for alla i
Sverige har medverkat i bada dessa viktiga projekt och nagra projektdeltagare har kunnat folja

arbetet genom medverkan pa maten.

Det skanska projektet har ocksa inneburit att ta det naturliga steget att soka samverkan med
den danska organisationen Foreningen Tilgaengelighed for alle (FTA) som driver den danska
motsvarigheten till tillganglighetsmarkning och databas. Fran skansk sida har ett varldsunikt
samarbete initierats i syfte att tillsammans utveckla ett grans- och sprakdverskridande
dataverktyg for informationsspridning om tillgangliga resmal. Samarbetsprojektet gar under
namnet Access Oresund. Det gransregionala samarbetet 6ver Oresund har dven

uppmarksammats av turismansvariga inom EU-kommissionen.

b) Tillganglighetsunderstkningar och tester

Under hela projekttiden har projektdeltagare medverkat i tillganglighetsundersékningar pa
alla typer av anlaggningar och miljéer som kan réknas till turismanknuten verksamhet. Det

har varit viktiga inslag, bade som ett led i uthildningen, samt for kontakter med och

information till branschen.
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Som en del i arbetet att undersoka den befintliga tillgangligheten i olika avseenden i Skane,
har projektdeltagare gjort undersokningar av de skanska kommunernas hemsidors

tillganglighet, samt den lokala tillganglighetsinformationen via turistoyraernas hemsidor.

c) Enkatundersokningar Sverige

En enkatundersokning gjordes under varen 2005 i Sverige i syfte bl a att undersoka i vilken
utstrackning olika aktorer inom turismsektorn var medvetna om hinder och mgjligheter inom
omradet turism tillganglig for alla. Enkaten tillstalldes aktorer i Skane, Stockholm, Vastra
Gotaland, Jonkoping, Ostergotland, Gavleborg och Véarmland. Undersokningen visade bl a att
tillganglighetsfragorna borjat komma fram som en viktig del i arbetet for allt fler aktorer.
Manga sager sig kanna till marknadspotentialen och vilka utmaningar branschen star infor
nar det galler att kunna mota de behov och den efterfragan som finns. Samtidigt konstaterar
majoriteten av de svarande att man inte har tillganglighetsfragor som en naturlig del av
kompetenskrav eller kompetenshéjande insatser for anstalld personal. Manga efterfragar
ocksa grundinformation, support och kompetens pa omradet. De tillganglighetsanpassningar
som gors ar ocksa i langa stycken fokuserade kring den fysiska framkomligheten och
rorelsehindrades behov. Utbudet av tillgédngliga produkter, erbjudanden eller destinationer
har inte 0kat ute i landet. Endast 20% av de svarande har beaktat tillganglighetsanpassade
larm och utrymningsvagar i sitt tillganglighetsarbete. Som de storsta hindren i arbetet for
okad tillganglighet angav de flesta brist pa kunskap och brist pa ekonomiska medel for

anpassningsatgarder.

En annan undersokning som genomforts under projekttiden bland landets turismutbildningar
ar kartlaggningen om i vilken utstrackning fragor om turismens tillganglighet for alla tas upp
under utbildningen. Resultatet var nedslaende. Ingen av undersokta utbildningar kunde
redovisa att dessa fragor fanns med i det ordinarie utbildningsprogrammet. Fragorna dok upp
ibland pa initiativ av enskilda studenter eller larare. En lang rad studenter har under aren
ocksa kontaktat Turism for alla for insamlande av faktaunderlag och for att ta del av gjorda
erfarenheter.

En internationell jamforelse i Europa kunde gdéras inom ramen for EU FOR ME-projektet. |
flera andra lander, som ex Tyskland och Italien ar férekomsten av utbildning kring turism

tillganglig for alla mycket begransad pa ordinarie turismutbildningar, medan man i bada
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dessa lander har universitet eller andra utbildningsanordnare som dykt djupare i fragan och

byggt upp en viss kompetens och specialdesignade utbildningar.

d) Utvardering Skane

Projektet har utvarderats av en extern utvérderare, Birte Vietor fran Universitetet i Munster,
Tyskland; som under hosten 2006 dokumenterat projektresultat och gjort
enkéatundersokningar och intervjuer. Resultatet av denna utvardering framkommer i sarskild

utvarderingsrapport och under avsnittet 1.6

e) Kommunundersokningar

Under 2005 och 2005 gjordes tillganglighetsundersokningar runt om i Skane, dar en del av
arbetet fokuserades pa tillgangligheten sett ur ett helhetsperspektiv med kommunen som
destination. Sadana undersokningar har genomforts i foljande kommuner:

Helsingborg, Hoor, Klippan, Kristianstad, Lund och Angelholm. Darutéver har enskilda

objekt, privata och offentliga, undersokts i samtliga 6vriga skanska kommuner.

En del i detta arbete har ocksa varit att samla information om kommunernas handlingsplaner
och strategier for okad tillganglighet. Har har material kunnat insamlas fran Bromélla,

Hoganas, Hoor, Kristianstad, Malmo, Tomelilla, Trelleborg, Ystad, och Angelholm.

Kommunernas hemsidor liksom turistinformationen pa webben har undersokts ur
tillganglighetsperspektiv, framst kopplat till synskadades behov. Se vidare information under

rapportens del 2.

f) Bokning paketprodukter

En forsoksverksamhet for att boka tillgangliga turismprodukter drogs igang under sommaren
2006, dar ett antal av de medverkande skanska turismforetagen samverkat for att kunna
erbjuda tillganglighetsprofilerade paketerbjudanden. Paketen lanserades en bit in pa
sésongen, varfor inga sakra slutsatser eller utvarderingar av utfallet av detta annu kunnat

goras.
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1.6 Resultat i sammanfattning

1.6.1 Ur Naringsperspektiv

Genom projektet har idag narmare 100 turistanlaggningar i Skane inom alla varierande
sektorer latit registrera sina tillganglighetsdata och valt att satsa pa att na malgrupperna for
pilotprojektet. Jamfort med laget fore projektets start handlar det om en tiodubbling av antalet
foretag.

Utan de mojligheter till en ndra dialog, personliga besok, konferenser och seminarier,
marknadsféringsmojligheter och sankta kostnader for inventering och registrering som

projektet méjliggjort, hade inte detta resultat kunnat uppnas.

Det innebér att en stor del av de skanska turismverksamheterna nu pabdrjat en process mot
okad tillganglighet som sannolikt saknar motstycke i Sverige. Inget annat I&n kan visa upp en
sa stor andel av turismutbudet, dar foretagen beslutat sig att ga in i den process det innebér att
langsiktigt satsa pa okad tillganglighet och att marknadsfora sig mot de grupper som ér i
behov av en god tillganglighet. Parallellt under den tid det skanska projektet pagatt har Vastra
Gatalands lan etablerat en egen tillganglighetsdatabas som visar information baserad pa
uppgifter foretagen lamnar sjalva. Har saknas alltsa hela den arbetsmetod Skaneprojektet
initierat - med dialog, stéd, radgivning, kompetenshojning, sarskilda marknadsforingsinsatser
m m. Trots detta ar det fortfarande bara en brakdel av de vastsvenska turistforetagen som

nappat pa detta i jamforelse med utfallet i Skane.

En extern projektutvardering har gjorts av Birte Vietor vid Westfalische Wilhelms-Universitéat
i Munster. | denna utvérdering har turismforetagen tillstéllts en enkat med ett antal fragor
kring sina satsningar i projektet - saval det som berdr utveckling av tillganglighet,
bedémningar av marknaden m m samt hur man ser pa mojligheten att anstalla
funktionshindrade. Enkéaten har ocksa gatt ut till en kontrollgrupp av skanska turismforetag
som inte alls varit engagerade i projektet, i syfte att underséka om dér finns signifikativa
skillnader gentemot gruppen deltagande foretag. Djupintervjuer har ocksa gjorts med

representanter for tio medverkande foretag.
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Alla medverkande foretag vittnar om hur kunskapen kring tillganglighet och
funktionshindrades behov har breddats och férdjupats under projekttiden. Atta av tio foretag
tyckte att deras kunskaper genom projektet har 6kat kraftigt. 60% av foretagen har valt att
genomfora utbildningsinsatser for sin personal. Man beréattar ocksa om hur medvetenheten om
tillganglighetsfragor kunnat spridas brett, inom hela personalgrupperna. Det man framfor allt
okat kunskaperna kring ar att se vilka hinder som utestanger manga besokare, hur

anpassningar kan goras och vilka behov géster med olika typer av funktionshinder har.

Manga av foretagen har noterat en 6kning av besoksfrekvensen, och bland dem har flera (1/3
av de svarande) ocksa noterat en omsattningsékning pa mellan 0,6 till 2 miljoner SEK/ar.
Under projektaren har turismen generellt gatt framat, och huruvida 6kningarna kan tillraknas
satsningarna pa tillganglighet eller inte, &r mycket svart att avlasa. Klart ar dock att de foretag
som valt att engagera sig i projektet har kunnat na manga nya potentiella besokare, dels
genom Turism for alla's hemsida - vars besoksfrekvens mer an femdubblats under
projekttiden till numera drygt en halv miljon besokare per ar - dels genom medverkan i
specialdesignade paket med tillganglighetsprofil och genom de satsningar pa marknadsforing

som gjorts vid medverkan pa massor m m.

De flesta foretagen ansag ocksa att projektet bidragit till battre mojligheter till marknadsforing
av bade tillganglighetsanpassade och andra erbjudanden. De flesta har under projekttiden
forbattrat tillgangligheten i sin fysiska miljo och sett till att deras erbjudanden hallit en sa hog
tillganglighetsstandard som majligt.

En klar majoritet av de foretag som besvarade enkaten tyckte att det finns behov av ett
gemensamt symbolsystem for tillganglig turism, 66% och att man behdéver nagon att vanda
sig till for att fa stod i tillganglighetsfragor, 60%. Aven i kontrollgruppen fanns ett starkt stod
for ett gemensamt symbolsystem for tillganglig turism.

Ur gruppen medverkande foretag tror ocksa 2/3 att en battre tillganglighet sannolikt kommer

att Oka antalet bestkare.

Kunskapen kring existerande lagar &r, savitt kan bedomas fran utvarderingen, fortfarande ett
omrade dar mycket kunskap saknas. Patagligt var att de flesta foretag som besvarade enkaten
trodde att lagen till stérsta delen géllde offentliga miljéer som ex skolor, bussar och apotek.
Medvetenheten om fastighetsagarnas skyldighet att atgarda enkelt avhjélpta hinder i alla
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inomhus och utomhusmiljcer dit allmanheten har tilltrade &r ett omrade som behéver

forstarkas.

Forfragningarna om tillgangliga resmal har 6kat markant under projektperioden. Det har
kunnat noteras saval hos Turism for alla, som hos manga av de medverkande foretagen.
Antalet besok i tillganglighetsdatabasen pa Turism for allas hemsida har mer an femdubblats,
antalet telefonsamtal och forfragningar via e-mail och per post har ocksa ckat markant. | dessa
sammanhang ar det inte enbart resmal i Skane som efterfragats, utan i hela landet - manga ur
malgrupperna har tydligen redan noterat Skane som en nod for tillganglighetsinformation i

Sverige.

For att kunna fortsatta pa den inslagna vagen ar ett tydligt uttalande fran de medverkande
foretagen att man behover stod - dels i form av radgivning, information, utbildning; men
ocksa nagon form av ekonomisk support for att klara av att gora de investeringar i en béttre
tillgdnglighet som man nu ser behovet av. Beredskapen och viljan att tillganglighetsanpassa

finns - det som saknas ar for manga ekonomiska medel.

Man séger sig ocksa behdva extern support bl. a. for att na ut till ratt malgrupper med
tillganglighetsinformation, tillganglighetsanpassa sin marknadsféring och miljon i och

omkring anlaggningarna och for att fortsatta marknadsforingsinsatserna pa lang sikt.

1.6.2 Ur deltagarperspektiv

Totalt har sjutton personer med olika funktionshinder deltagit i projektet under de tre aren. Av
dessa har tolv genomgatt uthildningen i sin helhet, och tva ytterligare tillkommit senare, och
genomgatt utbildningen i en specialform, med mera av larande genom praktik.

Flera av deltagarna har kommit till projektet via samverkan med Arbetsférmedlingen och
Forsakringskassan, d v s de har helt eller delvis kommit direkt fran langvarig forsorjning
genom sjukpenning/sjukersittning. Ovriga deltagare har samtliga hamtats frén gruppen

langtidsarbetsldsa med arbetsformedlingens kodning "arbetshandikappade™.
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Projektet har resulterat i fortsatt arbete for 70% av det totala antalet deltagare 17 personer och
for 80% av det antal deltagare som kan anses anstéllningsbara efter projektinsatser och som
genomgatt bade hela utbildningen liksom praktik i projektet. Fyra av deltagarna atergar till

sjukersattningar p. g. a. fortsatt sjukdom. Endast en person atergar i arbetsloshet.

Alla deltagare som genomgatt utbildningen har erhallit anstallning inom ramen for projektet
under minst ett ar. Under denna tid har manga av deltagarna haft en placering pa olika
turismforetag i lanet for att mojliggora en matchning mellan de behov som féretagen
successivt upptacker genom sitt engagemang i projektet och den specialkompetens deltagarna

erhallit genom utbildning och praktik. | tva fall har detta resulterat i tillsvidareanstéllningar.

Fran utvarderingens intervjuer och enkater kan utlasas att de foretag som haft en praktikant
fran projektet enbart har haft goda erfarenheter. Samtliga uttalar en forsiktig optimism néar det
géller att anstalla personer med funktionshinder i framtiden. Dock finns en rédsla for att
arbetsmiljon inte ar tillrackligt tillganglighetsanpassad och att de arbetsuppgifter man kan

erbjuda skulle vara for tunga och fysiskt kravande.

Sett ur deltagarsynpunkt har projektet av de flesta av deltagarna upplevts som mycket positivt.
Vid utbildningens slut i december 2004 gjordes en kursutvardering som visade att de allra
flesta deltagare kande att utbildningen motsvarade deras forvantningar pa centrala punkter.
Vid projektets slut har en slututvardering visat att dven efter projekttiden kanner deltagarna att
projektet motsvarat eller 6vertréffat deras forvantningar.

For nagra har projektet varit mycket kravande pa olika satt. En langvarig franvaro pa
arbetsmarknaden och sjukdomsdiagnoser har i nagra fall inte kunnat uppvagas av de
mojligheter projektet kunnat erbjuda. Dock har arbetet for samtliga medverkande inneburit
manga majligheter till ett breddat kontaktnat i branschen och direktkontakt till ett antal
arbetsgivare. Darmed kan medverkan i projektet méjligen bidra till ytterligare

arbetsmojligheter langre fram.

Foretagens syn pa att anstélla personer med funktionshinder &r i grunden positivt aven om en
viss osékerhet rader. 27% av de foretag som besvarat enkaten sager direkt att man kan tanka
sig att anstalla en person med funktionshinder, medan 20% svarar ”nej” och 6vriga "vet ej".
Bade de som svarar ett klart "ja" eller ett klart "nej" ar verksamheter inom den privata sektorn,
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medan de offentliga verksamheterna hamnar i kategorin "vet ej". Bland de som svarat "nej”

anges bl. a. nuvarande anstéllningsregler som avgdrande skal.

De deltagare som fatt anstéallningar genom projektet har fatt det inom den privata sektorn, som
ocksa dominerar bland dem som accepterat att ta emot praktikanter fran projektet. Utifran
mojligheterna till fortsatt och/eller varaktig sysselsattning efter projektet har vi ocksa fran
projektledning fokuserat pa de privata verksamheterna, som ju ocksa klart dominerar
branschen. Men bland verksamheterna finns ocksa t. ex. offentligt drivna muséer, turistbyraer

m fl verksamheter som réknas in i kategorin av offentliga verksamheter.

1.6.3 Ur Samhallssynpunkt

Riksdagen fattade i samband med antagandet av den nationella handlingsplanen for
handikappolitiken "Fran patient till medborgare™ 1999 beslutet att satta malet om ett

tillgangligt Sverige till 2010.

De uppf6ljningar som gjorts efter halva tiden, ar i samtliga fall nedslaende. Kunskap och
pengar saknas hos saval privata som offentliga aktorer for att atgarda de brister som ar tankt
av atgardas med stod av lagen om enkelt avhjalpta hinder. Om de uppsatta malen skall kunna
nas, behdvs en lang rad insatser pa saval nationell som regional och lokal niva.

| detta arbete kan mycket av den uppnadda kunskapen och erfarenheterna fran pilotprojektet i
Skane komma till stor anvandning. Bland annat har projektet visat pa vilka mojligheter och
aven vilka problem som i detta fall turismsektorn star infor nar det galler

tillganglighetsfragorna.

Ur utvarderingen kan avlasas:
e brist pa ekonomiska medel och till viss del brist pa kunskaper,
e hur projektets arbetsmetoder kunnat bidra till en markant 6kning av kompetens och
medvetenhet i dessa fragor bland foretagen,
e hur projektet bidragit till 6kad medvetenhet om den potentiella 6kningen av
besoksfrekvensen som kan mojliggoras genom béttre tillganglighet och
e hur man fran naringens sida efterfragar stod och resurser for att kunna vidta de

atgarder som kravs.
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| utvarderingsenkéaten svarade 1/3 av foretagen att man avstatt fran att gora 6nskade
tillganglighetsforbattringar under de senaste tre aren. Brist pa ekonomiska medel var den klart
dominerande orsaken till varfér man tvingats avsta. Andra orsaker var kunskaps- eller
tidsbrist.

Projektet har ocksa kunnat bidra till en forsta 6versiktlig bild av tillganglighetsstandarden i en
hel region - Skane. Genom tillganglighetsinventeringar hos turismverksamheterna,
undersokningar i kommunerna, hos turistbyraerna, utemiljéer m m har en avsevard
kunskapsbank byggts upp som ar av stort varde nar det ar dags att ta nésta steg, att vidta

anpassningsatgarder.

Projektet har ocksa bidragit till att en dialog startats lokalt och regionalt dar foretradare fran
savil offentlig som privat och ideell sektor medverkar. Samverkan mellan aktorer fran alla
sektorer beddms inte enbart i Sverige, utan dven i andra lander, som Kritiskt avgérande for att

ett framgangsrikt resultat skall kunna nas.

Projektet har bidragit till att 6ka medvetenheten, kunskapen och viljan hos manga att
astadkomma en battre tillganglighet for alla. Projektet har ocksa visat att detta ar en process
som ar omdjlig att uppna endast genom av Riksdagen fattade beslut eller kompletteringar av
Plan- och Bygglagen. Det kravs ett aktivt, medvetet och langsiktigt arbete for att sprida
information om fattade beslut och gallande lagar. Naringen behdver nagon att vanda sig till
nar det galler rad om anpassningar, utbildning, information och marknadsforing till
malgrupperna. Det behdvs mojligheter till ekonomisk support for de investeringar som kravs.
Problemen och otillgangligheten i svéal inomhus som utomhusmiljoer behéver synliggoras.
Natverken behdver forstarkas pa alla nivaer, inte minst aven internationellt. Det behovs ett

néra samarbete mellan offentliga, privata och ideella aktorer.

1.6.4 Ekonomisk effekt av satsade medel

Projektets totala budget uppgar till 10,8 miljoner SEK. Av dessa medel utgdr mera an héalften
offentliga kostnader for aktivitetsstod till deltagare, 16nebidrag under anstéllningstiden och

kostnader i form av hjalpmedel fér anpassning av arbetsplatser for deltagare.
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Ovriga delen av budgeten har tackt projektets alla 6vriga kostnader for verksamhetens
innehall, aktiviteter, konferenser, utbildningsinsatser, informationsspridning, marknadsfaring

och projektledning.

Totalt har tjugo personer varit anstéllda under hela eller delar av projekttiden
(projektdeltagare, projektledning, tillfalligt anstéllda for vissa funktioner som data och
ekonomi m m). For de 14 projektdeltagare som varit anstallda i projektet har projektet i nagra
fall inneburit att man kunnat ga fran socialbidragsberoende till egen forsorjning, och for
ovriga fran a-kassa till egen forsérjning under projekttiden. | fyra fall har det klarlagts att
personer funnits inom arbetsmarknadens erséttningssystem utan att vara anstéllningsbara, d v
s dar sjukforsékringen fortfarande ar aktuell. Dessa deltagare har dock lyfts ur
sjukforsakringen under 1-2 ar genom anstallning i projektet. Genom de anstallningar projektet
medverkat till har ca 3 miljoner kronor levererats in till stat, region och kommuner i form av

arbetsgivaravgifter och kallskatter.

Den fulla ekonomiska effekten av projektet ar svar att berakna. Samhéallsekonomiskt ar det
I6nsamt att manniskor forsorjs genom arbete istéllet for bidrag via a-kassa eller
sjukforsékring, d&ven om det i detta fall innebar en samhallsinsats i form av I6nebidrag. For
foretagen kan den 6kade marknadsforingen som riktats direkt till malgrupper i behov av
tillganglighetsinformation bidragit till de omsattningsékningar som noterats, och ocksa i vissa
fall utdkning av antalet anstallda, som da for samhallet innebar 6kade skatteintékter dven

darifran.

For bade offentliga och privata aktorer innebar 6kad kunskap om tillganglighet oftast ocksa
inbesparade ekonomiska medel, genom att man far hjalp att "gora ratt fran borjan™ eller att
man far hjalp att gora tillganglighetsanpassningar pa ett ekonomiskt optimalt sétt. Det finns
bade dyra och billiga losningar att ta till nar det galler att 6verbrygga hinder i miljon. Genom
de uthildningar, radgivning och support som projektet kunnat tillhandahalla har sannolikt
utgifterna for tillganglighetsanpassningar kunnat i viss man begransas.
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1.6.5

Maluppfyllelse

Overgripande mal

Detaljerade/kvantifi-
erade mal

Resultat

Att bidra till utveckling av
den skanska
turismnaringen, som
genom en Okad beldggning
/ besoksfrekvens kan na
Okad tillvaxt och nya
sysselsattningstillfallen.

Minst 20 turistféretag skall
delta aktivt i projektet och
kunna méta okad tillvéxt
och nya
sysselsattningstillfallen
efter projektet.

Minst 100
turistforetag/attraktioner
skall efter projektet kunna
marknadsforas ur
tillganglighetsperspektiv.

Anstallda vid dessa foretag
skall ha genomgatt nagon
form av utbildning i
valkomnande av géster
med funktionshinder.

Av de medverkande
foretagen som besvarat
enkaten i utvarderingen har
samtliga noterat en
omséttningsokning, 75%
har 6kat antalet anstéllda
och 66% har noterat en
okning av
besoksfrekvensen.

Prel. ingar 100
turistforetag/attraktioner i
tillganglighetsdatabasen
vid 2006 ars slut.

Samtliga medverkande
foretag har fatt erbjudande
om utbildning, och
inbjudan till konferenser
/seminarier. 27% av
foretagen har genomfort
utbildningsinsatser for
personalen.

Att prova nya metoder for
att stodja personer med
funktionshinder att komma
in pa arbetsmarknaden.

Minst 10 av
projektdeltagarna far
anstallning i projektet
under ar 2 och 3.

Minst 75% av
projektdeltagarna far
anstallning efter projektet.

14 projektdeltagare har
varit anstéllda i projektet
under ar 2 och 3.

Prel. 80% av deltagarna
kan beredas arbete efter
projektet.
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Att etablera ett nytt
natverk for samverkan
kring turism tillganglig for
alla, dar saval offentliga,
som privata och ideella
aktorer medverkar.

Genom projektarbetet har en
referensgrupp tillsatts med
medverkande fran offentliga,
privata och ideella aktorer.

| verksamheter som &r en
direkt foljd av projektet, ex
samverkan med Danmark inom
projektet "Access Oresund"
har natverken etablerats i form
av en projektgrupp dar
framtida samverkan
mojliggors.

| projektet medverkande parter
inbjuds ocksa att delta i
uppbyggnaden av ett
kompetens- och utvecklings-
centrum for turism tillganglig
for alla.

Att etablera ett nationellt
kompetenscenter for
turism tillganglig for alla.

Ett nationellt kompetens- och
utvecklingscentrum for turism
tillganglig for alla skall
etableras

Planering for ett nationellt
kompetenscentrum fortgar.
Parter inbjuds att delta i den
fortsatta processen med borjan
i november 2006.
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DEL 2:

Skane - en destination for alla ?

2.1 Varfor Skane?

2.1.1 Tidigare erfarenheter

Nar projektet planerades under 2002/2003 kunde konstateras att Skane var en idealisk plats att
fordjupa ett utvecklingsarbete for turism tillganglig for alla. Ett av skélen var den tidigare
erfarenhet och kompetens som fanns har, bl a genom ett av davarande Skanes Turistrads
initiativ under mitten av 1990-talet dar man arbetade med temat och dokumenterade ett antal
turistanlaggningar ur tillganglighetssynpunkt. Att arbeta upp medvetenhet och motivation &r
ett modosamt arbete. Aven ur det perspektivet var det viktigt att aterknyta till och folja upp
det arbete som tidigare gjorts. Den forforstaelse for fragan som genom Turistradets tidigare
initiativ darmed borde finnas hos olika nyckelpersoner har varit viktig for att kunna préva
Skanes utvecklingspotential pa omradet.

2.1.2 Ett komplett turismutbud

Fa regioner i Sverige kan stata med ett s komplett och differentierat turismutbud som Skane.
Begransade avstand och narheten till stora befolkningsgrupper gor ocksa regionen till sarskilt
intressant for att arbeta med utveckling av turism tillganglig for alla.

Personer med sérskilda behov av god tillganglighet &r ofta ocksa i behov av korta avstand och
valfungerande kommunikationer. For att fullt ut testa marknadsmajligheterna pa omradet ar
ocksa det kompletta utbudet av boende, attraktioner, sevardheter e t ¢ ett maste, bade nar det
galler att kunna attrahera sa manga besdkare som moéjligt, men ocksa for att kunna erbjuda
destinationer med god tillganglighet. Ett boende med narliggande restauranger och
sevardheter gor det till ett resmal mojligt for flera, &n en region dar avstanden ar langa och det
kanske inte ens gar att kombinera ett tillgangligt boende med en tillganglig sevérdhet pa

samma ort.
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2.1.3 Samverkan med aktorer i grannlanderna

Utvecklingen i andra delar av Europa &r av stor betydelse ocksa for oss i Sverige. Har kan ett
samspel ske med nodvandigt utbyte av kunskap och erfarenheter. For att kunna etablera Skane
och Sverige som en destination som kan valkomna alla behévs denna samverkan och utbyte.
Exempel pa aktorer i vara narmaste grannlander dar nara samverkan via projektet kunnat
etableras under projekttiden, mycket beroende pa det korta avstandet och de goda
kommunikationerna, ar det danska FTA (Foreningen Tilgaengelighed for alle) och tyska
Neumann Consult som genomfoért den internationellt viktiga tyska studien kring den
ekonomiska potentialen av turism tillganglig for alla. Under projekttiden har ocksa nytt
samarbete etablerats med Visit Oslo (inom ramen for OSSATE) samt ett antal aktorer i Polen,
varifran ocksa efterfragan om stod och kompetens for uppbyggnad av deras strukturer for

tillganglig turism kommit.
2.1.4 Skanes plats i Europa

Skane har genom sitt geografiska lage med narhet till stora befolkningsgrupper och kompletta
turismutbud goda mojligheter att na den nya malgrupp av resenarer som efterfragar god
tillganglighet. Genom arbetet i projektet och darur samarbetet med nya aktorer i fler lander
etableras Skane som en viktig punkt for tillganglig turism i Sverige, och dar man tillsammans
med de danska akttrerna kan utgdra navet i utvecklingen av turism tillganglig for alla i

Skandinavien.

Kommunikationer inom regionen och med 6vriga landet ar ocksa goda, vilket med en satsning
pa okad tillganglighet skulle mojliggora for fler skaningar att resa inom regionen, fler
svenskar att semestra i Skane samt 6ppna for fler besok av privatpersoner och grupper fran
ovriga landet. FOr att i grunden undersoka det ekonomiska vardet av att dra nytta av den
potential bér en undersdkning liknande den studie som gjordes i Tyskland 2004 genomforas®.
Den tyska studien visar bl a hur bristen pa tillgangliga turismprodukter och tjanster resulterar i
uteblivna vinster, minskad sysselsattning och langsam makroekonomisk tillvaxt i

turismsektorn (Neumann 2004)

! peter Neumann: Economic Impulses of Accessible Tourism for all, Bundesministerium fiir Wirtschaft und
Arbeit, 2004.
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2.2 Skane - en destination for alla?

2.2.1 Tillgangligheten till turismutbudet

| projektet har ingen bedémning av den generella tillgangligheten till det skanska
turismutbudet i forhallande till Gvriga Sverige gjorts. Daremot har flera olika aktiviteter och
insatser i projektet riktats mot att kartlagga tillgangligheten i en sadan utstrackning att en

oversiktlig bedémning skall kunna goras.

Detta har skett genom:

e inventeringar av enskilda resmal

e aktiviteter och turistiska erbjudanden

e detaljerade undersdkningar av de i projektet medverkande turismanlédggningarna

e enk&tundersokningar

o fordjupade undersokningar av tillgangligheten i ett antal skanska kommuner

e en forstudie och studentuppsats rérande Angelholm som ett exempel och

e genom samverkan med de kommuner och representanter som funnits med i projektets

referensgrupp

| den enkéatundersokning som nyligen genomforts, svarar de flesta medverkande foretagen
”ja” pa fragan om man gjort nagra tillganglighetsanpassningar i den fysiska miljon for att
underlatta for rorelsehindrade. Daremot svarar de flesta “nej” nar det géller anpassningar av
informationsmaterial, hemsidor, tillganglighet for syn- och hérselskadade, allergiker m m.
Oftast kommer den fysiska miljon och rérelsehindrades behov forst. Det dr pa detta omrade
som lagarna dar tydligast, och dar det &r lattast for var och en att upptacka hindren.
Anpassningar for andra grupper kommer ofta langre fram i processen, liksom

marknadsfdringssatsningarna och paketprodukterna.

Pa fragan om vilka tillganglighetsanpassningar man skulle vilja gora star den fysiska miljon
och anpassningar for rorelsehindrade fortfarande bland de mest prioriterade atgarderna. Men
har hamnar ocksa alternativa format av informationsmaterial for att passa syn- och

horselskadade och fortsatt personalutbildning hogt.

| undersokningens kontrollgrupp inkom bl a svar fran foretag som inte gjort nagra som helst

tillganglighetsanpassningar de senaste tre aren.
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Bland det hundratal féretag som medverkat under projektets gang ar graden av tillganglighet
hogst varierande. Det som forenar ar att man beslutat sig for att lata sig
tillganglighetsregistreras och pabdrja processen mot 6kad tillganglighet. | likhet med det
skanska turismutbudet i stort finns en stor variation av olika typer av anlaggningar med i
underlaget. Hotell, vandrarhem, restauranger, muséer, strovomraden m m ar nagra exempel pa

anldggningar som medverkat.

2.2.2 Kommunernas tillganglighetsarbeten

Vid projektets start insamlades befintliga dokument fran ett antal kommuner for att undersoka
vilken strategi eller handlingsplan man lagt for att na malet om bittre tillganglighet senast
2010. Projektdeltagarna har ocksa samlat in information och provat tillgangligheten pa
kommunernas och turistbyraernas hemsidor; besokt turistbyraer och kommunhus m fl
offentliga lokaler for att prova hur val man lever upp till lagens intentioner om en battre

tillganglighet for alla.

Manga kommuner hade tagit upp tillganglighetsfragorna i sina handikappolitiska program.
Inte i nagot fall fanns strategidokument dar man hanterar fragan ur andra perspektiv som
naringslivsutveckling, turismutveckling eller liknande, och utifran detta lagt strategier eller
atgardsplaner. Nagra kommuner hade i sina planer lagt fast allmant hallna policyregler for att
kommunen skall bli mera tillganglig, att tillganglighetsarbetet skall beaktas e t ¢ medan nagra
varit mer precisa och angivit konkreta atgarder och vem som ansvarar for dessa. Ett antal

kommuner saknar helt styrdokument for 6kad tillganglighet.

Sammantaget kan sdgas att de kommuner som haft mer tydliga styrdokument &n andra, ofta
ocksa varit mera synliga i samband med projektets aktiviteter an 6vriga. Det galler ocksa
nagra kommuner som kommit langre i sitt arbete, ex Vellinge, H66r och Angelholm. Néagra
kommuner, ex Ystad och Malmd har producerat tillganglighetsguider dar man med egna
(separata) symbolsystem informerar om en del tillganglighetsaspekter for anlaggningar inom

turism och kommunal service.

Oftast har det arbete som gjorts, genomforts i regi av socialférvaltning eller motsvarande med

medverkan av handikapprad eller handikapporganisationer, eller av Stadsbyggnadskontor
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eller motsvarande. | ett fatal fall, &ven har sammanfallande med i projektet aktivt

medverkande kommuner, har naringslivs- eller turismsidan varit involverade eller padrivande.

| den 6versiktliga undersokning som gjordes av ett antal utvalda skanska kommuner kunde vi
konstatera att det saknas 6vergripande strategier for att géra kommunerna till tillgangliga
destinationer. Att arbetet ocksa kommit igang sent, kan ocksa vara en forklaring till att man
hittar manga exempel pa enstaka "parlor" ur tillganglighetssynpunkt. Det gar att finna
turismanléggningar och aktiviteter med god tillganglighet i de flesta kommuner men den
sammanhallna tillgangligheten saknas i de flesta fall, varfor méjligheten ar liten for en person
med funktionshinder att kunna klara sig pa egen hand, dven om en enskild anlaggning haller

hog tillganglighetsstandard.

Det finns tydliga brister i tillgdngligheten till centralt viktiga funktioner i detta ssmmanhang,
ex turistbyraerna i lanet. Det langsamma tempot i arbetet for att gora stads- och
tatortsmiljoerna tillgangliga for alla &r ocksa tydliga hinder nar det géller utvecklingen av
Skane som en tillganglig region och destination.

Avsikten &r inte i denna rapport att utpeka vissa kommuner som battre eller sémre dn andra.
Alla kan uppvisa riktigt bra, och i manga fall ocksa riktigt daliga exempel. Det finns ocksa
kommuner som med ett daligt utgangslage har hogre ambitioner att astadkomma forbéttringar,
liksom kommuner med béttre utgangslage men ingen ambition att gora ytterligare

forbéattringar.

De kommuner som medverkat i Skaneprojektet har ocksa valt att ga vidare in i samarbetet
med Danmark for att ga i spetsen nar det galler utvecklingen av ett nytt informationsverktyg
for den svenska marknaden. Har har Vellinge kommun stallt sig i spetsen, dar det inom ramen
for projekt ACCESS ORESUND kommer att genomforas en pilotstudie med atgardsplan for
Vellinge kommun, som ocksa kommer att bidra till vidareutveckling av vissa delar av
informationssystemet, bland annat nar det géller naturomraden. Resultatet av pilotstudien i

Vellinge kommer att kunna erbjudas andra kommuner savél i Skane som i évriga Sverige.

2.2.3 Angelholms-forsoket

Ett annat initiativ i projektet for att utveckla fungerande verktyg for kommunernas
tillganglighetsarbete har varit att planera for en djupgaende studie och ett detaljerat

44



utvecklingsarbete i en kommun. Valet foll p& Angelholm, dar man uttalat sig mycket positivt
for att gora en helhetssatsning och samverka mellan forvaltningar och naringsliv for att
astadkomma forandring. Mycket resurser lades ned fran projektets sida for att stodja
Angelholm till att genomféra en grundlaggande helhetsinventering med &tféljande
atgardsplan. Angelholm var samtidigt en av de kommuner som fatt in flest anmalningar emot
sig i den drive av anmalningar av bristande tillganglighet som handikapprérelsen genomférde
under 2005. Detta betydde inte att kommunen hade sdmre tillganglighet n andra, men att
bristerna uppmarksammats och patalats av kommuninvanare, vilket enligt lag foranleder

atgard.

Efter ett langt forberedelsearbete lades dock de mest framskridande planerna pa is, da
reaktioner inkommit mot tempot i processen. Att samla alla inblandade aktérer bara inom den
kommunala forvaltningen innebar att manga olika perspektiv och viljor skulle férenas, och
fran nagra hall sdg man inte mervéardet av att etablera samverkan i fragan med en rad externa
aktorer. Da mycket arbete redan lagts ned inom ramen for projektet beslutades att lata Jessica
Bertilsson, student pa Tourism Management-utbildningen pa Campus Helsingborg ,
genomfora och slutféra en dvergripande extern studie kring hur Angelholmarna uppfattar
tillgangligheten i kommunen?.

| sina slutsatser anfor Jessica Bertilsson bl a att foretagen i Angelholm uttryckt att man har en
vilja men saknar kunskap for att uppna battre tillganglighet. Man efterfragar stod och hjalp for
att kartlagga, planera och samordna insatser for att kunna arbeta for en 6kad tillganglighet.
Bade foretag och kunder anser att relevant tillganglighetsinformation saknas.
Anmarkningsvart ar ocksa att kunderna menar att man upplever att personer med
funktionshinder exkluderas fran tjanste- och serviceverksamheterna och att detta till stérre
del beror pa immateriella hinder &n enbart pa materiella hinder. D v s man upplever

diskriminering genom brister i bemdtandet.

Bristen pa relevant tillganglighetsinformation, liksom den bristande kunskap om tillganglighet
som &r utbredd bland offentliga och privata aktorer ar ndgra omraden som lyfts fram i
rapporten. Samordning, kartlaggning, kunskapsutveckling och informationsutveckling ar de

omraden som framfors som forslag i forfattarens slutsatser, vilket ocksa 6verensstammer vl

2 Jessica Bertilsson: Ar tjansteverksamheter i Angelholm tillgéngliga for personer med funktionshinder ?
Turism for alla i Sverige, 2006
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med de arbetsmetoder och forslag till service vid ett gemensamt kompetens- och
utvecklingscentrum som identifierats genom projektet.
Ytterligare fakta kring kommunundersékningen presenteras i separat rapport, liksom

Angelholmsstudien.

2.2.4 Initiativ i regionen

Under hela projektets gang har Region Skanes enhet Planering och miljo funnits med i
referensgruppen och som samarbetspartner. En projektdeltagare har under tva ars tid haft
praktikplacering pa deltid hos Planering och milj6. Sju av regionens strévomraden har genom
projektet kunnat tillganglighetsregistreras, och genom projektets forsorg har ocksa underlag

for utvecklingsprogrammet for ytterligare strovomraden tagits fram.

Under projektettiden har ocksa en stor satsning pa okad tillganglighet genomforts av
Skanetrafiken, som kan sagas ligga i taten bland svenska lanstrafikbolag nar det galler
tillganglighetsanpassningar. Enligt lag skulle kollektivtrafiken vara tillganglig senast 2005,
vilket vi nu kan konstatera att den &nnu inte &r; men att man anda i Skane ar pa god vag.
Liksom i 6vriga sammanhang laggs mycket fokus pa tillgangligheten for rérelsehindrade,
medan anpassningarna for t.ex. synskadade &nnu inte genomforts fullt ut.
Tillganglighetsanpassningar for personer med horselnedséttningar eller allergier berors inte

alls i Skanetrafikens tillganglighetsarbete.

Kontakter med Region Skanes centrala brukarrad har skett, dar representanter fran projektet
vid nagra tillfallen varit med pa moten for att informera om verksamheten i projektet och
samla in synpunkter fran brukarradets medlemmar. | nagra fall har medlemmar ur brukarradet

aven funnits med i projektets referensgrupp.

2.3 Engagemanget for 6kad tillganglighet

2.3.1 Medverkande féretag

Antalet foretag i Skane som engagerar sig for 6kad tillganglighet har mangdubblats genom

projektet. | den projektutvardering som gjorts framgar att just ambitionen att astadkomma
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battre tillganglighet ar den faktor som forenar dessa foretag. Man utgar fran mycket skilda
utgangspunkter och verkligheter, och vill dstadkomma nagot. Saval Angelholmsstudien som
projektutvarderingen visar att det finns en god ambition, men att man behéver mycket stod i
form av information, radgivning, utbildning m m. Foretagen uttalar att deras medverkan i
projektet i hog utstrackning bidragit till att 6ka kunskapen om vilka behov som finns, att se
hindren och veta vad man skall gora at dem. En stor osakerhet finns dock fortfarande nar det

géller nasta steg - att paketera och marknadsfora tillgangliga anldggningar och erbjudanden.

2.3.2 Offentliga aktorer

| projektet har framkommit att ambitionsnivan och takten i tillganglighetsarbetet i
kommunerna ar hégst varierande. Fa kommuner, (men dock nagra!), har gjort kopplingen
mellan tillganglighet och turism/naringslivsutveckling. Personal fran turistbyraer och
naringslivsenheter har medverkat i projektet, och bland annat kunnat arbeta aktivt mot det
lokala naringslivet genom att samla till informationstréaffar dar representanter fran projektet

kunnat medverka och sprida information.

For den kommunala och regionala nivan &r arbetet for att uppfylla lagens krav om enkelt
avhjalpta hinder centralt. For de flesta har arbetet kommit igang sent. | ett antal kommuner har
s k tillganglighetskonsulter anstallts, oftast pa stadsbyggnadskontoren. Kopplingen till det

privata néringslivet saknas ofta dven i deras arbete.

Gemensamt med foretagens situation kan ségas att det fran manga hall bland offentliga
aktorer finns en hog ambitionsniva att astadkomma forandring. Hinder i de offentliga
aktorernas arbete ar inte som hos foretagen framst brist pa ekonomiska medel eller tidsbrist
utan sannolikt istallet franvaron av 6vergripande strategiska styrdokument liksom regelverk

som forhindrar ett effektivt samarbete mellan offentligt och privat.
2.3.3 Handikapporganisationerna

Samtliga handikapporganisationer har inbjudits att medverka i projektet, bl a genom
deltagande i projektets referensgrupp. Man har ocksa kontinuerligt fatt information genom

Nyhetsbrev och inbjudningar till konferenser och méten. Organisationer som representerar
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huvudparten av olika typer av funktionshinder har medverkat i processen. HSO i Skane har

under projektets gang avbojt medverkan med hanvisning till bristande resurser.

Manga handikapporganisationer och HSO é&r involverade i andra projekt dar tillganglighet
forekommer som en fraga. Man bevakar omradet ur ett handikappolitiskt perspektiv. |
projektet har vi inte sttt pa exempel pa projekt eller initiativ fran organisationerna dar dven

naringslivet involveras aktivt.

2.3.4 Enskilda

Engagemang for en 6kad tillganglighet for alla finns ocksa hos enskilda individer, fristdende
fran organisationer och foretag. En lang rad enskilda personer har visat intresse for att delta i
arbetet genom medverkan i projektet pa olika satt. Projektet har pa det sattet t.ex. tagit in
ytterligare projektdeltagare och engagerat enskilda i referensgruppen. Runt om i lanet finns
personer som engagerar sig i dessa fragor vilka kan fungera som resurspersoner bade for

offentliga och privata aktorer i tillgdnglighetsarbetet.

2.4 Nya produkter for potentiella nya bestkare

2.4.1 Lokal samverkan for okad tillganglighet och gemensam

marknadsforing

Arbete for 6kad tillganglighet inom turismsektorn och marknadsféring av densamma, ar ett
omrade som med fordel kan vara foremal for samarbete mellan foretag, offentliga aktorer och
organisationer lokalt. En tillganglig destination forutsatter tillgangliga anldggningar inom alla
sektorer, en stadsmiljo med god tillganglighet, fungerande kollektivtrafik, ett bra bemd&tande

och valkomnande fran alla aktorer inom service och tjanstesektorn m m.

Tillganglighetsanpassning av ett enskilt hotell och marknadsforing av detta tjanar pa att visas
upp i ett sammanhang déar aven tillgangliga restauranger, museer, sevérdheter,
shoppingomraden e t ¢ kan erbjudas. Fran ett enskilt initiativ kan motivation och kunskap
spridas pa orten till att omfatta fler anlaggningar och ett aktivt arbete inom den kommunala
sektorn. De kommuner som medverkat i projektet ar alla exempel pa hur man utifran en

enskild turistforetagare, turistbyraanstalld eller naringslivsutvecklare har kunnat motivera fler
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att vara med i arbetet och darigenom bdrjat bygga en bas for vad som i férlangningen kan
komma att bli en destination tillganglig for alla.

| manga fall kraver en god tillganglighet ocksa tillgang till en rad olika hjalpmedel. Det kan
handla om allt fran toalettsitsforhdjare och hoj/sankbara sangar till utlaning av rullstolar,
mobila teleslingor, scooters m m. En del av dessa hjalpmedel &r kostsamma, och det kan vara
svart att motivera en enskild naringsidkare att inforskaffa sadant man inte vet om man kan fa
nytta av eller ej. Att samverka och tillse att hjalpmedel finns i gemensamt dgande pa en ort,

kanske mellan ett antal foretag eller tillsammans med kommunen kan vara en vég att ga.

2.4.2 Paketprodukter tillgangliga for alla

Under projektet har ett antal paketprodukter utarbetats dar skanska turistforetag gatt samman

for att marknadsfora sig tillsammans. Nagra exempel ar:

- Kulturweekend (Tycho Brahe-museet Ven, Lunds Domkyrka och Scandic Star Hotel
Lund).
- Familjeweekend (Stall Stingson, Osby, BRIO Lekoseum och Bergakungens stugby)

- Osterlens-paket (Hotell Svea och Glimmingehus).

Dessa erbjudanden &r tamligen unika i sitt slag, och kan méta den 6kande efterfragan pa
tillgangliga destinationer/helhetslosningar som efterfragas av allt fler. Paketen introducerades
i projektets slutskede och den langsiktiga effekten &r for tidig att avlasa. Dessa paketldsningar
har dock resulterat i ett antal bokningar och manga uppskattande ord att dessa nu finns att

tillga pa marknaden

2.4.3 Utbildning

Genom projektet har flera olika utbildningspaket tagits fram for utbildning av olika
malgrupper i fragor om turism och tillganglighet. Utifran distansutbildningen "Resa utan
hinder" har ett skraddarsytt material for turistoyraer och turistforetag tagits fram for kortare

utbildningsinsatser, fran en halvdag till tredagars konferenser.

| samverkan med de transnationella EU-projekten EU.FOR.ME, ABIL.MENTE och DIADA

har ocksa utbildningsmoduler for ordinarie turistutbildningar tagits fram, liksom verktyg for
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utbildning av HR-ansvariga for att integrera personer med funktionshinder pa

arbetsmarknaden.
2.5 Projektaktiviteter kopplat till skansk turismnaring
251 Marknadsforingsinsatser

De skanska turistforetag som medverkat i projektet har kunnat synas pa webben i
EQUALITY's tillganglighetsdatabas, och Turism for allas webbaserade information.
EQUALITY-registreringen har man genom projektet kunnat gora till starkt reducerat pris, da

resurspersoner for inventering, utvardering och registrering har betalats genom projektet.

Vissa foretag har kunnat marknadsforas ytterligare da man t. ex. deltagit i paketerbjudanden
(se ovan 1.5.8) Déarutover har alla registrerade foretag funnits med i de tryckta publikationerna

"Resa utan hinder - semestertips for alla" och "Tillgangliga Skéane - semestertips for alla".

| den ordinarie turistinformationen fran Position Skane har registrerade foretag kunnat markas

med EQUALITY-symbolen i den senaste utgavan av "Skanska Smultronstallen".

2.5.2 Medverkan i massor

De foretag som sa onskat har ocksa kunnat medverka i marknadsforingsinsatser pa TUR-
massorna -05 och -06, samt Senior -05 i Goteborg. Forutom den tillgénglighetsinformation
som spridits har foretagen parallellt medverkat med sitt ordinarie marknadsféringsmaterial.
Samtidigt har Skane kunnat marknadsforas saval pa massorna, som i alla de enskilda
kontakter som tagits med beslutsfattare, organisationer, branschféreningar m m under
projektets gang som en region dar ett aktivt arbete for ckad tillganglighet pagar..

Under TUR 06-massan genomfordes det forsta seminariet nagonsin pa en TUR-méassa med
temat Turism & tillganglighet. Mer &n dubbelt sa manga besokare som forvantat, och som
foranmalts, kom till seminariet med forel&sare som bland andra Dr Peter Neumann (expert i
turism och tillganglighet i Tyskland, forfattare av rapporten "Economic Impulses of

Accessible Tourism for all) Westfalische Wilhelmsuniversitét i Miinster och UIf Aberg,
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Contiinum AB. Skanes Djurpark och Lunds Domkyrka representerade de skanska

turistforetagen genom presentationer.
2.5.3 Informationsspridning utanfoér regionen och landet

Projektverksamheten har lett till att information om Skane och Skanska turistmal har kunnat
na langt utanfor regionen och landets granser. Férutom de marknadsforingsinsatser som gjorts
inom landet har information spritts genom de olika europeiska natverk dar Turism for alla
medverkar, bl. a. European Network of Accessible tourism m fl samt direkt till enskilda

resendrer och reseforetag genom telefon och email-kontakter.

2.6 Projektets resultat for tillgangligheten till skansk turism

2.6.1 Kunskap och engagemang for turism tillganglig for alla

Projektutvérderingen visar att de medverkande fOretagen i stor utstrdckning menar att
projektet bidragit till att 6ka deras kunskaper, frdmst nar det galler funktionshindrades behov,
vilka hinder som utestanger manga besokare och vilka atgarder som kan vidtas for att
motverka detta. Just den egna kompetenshojningen bland personalen &r den faktor man anser
vara den viktigaste effekten av projektet, darefter kommer mojligheten att marknadsfora egna
erbjudanden. Manga av foretagen har visat sitt engagemang i projektet genom deltagande i
aktiviteter och genom att ta emot en praktikant fran projektet. Merparten av de medverkande
foretagen har ocksa vidtagit anpassningsatgarder for forbattrad tillganglighet. Sammantaget
visar projektresultaten pa ett stort engagemang och en god ambitionsniva hos de skanska

turismforetagen.

Bland kommunerna har nagra valt att delta fullt ut i projektet genom medverkan i
referensgrupper och ett aktivt arbete for att motivera foretagen pa hemmaplan att ta tag i
tillganglighetsfragorna. Det galler Vellinge, Angelholm, H66r, Malmé, Simrishamn och
Bromolla. Manga andra kommuner har ocksa funnits representerade i enstaka aktiviteter eller

kommit med forfragningar av skilda slag under projektets gang.

Pa regionniva har framfor allt Region Skane genom enheten for Naringslivsutveckling samt

avdelningen for Miljostrategier (f d Planering och miljé) samt Position Skane medverkat
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aktivt i projektet. Kontakter har ocksa tagits med Region Skanes Centrala Brukarrad samt
Skanetrafiken. Information har lamnats till Regionfullméktiges partigrupper, och enskilda

ledamater fran Region och Riksdag har deltagit i olika aktiviteter i projektet.

2.6.2 Att sprida tillganglighetsinformation

Tillgangliga resmal kan marknadsforas via flera kanaler t.ex.

- som information till alla besokare via ett markningssystem i den ordinarie
turistinformationen, dar markningen hanvisar till efterfragad detaljinformation pa sarskild
plats.

- direkt mot de malgrupper som efterfragar hogre grad av tillganglighet. genom sarskilda
kanaler ex tillganglighetsdatabaser, direktinformation som svar pa telefon/email-

forfragningar e t c.

Inget av ovanstaende séatt utesluter det andra, utan utgor tvartom nodvandiga komplement till
varandra. Den omfattande detaljinformation som kan efterfragas utifran enskilda individers
behov kan inte utan vidare integreras i ordinarie turistbroschyrer - den informationsmangden
skulle snabbt sétta alla andra krav pd marknadsanpassad turistinformation at sidan. Om
tillganglighetsinformationen & andra sidan forenklas for att kunna passa in i den typ av
snabbfangade budskap som vanlig turistreklam bygger pa, forsvinner merparten av den sa for
manga viktiga informationen och trovardigheten att destinationen/anlaggningen i fraga kan

leverera en god tillganglighet sjunker snabbt.

Alla anlaggningar har mojlighet att pa egen hand besluta sig for att vara med i ett
markningssystem och darmed dra nytta av den méjligheten att na nya malgrupper och
potentiella kunder. Om man darutéver samverkar lokalt for att delta i gemensamma
marknadsforingsinsatser av olika slag kan man 6ka mojligheterna att na manga nya besokare
ytterligare genom att visa att t.ex. alla delar av turismens servicekedja pa en och samma ort

arbetar for okad tillganglighet for alla.
2.6.3 Ett hogre tempo i tillganglighetsarbetet?

Tiden &r knapp om Skane, eller andra delar av Sverige, skall kunna na den grad av

tillganglighet for alla som forutsags genom handlingsplanen "Fran Patient till Medborgare"
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som antogs av Riksdagen 1999. Informationsspridningen fran centrala myndigheter néar det
t.ex. géller lagen om borttagande av enkelt avhjalpta hinder har varit knapphandig, kommit
sent och i manga fall stallt till forvirring. Under lang tid framstélldes informationen som om
bara offentligt &gda och drivna miljéer omfattades, darefter har Boverket gatt ut och bl a
informerat fastighetsdgare. Vem som skall ta ansvaret for att enkla hinder avhjalps, hur
begreppet "enkelt avhjélpta hinder" definieras och vilka miljéer som avses ar fragor som i
brist pa tydlig information finns med som delorsaker till att arbetet for okad tillganglighet gar

langsamt.

Projektutvarderingen visade att av alla tillfragade medverkande foretag var det inget som
svarade fullt ratt pa frdgorna om vilka typer av atgérder och vilka miljéer som omfattades.
Under projekttiden har fragan lyfts i flertalet kommuner genom att sarskilt ansvariga pa
stadsbyggnadskontor och motsvarande arbetar med fragan. En lang rad anmalningar mot
kommunerna gjorda av privatpersoner och handikapporganisationer har ocksa medverkat till
att fragan hamnat mer i fokus, inte minst med hjalp av media. Det blir allt vanligare i
dagspressen att lasa om hur personer med olika funktionshinder inte kan anvanda sig av

grundlaggande service och tjanster i samhéllet p g a otillganglighet.

For foretagens del anges brist pa ekonomiska medel som den vanligaste orsaken till att man
inte atgardat de tillganglighetsbrister man identifierat och onskar atgarda. Erfarenheter fran
projektet visar att kunskap och information om vilka méjligheter att na nya marknader som en
béttre tillganglighet kan ge, ar av avgorande betydelse for att vacka foretagens engagemang
och ambitioner i dessa fragor. Om da den vilja till atgarder man uppbadat i detta engagemang,
hejdas av den ekonomiska verkligheten, bromsas hela processen upp. Det ar svart att vacka
samma engagemang och vilja i ett senare skede, nér battre ekonomiska forutsattningar finns.

Engagemang, méjligheter och verktyg att dstadkomma férandring maste foljas at.

Detta galler ocksa for den offentliga sektorn. Det i riksdagsbeslutet sa centrala sektorsansvaret
har sannolikt ocksa bidragit till att olika aktorer "véantar ut varandra". Eftersom ingen
samordning eller direktstyrning sker, avvaktar man. Det har visat sig att manga ocksa tror att
de enkelt avhjalpta hindren inte behdver vara atgardade forran 2010, nar det i sjalva verket ar
krav pa fortlopande insatser som galler. Genom att havda att tillganglighetsfragorna ar en

naturlig del av all verksamhet som skall beaktas inom befintliga ramar, skjuter manga
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problemet framfor sig. Utan att skdra ned i verksamheterna finns sallan det ekonomiska

utrymme som kravs for tillganglighetsforbéttringar.

For att snabba upp processen mot en ¢kad tillganglighet for alla krévs en rad olika insatser

som t.ex:

e information / motivation

e kunskap om behov, hinder och méjliga atgérder
e strategisk planering

e ekonomi

e tid for planering och genomférande

e samverkan

For de privata aktorerna, turistforetagen, kravs ocksa insikt och verktyg for att marknadsfora

sin tillganglighet och na ut till de nya malgrupperna.

264 Besoksfrekvens och omséattning

En majoritet av de tillfragade foretagen i utvarderingen kunde notera att forfragningarna okat
sedan man aktiverade sig i projektet och lat registrera sin tillganglighet i EQUALITY-
systemet. Mdjligheten att avlasa hur detta utfallit i konkreta bokningar ar svara att gora, da
dessa inte sparas tillbaka till tillganglighetsdatabasen. De allra flesta kan dock notera en
okning av bade besoksfrekvens och omsattning i verksamheten jamfort med aret innan

projektet borjade. Detta sammanfaller ocksd med en generell uppgang for turismnaringen.

De studier som gjorts® nar det galler marknadens omfattning (ex enligt EU-kommissionen
skulle 136 miljoner europeer dra nytta av en béttre tillganglighet) tillsammans med den
kunskap som inom projektet inhamtats internationellt, men dven inom Skéaneprojektet, nar det
galler faktisk efterfragan gor att det ligger néara till hands att bedéma mojligheterna som
mycket goda att starka den skanska turismnaringen med hjalp av en satsning pa béttre

tillganglighet for alla.

3 Bl a EU-kommissionens "Improving information on accessible tourism for disabled people, .
Luxemburg, 2004
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2.6.5 Framtidsstrategier

Att lyckas val i satsningen pa turism tillganglig for alla kraver ett langsiktigt
utvecklingsarbete. Det galler att hoja kompetens, oka tillgangligheten, satsa pa
marknadsforing e.t.c. bade inom de enskilda foretagen och i hela branschen och de offentliga

miljéerna gemensamt.

I denna utvecklingsprocess har projektet "Kompetens- och utvecklingscentrum for turism
tillganglig for alla" medverkat till att ta de forsta viktiga stegen for skansk del. Medvetenhet,
kunskap, kompetens, ambitioner och engagemang har arbetats upp. Skane har i manga
sammanhang bade nationellt och internationellt visats upp som en region dar man satsar pa
battre tillganglighet. Metoder, kunnande och vilja finns pa plats. Projektet har ocksa
medverkat till 6kade kontaktytor mellan offentliga och privata aktorer i fragan. Samtidigt kan
den arbetsmodell och de resultat som kommit fram i projektet ocksa anvandas for ett fortsatt

arbete bade ur ett nationellt och internationellt perspektiv.

Denna samverkan behover starkas ytterligare for att fa en langsiktig, gemensam
framtidsstrategi pa plats. Att samla befintlig kompetens, tjanster och service till saval privata
som offentliga aktorer i ett kompetenscentrum ar en vag att ga. Detta kan, d&ven om det till sin
geografiska placering ligger i Skane, dven innefatta aktorer runt om i landet och verksamma i
andra lander. De problem man star infor ar likartade oavsett nationsgranser, och

turismaktiviteterna ar ocksa i sig gransoverskridande.

| den langsiktiga framtidsstrategi som kan utvecklas i samverkan mellan berérda aktérer
maste man sakerstalla kvalité och uppdatering av den tillganglighetsinformation som lamnas
och att kunskapen breddas och fordjupas hos alla aktdrer. Verktyg for att battre félja och
utvardera gjorda satsningar och effekter i form av omsattningsokningar, fler besdkare och fler
sysselsatta bor utarbetas. Samverkan med omvarlden bor fordjupas ytterligare i syfte att sa
langt som mojligt kunna dra nytta av kunskaps- och erfarenhetsutbyten. Dar man idag lokalt
ser konkurrensforhallanden turistforetag emellan, kan satsningen pa turism tillganglig for alla

ge bransle at lokal samverkan dar alla blir vinnare.

Detta arbete kan inte skotas av en ensam aktor. Varken turistnaringen, offentliga aktorer,

handikapporganisationer eller professionella aktorer verksamma inom omradet turism
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tillganglig for alla, kan astadkomma en férandring pa egen hand. En skansk satsning pa
omradet bor inte heller isoleras till en regional foreteelse utan redan fran start ha 6ppenhet och
medverkan fran aktorer i dvriga delar av landet och internationellt. Nationella myndigheter
och aktdrer som Visit Sweden och Nutek har ocksa ett ansvar for att bade svenska och
utlandska besokare kan fa den tillganglighetsinformation som efterfragas.

2.6.6 Foretagens behov for att klara tillganglighetsarbetet

Utifran projektutvarderingen omnamns bland medverkande féretag féljande behov av stod

och hjalp i arbetet for 6kad tillganglighet (i ndmnd ordning):

. Tillganglighetsanpassning av marknadsforingen utat

. Att na ut till ratt malgrupper med tillganglighetsinformationen

. Rad om hur man kan tillganglighetsanpassa miljon pa och omkring anlaggningen
Hitta samarbetspartners i tillganglighetsfragor

Fa 6kad kunskap i hur man bast beméter gaster med olika funktionshinder

o o s w N e

Hjalp med tillganglighetsanpassningen pa anlaggningen

De tva dversta punkterna sammanfaller helt med hur utvarderingens kontrollgrupp (ett
tjugotal slumpvis utvalda skanska turistforetag, som ej varit involverade i projektet) har
svarat. Nar det géller skalen till att man inte gjort de tillganglighetsanpassningar man velat

gora ar dessa (i ndmnd ordning):

1. Brist pa ekonomiska medel
2. Kunskapsbrist

3. Tidsbrist

4. Annat.

Bland "Annat" omnamns bl. a. avsaknaden av konkret support i arbetet.
Kontrollgruppsforetagen anger att man inte avstatt fran nagra tillganglighetsanpassningar alls,
samtidigt som man anger att man idag inte har tillganglighetsanpassningar for att moéta

behoven hos olika grupper av funktionshindrade, men séager sig vilja astadkomma béttre
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tillganglighet. Detta svar kan troligen tolkas som att man saknar kunskap/medvetenhet/

engagemang eller annat, for att kunna se sambanden mellan behov och krav pa insatser.

Den efterfragan om olika typer av stod som framférts av medverkande foretag, stammer val
overens dven med externa studier som t.ex. Angelholmsstudien.
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DEL 3:

Projektet, deltagarna och den svenska

arbetsmarknaden

3.1 Utbildningen "Resa utan hinder"

3.1.1 Distansutbildning som verktyg for personer med

funktionsnedsattningar

Formen distansutbildning mojliggjorde for deltagarna att kunna folja en yrkesinriktad kurs
utan att for den skull behdva spendera tid och resurser pa dagligt resande. | kursutvarderingen
svarade de allra flesta att sjalva distansformen var en forutséttning for att kunna folja kursen
overhuvudtaget. Om den givits som en traditionell kurs ex i Helsingborg, hade mycket fa ur
gruppen kunnat delta. Svarigheter att nyttja kollektivtrafik pa grund av begransad
tillganglighet, och hinder i form av langa dagar och resor pa grund av funktionshinder var

skalen till detta.

Ur projektets synpunkt mojliggjorde ocksa distansformen att deltagare rekryterades fran hela
Skane, vilket var viktigt for projektet, bade for att kunna samla in information och

erfarenheter fran hela regionen, och for att férankra arbetet hos aktorer i hela regionen.

Att folja en distansutbildning kraver férutom det basala tekniska kunnandet, en hel del
disciplin och talamod. F6r manga som kom fran langvarig arbetsloshet eller traditionella
arbetsmarknadsatgarder blev heltidsarbete, dessutom pa egen hand fyra av veckans fem dagar
overraskande tidskravande. Har har givetvis skillnader i forutsattningar, ibland beroende pa

arten av funktionshinder, kunnat utlasas.
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Flera deltagare har i kursutvérderingen vittnat om att man hade behdvt mer av personligt stod
i det enskilda arbetet, medan andra tyckt att tiden och resandet till gruppen och veckomdétena

har varit kravande.

Forutsattningarna for varje enskild deltagare att klara denna typ av utbildningsform var inte
klara i rekryteringslaget, dari l1ag en del av det nyskapande i projektet - att testa hur
distansutbildningen som form kan fungera for denna malgrupp. En erfarenhet &r att
kombinationen av internetbaserad utbildning och sjalvstandigt arbete kan for manga personer
med funktionshinder vara en mycket positiv nyhet som mojliggor deltagande i utbildning som
annars varit omojligt. For andra, ex dar funktionshindret i sig kan bidra till
koncentrationssvarigheter eller las/skrivsvarigheter, har det sjalvstandiga arbetet varit svart
och kravt extra personalinsatser. For en deltagare kunde klara las/skrivsvarigheter
dokumenteras, efter manga tidigare forsok till medverkan i olika kurser och utbildningar, och

extra insatser sattes in via Lansarbetsnamnden for lasassistans i hemmet.

3.1.2 Utbildning for en ny yrkesroll

Ett av de krav for att astadkomma en framgangsrik utveckling mot turism med 6kad
tillganglighet for alla, som vi kunnat identifiera, ar behovet av en émsesidig forstaelse och
overbryggning mellan tillganglighetskrav och vad som ar mojligt att astadkomma utifran
branschens perspektiv. Inte alltid talas "samma sprak™ nar foretradare for funktionshinder &
ena sidan och turismforetag a andra sidan, mots. | detta sammanhang har sektoriseringen och
ansvarsfordelning mellan olika samhallsomraden och myndigheter en stor betydelse. Manga
som arbetar inom det sociala faltet vill garna skjuta dver fragan till naringen och marknaden,
medan manga fran andra hallet betraktar dessa frdgor mer som sociala rattighetsfragor istallet

for en mojlighet att mota en ny marknad.

En 6verbryggning mellan dessa olika synsatt behovs nar det géller kunskap och
kommunikation. Idag saknas bade utbildning och en yrkesidentitet for denna brobyggarroll
mellan turism och tillganglighetsfragor. Den verksamhet som Turism for alla i Sverige har
bedrivit i 6ver ett decennium har gang pa gang hindrats av att anknytningspunkter mellan
social utveckling och naringslivsutveckling saknats och darmed hindrat aktdrerna pa bada

sidor att agera effektivt. Utbildningen "Resa utan hinder" har efter pilottestet i projektet
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anpassats och justerats efter utvarderingar, feed-back och erfarenheter fran transnationellt
samarbete, och utgor idag en unik mgjlighet till utbildning for en ny yrkesroll: en

"tillganglighetsvetare” med siktet instéllt pa naringslivsutveckling inom turismen.

3.1.3 Deltagarnas utvarderingar

De 12 deltagare som fullféljde utbildningen, medverkade alla i en utvardering av kursen. Av

denna utvardering framkom bl. a. féljande:

- Kursen motsvarade de allra flesta deltagares forvantningar val eller mycket val nar det
gallde det teoretiska och praktiska innehallet, nya kontakter bade professionellt och
socialt, de egna forutsattningarna att folja en distansutbildning via internet och de egna
studieresultaten.

- De punkter dér flera deltagare inte kénde att kursen motsvarade forvantningarna var
framst nar det gallde tidsatgangen. Alla fick information fran starten att utbildningen
omfattade heltid, trots detta var manga anda inte forberedda pa att detta innebar 40
tim/vecka genom hela kursen. Nagra uttryckte ocksa att kursen inte motsvarat de egna
forvantningarna nar det gallde krav och forvantningar fran kursledning samt de egna
resultaten och mojligheterna att félja en distansutbildning.

- Pafragan om vilka verktyg man varit mest hjalpt av i sin studiesituation svarade de flesta
kursmaterialet och kursledaren. Kurskamraterna hade inte den viktiga betydelse som
projektledningen rdknat med.

- Bland de kontakter man haft under kurstiden var de allra flesta mest néjda med kurs- och
projektledning. Nagra uttryckte missndje med kontakter med arbetsformedling,
Forsakringskassa, enskilda turistforetag och handikapporganisationerna.

- Bland de nya kunskaper man erhallit i kursen svarade samtliga positivt pa vad man fatt
med sig i form av kunskap om funktionshinder, turismbranschen, hur man méater
tillganglighet och hur man arbetar med anpassningar. En fraga som vackte viss
tveksamhet var kunskapen om férutsattningarna att arbeta med tillganglig turism i
Sverige.

60



- Bland de olika kursavsnitten erholl de flesta mycket hogt betyg fran deltagarna,
undantaget var det sjalvstandiga sommararbetet och avsnittet om

kommunikationer/transporter.

Alla deltagare fick forst kinnedom om kursen och projektet genom sitt
Arbetsformedlingskontor . Nagra valde bort alternativa sysselsattningar for att borja kursen.
Endast 25% av deltagarna hade kunnat delta i kursen om den givits som traditionell kurs med
narvaroplikt pa en ort. Samtliga ansag sig battre rustade efter kursen for att arbeta med
fragor rorande turism och tillganglighet, och 70% skulle kunna tanka sig att vélja

distansutbildning igen nagon gang i framtiden.

3.2 Praktik i turismforetagen

3.2.1 Medverkande féretag

Under hosten/vintern 2004-2005 fick ett antal skanska turismféretag erbjudandet att ta emot

en praktikant som genomgatt utbildningen "Resa utan hinder".

Foljande foretag eller offentliga inrattningar har under projektet tagit emot en eller flera
praktikanter fran projektet:

Quality Hotel Konserhuset, Malmo
Hotel Stensson, Eslév
Turistbyran/Eslévs kommun, Eslov
Hotell Statt, Hassleholm,

Furuboda

Banmuséet, Angelholm
Varldsbutiken, Angelholm
Vandrarhemmet Magnarp, Angelholm
JO Landskapet, Ahus

Region Skane, avd. for Planering och miljo, Helsingborg

3.2.2 Mojligheter och problem
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Syftet var att uppna en trippel-sidig vinst: for deltagaren innebar praktikarbetet en méjlighet
till anknytning till arbetsmarknaden, personliga kontakter in i foretagen som mdjligen skulle
kunna leda till anstéllning. For foretagen innebar mojligheten att kunna ta emot
specialutbildad arbetskraft, under valfri period av projektet, utan kostnader for 16n eller
arbetsgivaravgifter, for att se om tillférseln av kunskap kring ett tillgdnglighetsanpassat utbud
kunde bidra till 6kad besoksfrekvens och omséttning. For samhéllet kunde detta i
forlangningen innebéra fler sysselsattningstillfallen och darmed dkade skatteintakter,
samtidigt som personer ur gruppen funktionshindrade/ langtidsarbetslésa lyftes ur
bidragsberoende till egen forsorjning.

Trots det mycket formanliga erbjudandet var manga foretag angsliga att pata sig ansvaret for
att ta emot en praktikant ur projektet. Redan slimmade organisationer, tung arbetsborda, for
dalig egen kunskap om funktionshinder och radsla for eventuella framtida forpliktelser var

nagra av de skal som namndes.

For deltagarna har praktikarbetet i foretagen varit i huvudsak positivt. | nagra fall har det lett
till fasta tillsvidareanstéllningar. Deltagarna har i den sérskilda projektutvardering som
genomforts ndr det galler deras erfarenheter, bl a uttryckt att man genom projektet kénner sig

battre rustade for att komma in pa arbetsmarknaden och i denna typ av arbete.

3.2.3 Framtidsperspektiv p& anstallning av personer med

funktionsnedsattningar

Under projektets utvardering stalldes fragan om hur man sag pa majligheten att anstélla en
person med funktionshinder till samtliga féretag som engagerats i projektet. En tredjedel av
de svarande angav ett positivt svar, medan de allra flesta tvekade. Bland de forklaringar som
framkom i intervjudelen pekar mycket pa att osakerheten i stor utstrackning bygger pa
okunskap eller osédkerhet om vad funktionshinder innebér, och den traditionella "sociala™
synen pa personer med funktionshinder som filter for att uppfatta mojligheten att pa det sattet

fa in specialkompetens i foretaget.

| intervjusituationen forklarade flera att man bara kunde erbjuda fysiskt krdvande arbeten och
att det darmed inte skulle passa for funktionshindrade. Var tolkning &r har att funktionshinder

darmed jamstalls med rorelsehinder och/eller svaghet. Nar foljande fraga stalldes "Skulle det
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vara bra fOr din restaurang att ha en person i personalgruppen som har specialkunskap kring

fododmnesallergier och 6verkénslighet” blev svaret i samtliga fall positivt.

Kunskapen om vilka stoédmdjligheter som finns for foretag nar det géller att anstalla personer
med funktionshinder (I6nebidrag, stod till anpassning av arbetsplatsen m m) &r ocksa
begransad bland foretagen, liksom att forstaelsen for foretagandes villkor och de faktiska
kostnaderna for anstallningar ibland &r lag inom arbetsformedlingarna. Lonebidragets andel
av en totalkostnad for anstéllning av en person med funktionshinder har 6kat under
projekttiden, men lamnar fortfarande en ansenlig kostnad kvar i féretagen om avtalsmassiga
villkor och lonenivaer som accepteras av fackforbunden skall gélla. Géllande
anstallningsregler gor ocksa manga foretagare forsiktiga att anstélla, i synnerhet sma foretag
vilket &r det vanligast forekommande inom turismen. Denna forsiktighet drabbar alla grupper
som star lite langre fran arbetsmarknaden, som ex funktionshindrade, invandrare och

ungdomar.

Detta visar ocksa pa betydelsen och behovet av mer direktkontakter, coaching, information till
foretagen, mojligheter till praktik och andra generésa "prova-pa-mojligheter", som en
framkomlig vag for att fa fler personer med funktionshinder i arbete. Manga behdver en
"dorroppnare” for att komma in i foretagen och visa att man i forsta hand &r en resurs och en

tillgang i arbetet i stallet for en borda.

3.2.4 Skillnader mellan privat och offentlig sektor

Sjélva tveksamheten till att nyanstélla arbetskraft och i det har fallet personer med
funktionshinder, kan sdgas utifran utvarderingen vara tamligen generell. Ingen speciell
foretagstyp eller verksamhetsomrade eller liknande verkar skilja ut sig i det underlag vi
undersokt. Sett till vilka av alla de aktérer som kontaktats i projektet, som gatt fran ord till
handling, kan konstateras att atta av tio som tagit emot praktikanter ur projektet varit privata
aktorer. Det ar ocksa endast hos privata aktorer som de deltagare som fatt anstallningar genom
projektet har hamnat.

Med tanke pa fragornas mangfacettering har det varit en férhoppning att aven regionens

offentliga aktorer i storre utstrackning skulle passa pa att préva pa att ta in denna
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specialkompetens i sina organisationer, for en tid eller permanent. Detta ocksa i synnerhet

med tanke pa kravet om ett mera tillgangligt Sverige senast 2010.

I den unders6kning vi gjort under projektets slutskede finns ett tydligt uttalat behov av
personer som besitter den specialkompetens som utbildningen "Resa utan hinder" kan ge. Det
ar en forhoppning att erfarenheterna fran projektet ocksa kan leda till att fler kan se de olika

mojligheter som tillgangen till arbetskraft pa detta omrade kan ge.

3.3 Arbetsmarknadsverkets medverkan och funktion

3.3.1 Lansarbetsnamnden

Lansarbetsnamnden i Skane har varit samarbetspart i projektet och koordinerat en stor del av
rekrytering av deltagare samt medfinansiering i form av aktivitetsstoden under
utbildningsperioden och l6nebidrag under deltagarnas anstallningsperiod. Man har ocksa statt
som garant for att I6nebidragsnivan i projektet lagts pa 80%. Lansarbetsnamnden har under

projektet haft tva representanter i projektets styrgrupp.
3.3.2 Arbetsformedlingens lokalkontor

De deltagare som varit med i projektet har haft koppling till féljande AF-kontor i lanet:

Malmo: Bangatan, S:a Forstadsgatan, Storgatan (6 delt.); Kristianstad (3 delt); Angelholm
(2 delt); Arlov (2 delt); Lund (1 delt); Eslov (1 delt); Helsingborg (2 delt).

3.3.3 AMS ekonomitjanster

AMS ekonomitjanster i Malmo har varit utbetalande myndighet efter projektgranskning varje

manad under projektets gang.

3.4 Ovriga aktorer i projektet

3.4.1 Forsakringskassan
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Forsakringskassan i Skane har medverkat som medfinansiar nar det galler de sjukersattningar
som en del deltagare haft under utbildningstiden 2004. Forsdkringskassan har tilldelats plats i

styrgruppen, men ej deltagit.

3.4.2 Svenska ESF-radet

Svenska ESF-radet i Skane har varit ansvariga for att folja och granska verksamhetens
innehall, och medverkat i projektets styrgrupp, och genom EU-programmet vaxtkraft mal 3

finansierat en stor del av projektet.

3.5 Samverkan mellan myndigheterna och projektet

| ett projekt av denna karaktér, dar samhéllsintressen och mojligheter till
néringslivsutveckling mots i nyskapande former; ar vikten av samordning och samarbete stort.
Dar en aktor astadkommer for hela partnerskapet viktiga resultat, bor inte en annan part agera
med inriktning pa att stjalpa mojligheter och goda resultat. Detta kan tyckas sarskilt viktigt da
den huvudansvariga projektégaren ar en liten aktér inom den sociala ekonomin, som
foreningen Turism for alla i Sverige &r. Som projektanordnare har féreningen varit mycket
beroende av att samspelet mellan organisationen och myndigheterna fungerar, och inte minst

att samspelet mellan olika myndigheter fungerar.

3.5.1 Samverkan myndigheterna emellan

Lansarbetsndmndens roll som medfinansidr och koordinator for rekrytering m m har fungerat
val, och arbetsfordelningen mellan Lansarbetsnamnd och de lokala AF-kontoren har varit
tydlig. Fran projektets sida (bade deltagare och projektledning) har det ocksa uppfattas att
kommunikationen mellan dessa tvad myndigheter fungerat relativt vél. Under projektet
slutskede har uppdagats att flera AF-kontor inte foljt 80% garantin fran Lansarbetsnamnden,
vilket maste rattas till for att balansen i medfinansieringen skall bli riktig.

Inom Arbetsmarknadsverket har dock ingen koppling funnits mellan Lansarbetsndmnden och
AF-kontoren a ena sidan och AMS ekonomitjanster a andra sidan, som oberoende bade av
ovriga aktdrer inom samma myndighet och den ansvariga myndigheten for granskning av
verksamhetens innehall och maluppfyllelse, Svenska ESF-radet, agerat pa egen hand for att

ifrdgasatta verksamhetens innehdll och kostnaderna for detta. | dessa sammanhang har inte
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heller andra viktiga medfinansiarer, sasom ex Region Skane eller Forsékringskassan
kontaktats.

Sarskilt besvarande har varit att man fran AMS ekonomitjansters sida ifragasatt verksamheten
i samband med i stort sett varje manatlig rekvisition av medel till projektet, bade utan att ta
hansyn till att verksamhetsinnehallet redan godkénts av Svenska ESF-radet eller att
bedémningar av verksamheten helt legat utanfor AMS ekonomitjansters ansvarsomrade. Man
har inte heller tagit tillfallet i akt att f6lja den detaljerade projektdokumentation och
rapportering som foljt med varje rekvisition, utan lamnat all skriftlig redovisning dérhan som
ett ansvarsomrade for Svenska ESF-radet. Detta agerande har lett till en mycket tidskravande

och forsvarande administration av projektet.
3.5.2 Samverkan mellan myndigheterna och projektet

Lansarbetsnamnden framforde det starka Gnskemalet om att projektdeltagarna skulle anstallas
i projektet i stallet for att finansieras med medel for arbetsmarknadspolitiska atgarder. Turism
for alla i Sverige patog sig det ansvaret utifran forutsattningen att dvriga aktorer och

myndigheter skotte sin del av ansvaret i projektet.

Foreningen Turism for alla i Sverige har i samband med detta hamnat i svarigheter ett antal
ganger under projektets lopp, med anledning av agerandet fran AMS ekonomitjanster, dar
man férutom att ha pa egen hand underként kostnader som budgeterats och godkants i
projektet av ESF-radet, demonstrativt lagt rekvisitioner at sidan med hanvisning till tidsbrist,
vilket vid flera tillfallen orsakat akuta likviditetsproblem dar betalning av I6ner och skatter
blivit forsenade. Nagon forstaelse eller uppbackning for de bekymmer féreningen darmed

hamnat i har inte visats vare sig fran AMS ekonomitjanster eller fran Skatteverket.

| en innovativ process ar det av avgdrande betydelse att alla ingaende parter samverkar just
med insikten om att man tillsammans kan astadkomma positiva férandringar. En
forandringsprocess dar nagon eller nagra intar oflexibla eller rentav lasta positioner i sin
stravan att forsvara gamla arbetssatt eller metoder leder oftast inte framat, men &r ndgot som
varje utvecklingsprojekt i nagon fas far brottas med, men kan dranera ett i 6vrigt
framgangsrikt arbete pa mycket energi och kraft.
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For Turism for alla's del innebar agerandet fran AMS ekonomitjanster bl a att

projektkostnader for ca 80 000 kr i efterhand maste tas ur egna medel, att fler personer mast

anstallas i projektledningen for att hantera byrakratin kring rekvisitioner, samt att foreningens

maojligheter till fortsatt verksamhet efter projektets slut starkt &ventyrats.

3.6 Projektets resultat for medverkande deltagare och
foretag
3.6.1 Anstallningar efter projektet

Tva av projektdeltagarna fick under 2006 bada tillsvidareanstallningar i foretag dar man
praktiserat inom ramen for projektet. Sex av deltagarna berdknas kunna ga vidare i

tidsbegransade anstéllningar efter projektets slut.

3.6.2 Avbrutet deltagande

Tre kursdeltagare avbrét sin medverkan redan under kurstiden. 1 tva av fallen var sjukdom
den avgoOrande orsaken.

Under den fortsatta projekttiden har tre anstéllningar avbrutits, ocksa pa grund av sjukdom.
Av dessa fanns tva deltagare tidigare i Forsakringskassans system, medan dvriga fyra hade

bedomts vara anstallningsbara och hade ersattning fran a-kassa eller motsvarande.

3.6.3 Atergang till arbetsloshet eller sjukskrivning

Prognosen ar att ytterligare tva projektdeltagare bedoms vara i behov av atergang till
sjukpenning/-ersattning under kortare eller langre tid efter projektet, samt att en deltagare
overgar i arbetsloshet efter projektet. De tva deltagare som bedoms aterga till sjukpenning/-
ersattning ar f n sjukskrivna pa heltid projekttiden ut, varfor vi inte har mojlighet att sétta in

ytterligare rehabiliterande atgarder eller slussa dem vidare till arbete hos andra arbetsgivare.

3.7 Erfarenheter att bygga vidare pa

3.7.1 Hinder och madjligheter for att anstalla personer med

funktionsnedsattningar
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For att komma in pa den svenska arbetsmarknaden ar trosklarna idag hoga for manga, kanske
i synnerhet for personer med funktionsnedsattningar. Hoga kostnader for att ha anstéllda,
stelbenta regler med langtgaende skyldigheter for arbetsgivare, svarigheter att saga upp
personal, radsla och okunskap nar det géller funktionshinder ar bara nagra av alla de orsaker
vi stétt pa. En tydlig negativ férsamring just for funktionshindrades maéjligheter att komma in
pa arbetsmarknaden har det s k arbetsgivarintradet i sjukforsakringen inneburit. Det har
medfort att allt fler arbetsgivare drar sig for att anstélla personer som kan drabbas av sjukdom.
Detta drabbar flera av de grupper som har svarigheter pa arbetsmarknaden, men i synnerhet
funktionshindrade som ju ofta just har dokumenterat aterkommande sjukperioder. Det s k
hogriskskyddet kompenserar inte de risker arbetsgivaren tar, och medfor genom sin

konstruktion extra administration.

For att astadkomma battre mojligheter for personer med funktionshinder att komma in pa
arbetsmarknaden behovs en lang rad atgarder. En del av dem kan sorteras in under generella
insatser for att gora det enklare och mera riskfritt att anstélla, vilket skulle komma alla

arbetslosa till del.

Andra insatser kravs specifikt for att underlatta just for gruppen funktionshindrade.

Det kan vara att kunna coachas genom otraditionella och fran arbetsmarknadsverket fristaende
"arbetsformedlingsinsatser" av den typ vi provat i projektet. Genom var stallning som en
naturlig brobyggare emellan det sociala faltet och néringslivsutveckling, &r vagen kanske lite
kortare for att hitta specialdesignade flexibla I6sningar for ex arbetsuppgifter som passar bade
anstallda och foretag. Det kan ocksa ge battre mojligheter att introducera personer pa en
individuell niva, dar specialkompetensen hos var och en sétts i fokus och kopplas samman
med ett uttalat behov pa marknaden. En personlig coach kan ocksa ge en kortare vég till

anstéllningsintervjun.

En annan viktig del &r att pa olika sétt satsa pa att profilera sin kompetens - i det har fallet
genom introduktion av en ny yrkesprofil: "tillganglighetsvetare” inom turismsektorn. Andra
liknande specialinriktningar dar hinder férvandlas till moéjligheter, kan ge personer med

funktionshinder stérre mojligheter till arbete.

3.7.2 Information och stod fran myndigheter
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Tydligare information om vilka stodmajligheter som star till buds nar man vill anstélla en
person med funktionshinder ar nskvart. Har kan bade arbetsmarknadsverket och
Forsakringskassan bli tydligare i sin information, och samtidigt utveckla den egna
kompetensen nar det galler forstaelsen for ex smaforetagandets villkor for att kunna
presentera den information som efterfragas, och kanske ocksa arbeta for att justera och

anpassa stodmaojligheter till att battre passa arbetsmarknadens behov.

For manga foretag upplevs den otydliga informationen i kombination med svarigheter att hitta
ratt person och ratt insats for att hitta svar pa sina fragor som hinder for att man alls skall ta

upp processen.

For projektets del har de nyskapande inslagen vackt positiv respons hos vara
samarbetspartners, och det har i manga avseenden varit en aktiv dialog som forts mellan
projektet och dess samarbetspartners och kontakter med myndigheter, for att sdkerstélla basta

majliga utveckling av projektet, med vissa undantag (3.5.1 och 3.5.2).

3.7.3 Funktionshinder / arbetshandikapp

Nar deltagare till projektet rekryterades soktes i forsta hand personer med funktionshinder,
med intresse och/eller erfarenhet av arbete i turismbranschen. Det uttalades inte specifikt att
det var nagon sarskild form av funktionshinder som hade foretrade framfor andra, utan ett

brett perspektiv valkomnades.

Med hjalp av Lansarbetsndmnden och AF Rehab i Lund kunde rekryteringen ske till kursen
och projektet. Inom arbetsmarknadsverkets system kodas arbetssékande under definitionen
"arbetshandikappade" vilket ar ett begrepp som inte 6verensstimmer med den gangse
definitionen av funktionshinder. Detta var inte nagot som upplevdes som sarskilt problem ur
projektets synvinkel, men for de enskilda individerna har det ibland blivit nagot markliga
situationer dar man beskriver sig som deltagare i ett projekt dar det framgar tydligt att
gruppen deltagare framst rekryterats ur gruppen "funktionshindrade”. Med ett av AF
definierat arbetshandikapp kan man inte sjalvklart identifiera sig som funktionshindrad, och
bor kanske inte gora det heller. Effekten i detta fall kan ha varit att nagra individer av

systemet gjorts "mer handikappade™ ar man ér.
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3.74 Behovet av aktiva atgarder och insatser

Att komma tillbaka till en forandrad arbetsmarknad efter lang tid av arbetslGshet ar en
modosam och svar process. | projektet har ocksa erfarenheten gjorts att denna process
mojligen i vissa avseenden gjorts an svarare genom tidigare insatta arbetsmarknadsatgarder av
mera traditionell karaktar. Formagan att anpassa sig till ett allt snabbare tempo, hart slimmade
arbetsorganisationer och mer av individuellt ansvarstagande minskar sannolikt i takt med ju

langre tid man varit borta fran arbetsmarknaden.

Det har darfor varit av stor betydelse for deltagarna att ha mojligheten att préva pa olika
arbetsplatser och uppgifter. Dar arbetsuppgifter eller placeringen inte visat sig vara optimala
for deltagarens utveckling och vég mot arbetsmarknaden, har i ett par fall praktikplaceringar
avbrutits. For deltagare som befunnit sig borta fran arbetsmarknaden en lang tid, ar behovet
av extra coaching och mycket tita uppfoljningar storre. Stod och support kravs ocksa ofta i
manga av de basala vardagsnéra situationerna som inte &r direktrelaterade till arbetsplatsen
eller en specifik arbetsuppgift. En typ av arbetscoach som sténdig féljeslagare under en

introduktionstid kan vara en metod att mota dessa behov.

En person med funktionshinder skall ha tillgang till samma typ av differentierade
arbetsmarknad som alla andra. Behovet av 16nebidrag som kompensation for begransningar i
arbetseffektivitet eller mojligheter att utfora alla arbetsuppgifter &r idag riktat endast till
arbetsgivare. Manga ganger foder detta en kéansla av beroende och att personen i fraga far inta
en underordnad stallning pa arbetsplatsen i jamforelse med 6vriga anstallda. Vilken typ av
samhallsstod eller subventioner som ges i syfte att underlatta funktionshindrades mojligheter
till arbete och egen forsorjning varierar mellan olika lander. 1 ett land som Italien m fl lander
finns krav pa att alla arbetsgivare maste anstélla funktionshindrade som viss andel av den
totala personalstyrkan, vilket ocksa ger skatterabatt. Det ger en tydlig signal till foretagen att
anstalla (bétesbelopp utgar om man inte foljer bestammelserna) men kan ge samma sorts
sarbehandlingskénsla som det svenska systemet. Att kunna anvanda sig av ett stod knutet till
personen men oberoende av anstéllningsform kan darfor vara viktigt, ex att kunna anvanda
I6nebidraget som kostnadsreducerande faktor i ett eget foretagande eller i ett arbetskooperativ

av den typ Turism for alla i Sverige utgor.
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DEL 4:

Svensk turism tillganglig for alla - hur gar vi vidare?

4.1 Utvecklingspotentialen

4.1.1 Marknaden for turism tillganglig for alla

| Sverige berdknas minst 1,2 miljoner manniskor ha nagon form av funktionsnedsattning.
Beroende pa definitioner och berakningsmetoder handlar det om minst 10-20% av
befolkningen bade i Sverige och andra EU-lander. Tillganglighetsfragorna berdr daremot sa
manga fler personer &n sa. Det handlar om familjer och anhdriga till funktionshindrade eller
aldre som ocksa utestangs fran aktiviteter och miljoer p.g.a. otillganglighet, familjer med
manga sma barn, overviktiga, gravida m fl vars rorelsefrihet begransas av olika former av
barriérer i den fysiska miljén. Anvandandet av material och dmnen som framkallar
allergireaktioner, franvaro av alternativkost for personer i behov av dietkost eller med
fodoamnesallergier, bristande skyltning som gor det svart for manga personer att orientera sig
eller kunskapsbrist som framkallar ett olampligt bem6tande av personer med sarskilda
tillganglighetsbehov - listan kan goras lang éver faktorer som pa grund av dalig tillganglighet

forhindrar arbete, utbildning, mansklig samvaro, upplevelser e t c.

Sett ur turismnéringens perspektiv kanske det &r den bransch som har allra mest att hdamta av
en battre tillganglighet och en effektivare spridning av tillganglighetsinformation. EU-
kommissionen beraknar i en rapport* att ca 137 miljoner européer skulle ha mdjlighet att
béattre dra nytta av en tillgangligare turismsektor. Internationella studier visar att en stor andel
av denna malgrupp inte reser regelbundet idag, dels pa grund av bristande tillganglighet men
ocksa pa grund av svarigheter att hitta tillforlitlig tillganglighetsinformation. Samma studier

* EU-kommissionen: Improving information on accessible tourism for disabled people, 2004.
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visar att man ar beredd att resa om fler tillgangliga resmal och information om dessa fanns att
tillga.

Det ar alltsa en stor marknad som ligger och véntar. Allt fler lander runt om i Europa blir
medvetna om detta, inte minst p.g.a. de demografiska forandringarna, dar allt fler &ldre med
tidigare erfarenhet av att resa och en relativt god ekonomi ocksa vill fortsatta att resa,
oberoende av alderskrampor eller funktionsnedsattningar. Researrangdrer som ex Fritidsresor
analyserade i borjan av 2000-talet att "rekordgenerationen™ &r en av de viktigaste
malgrupperna framover, och att uppmarksamhet maste riktas mot okad tillganglighet for att
mota denna grupps behov och forvantningar. Visit Sweden har kommit ett steg pa vagen
genom identifieringen av malgruppen som man kallar WHOP's (Wealthy Healthy Older
People) - bortsett fran forbiseendet att den valbestéllda ressugna aldre generationen ocksa
kommer att krava battre tillganglighet - &ven i grunden friska personer far alderskrampor i
form av minskad rorlighet, nedsatt syn och horsel, sjukdomar e t c. Bara frekvensen av hjart-
kérl- och lungsjukdomar i aldergruppen 50+ ger ett 6kat behov av trygghet i form av en

tillganglig miljé och saker information om tillganglighet for manga resenarer.

For att stalla fragan pa sin spets, sa handlar det nu om, for den skanska och den svenska
turismnaringen att positionera sig - vill vi vara med och ta del av denna mojlighet till 6kad

besoksfrekvens, eller anser vi oss ha rad att stalla oss utanfor?

4.1.2 Utgangslaget i dag

Turism for alla i Sverige har arbetat i ett drygt decennium for att satta Sverige pa kartan nar
det géller turism tillganglig for alla. Utvecklingsarbetet har kunnat ske inom ramen for
separata projekt, dar EU sammantaget varit den storsta finansidren. Under denna tid har
fragan fatt allt storre tyngd inom EU och i manga av vara grannlander. Bland annat har
Danmark som forsta land i varlden utvecklat ett heltdckande webbaserat informationssystem
som tacker de behov och den efterfragan vi redan kunnat identifiera i projektet. Danmark har
ocksa formerat en tydlig samarbetskonstellation dar turistrad, branschféretradare och
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handikapprorelsen gemensamt bildat den organisation, vars uppgift ar att ansvara for den
danska tillganglighetsmarkningen.®

| Sverige har insatser gjorts for att markera visionen om ett tillgangligare Sverige 2010.
Kunskapen om lagens innebord har dnnu ej natt ut till de breda lagren av aktorer. Saval
manga privata som offentliga aktorer saknar kunskaper och strategi for hur dessa mal skall
kunna nas. Tillganglighetsfragorna har nastan uteslutande hamnat inom det sociala faltet dar

mdjligheten till naringslivsutveckling i véldigt stor utstrackning inte alls uppméarksammas.

Den satsning som kunnat goras i detta projekt i Skane har starkt bidragit till att identifiera
mojligheter och behov for en fortsatt positiv utveckling. Med ett naringslivsperspektiv som
utgangspunkt, stark och nara samverkan med andra aktdrer i var omgivning och grannlander,
och genom medverkan i projektet av saval branschforetradare som ideella féreningar,
offentliga akt6rer och personer med egna erfarenheter av funktionshinder finns oerhort
mycket av den kunskap, medvetande och vilja som kravs for en positiv utveckling nu samlad.

Som en foljd av det pagaende pilotprojektet gar Skane nu vidare in ett nara samarbete med de
danska aktorerna i syfte att utveckla det danska informationssystemet fran en unik satsning i
ett land till vérldens forsta gransoverskridande informationssystem for turism tillganglig for
alla. Detta ar en avgrénsad, men viktig del, av vad som kan vara en helhetsstrategi for lanet
och kanske ocksa for dvriga landet.

Forutsattningar for att lyckas pa detta omrade har aldrig varit battre, vare sig i Skane eller
nagon annan del av Sverige. Den breda verksamhet och det kontaktnat som byggts upp i detta
projekt har starkt bidragit till att satta Skane i fokus for utvecklingen inom svensk turism

tillganglig for alla.
For att kunna ga vidare fran denna positiva utgangspunkt kravs dock ett antal ytterligare

insatser och forutsattningar som maste vara pa plats. En tydlig ansvarsfordelning och ett

tydligt uppdrag samt en langsiktig finansiering ar nagra kritiska delar i detta sammanhang.

4.1.3 Faktorer for en positiv utveckling

® Foreningen Tilgaengelighet for alle, startad av Danmarks Turistrad, Horresta (branschorgan fér Hotell och
Restaurangnéringen) samt paraplyorganet for Danmarks handikapporganisationer.
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Arbetet for en okad tillganglighet till svensk och skansk turismsektor &r, for att kunna bli

framgangsrikt, beroende av ett antal viktiga faktorer, daribland:

= att man pa nationell, regional och lokal niva politiskt uttalar att denna sektor ar en
marknadsmojlighet som skall tas i beaktande i de offentliga turismaktdrernas och
ansvariga myndigheters arbete (Visit Sweden, NUTEK, Position Skane och dess
motsvarighet i 6vriga lan, kommunernas turistverksamhet). Frdgan om att kunna
valkomna alla ar en viktig del av en hallbar turism, och maste ges minst samma tyngd

och prioritet som satsningar pa nischade satsningar som ekoturism eller events.

= att en kontaktnod for tillganglig turism upprattas, dit foretag, offentliga inrattningar
och besokare kan vanda sig for att fa information, radgivning, utbildning, och dar
kunskap och kompetens i dessa fragor kan vidareutvecklas i en kreativ samverkan
mellan manga aktorer. Insamlad information och den kunskapsférmedling som har kan
ske, kan sedan successivt inarbetas for att kunna nas fran alla befintliga
kommunikationspunkter inom svensk turism, sdsom lansturistradens webplatser,

broschyrmaterial, marknadsaktiviteter e t c.

= att en bred informationssatsning gors i hela landet for att uppméarksamma alla aktorer
pa nodvandigheten av och mojligheterna med en turismsektor anpassad for att kunna

valkomna alla.

= att verktyget for tillganglighetsinformation, ex webbaserad databas, vidareutvecklas
utifran de behov som identifierats i projektet och att denna plats marknadsfors aktivt

av alla parter genom befintliga system och webplatser.

= att ett langsiktig finansiering av utveckling av svensk turism tillganglig for alla kan

sékerstéllas i samverkan mellan offentliga och privata aktérer.

Omradet ar ett utmarkt exempel pa sammanhang dar det ar naturligt att offentligt och privat
samfinansierar for en gemensam utveckling. Fran offentligt hall kan ekonomiska satsningar
vara en naturlig del av vad man idag spenderar pa utveckling av svensk turism till offentliga
myndigheter och organ, medan néringens insats kan ses som en del av foretagens och
branschens marknadsforing och investeringar for en 6kad besoksfrekvens. En mdgjlighet till
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offentligt ekonomiskt stdd eller subventionsform for att alla néringsidkare skall kunna vidta

onskade tillganglighetsanpassningar ar sannolikt en annan viktig insats for att fa skjuts pa

tillganglighetsarbetet.

4.1.4

Problem som kan bromsa en positiv utvecklling

Gamla invanda tankesatt som att en turismnéring tillganglig for alla i forsta hand
handlar om sociala fragor i form av lagstiftade anpassningsatgarder for personer med
funktionsnedsattningar e.t.c. blockerar tankebanorna och gor det svarare for t.ex.
naringsidkare att se en satsning pa detta omrade som en nodvandig insats for att starka

sin konkurrenskraft och dstadkomma vaxande foretag..

Bristen pa tydliga politiska signaler gor att ingen kanner det sjalvklara ansvaret for
denna fraga. Fran det offentligas sida kan man fortsétta att tro att marknaden skall
skota detta sjalv, samtidigt som néringen avvaktar i det langsta for att sedan, kanske
astadkomma de tillganglighetsanpassningar som ar absolut nddvandiga utifran vad

lagen kraver.

Utan att etablera en av alla accepterad kontaktnod for tillganglig turism i Sverige, dar
alla aktorer kan samverka, skingras den kunskap och kompetens som hittills
upparbetats pa omradet, och de behov av olika stodinsatser som bl. a. detta projekt har
kunnat identifiera lamnas darhan. Det innebdar sannolikt att den positiva process som
dragits igdng i Skane i mindre skala avstannar, och chanserna att fa igang liknande

processer runt om i landet omintetgors.

Utvecklingsarbete kostar pengar, sa ocksa mojligheten att etablera Skane och Sverige
som en destination for alla. En langsiktig finansiering av utvecklingsarbetet maste
sékerstéllas. Precis som nar det géller prognoserna for att lyckas med
verksamhetsinnehallet, kraver ocksa finansieringen en bred samverkan mellan flera

aktorer.
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4.2 Turismnaringens behov

4.2.1 Kunskap och kompetens

Projektutvarderingen har visat tydligt att kunskapsnivan bland medverkande foretag har okat
betydligt nar det géller vilka hinder som finns i deras utbud och som utesténger bestkare, vad
som kan goras for att 6verbrygga dessa hinder och vilka behov personer med
funktionsnedséttningar har. Foretagen anser att projektet i vasentlig utstrackning bidragit till
att personalens kompetens har kunnat héjas i dessa fragor. Samtidigt uttalas ett klart behov av
ytterligare kunskap och kompetens. Vad som framfor allt efterfragas av de féretag som anser
sig ha kommit en bit pa véagen &r nu att 6ka kunskapen om hur man skall marknadsfora sin
tillganglighet utat mot malgrupperna och att hitta samarbetspartners for samverkan i dessa
fragor.

| detta sammanhang kan sdgas att Skaneprojektet i vasentlig utstrackning bidragit till att
manga skanska turismforetag kunnat ta forsta steget i denna utvecklingsprocess: att bli
medvetna om hinder och behov och vad man kan gora at dem. Nasta steg ar att fordjupa
kunskaperna och hitta formerna for att paketera sina tillgangliga resmal och destinationer,
kanske i samverkan med andra, riktade till en malgrupp som bara vantar pa battre mojligheter
att kunna resa. Utvarderingen visar ocksa att de flesta uttalat ett tydligt behov av ett
gemensamt symbolsystem for tillganglig turism, ett verktyg man anser nddvandigt for att

kunna klara detta nasta steg i utvecklingen - en framgangsrik marknadsforing.

4.2.2 Ekonomiska resurser

Ekonomiska skal anges i utvarderingen som framsta skal till att foretag avstatt fran att gora de
tillgdnglighetsanpassningar man velat gora. Innan formerna och metoderna for
marknadsforing mot malgrupperna kunnat testas och utvarderas fullt ut (till detta har
projekttiden varit alltfor kort) finns fortfarande en osakerhet kring vilka resultat och effekter

en ekonomisk satsning pa okad tillganglighet kan ge.
Projektet visar att manga foretag ar beredda att satsa ekonomiska resurser pa marknadsforing

gentemot malgrupperna for turism tillganglig for alla. Men kostnaderna for féretagen har

inom projektet kunnat hallas laga och en del av kostnaderna som t.ex. arbetskostnader for
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medverkan vid massor, foretagsbesék m m har burits av projektbudgeten. Hur priskansliga
foretagen ar i detta sammanhang vet vi inte &nnu, men vi kan konstatera att minst lika manga
foretag som under projekttiden valt att ga in i informationssystemet ocksa har, av ekonomiska

skal, valt att sta utanfor med hanvisning till kostnaderna.

Utan ytterligare finansiering av marknadsverktyget for tillganglighetsinformation till
malgruppen, markningssystemet EQUALITY eller ett forbattrat verktyg i likhet med det
danska systemet, kan sannolikt ingen samlad tillganglighetsinformation fran Sverige kunna
ges till de malgrupper 6ver hela véarlden som efterfragar detta. Systemet har hitintills
utvecklats och finansierats med hjalp av tillskott fran naringen samt olika former av

projektstdd. En langsiktig offentlig insats behdvs sannolikt.

For att minska tiden mellan investering och resultat i form av 6kad besoksfrekvens, maste
verktygen for marknadsféringen utat trimmas och utvérderas. Den svenska tillganglighets-
databasen, som under projekttiden kunnat mangdubbla antalet unika besokare, maste ocksa
kunna kopplas till befintliga informationskanaler hos ex Visit Sweden och lansturistraden. For
att 6ka naringens motivation och mod att satsa pa dessa malgrupper, maste ocksa vagarna till

ett synbart resultat goras sa korta som majligt.

4.2.3 En samlad resurs for radgivning, utbildning och marknadsféring

Under projekttiden har olika aktorer med knytning till turismnaringen, vid olika tillfallen och i
olika former, tillfragats om vilka behov man ser av en samlad kompetens/resurs for turism
tillganglig for alla. Vad som framkommit &r bl. a. ett uttalat intresse av att samarbete och
engagemang tillsammans med turismaktorer pa regional- och lokal niva i form av
méassamarbete, seminarier, studieresor och gemensamma informationssatsningar ytterligare
bor forstarkas och koordineras . Aktiviteter som redan pa flera hall ar etablerade bor

vidareutvecklas.

Representanter fran turistbyraer uttrycker vikten av att ett kompetens- och utvecklingscentrum

etableras. Ett resurscentrum dit aktdrerna vander sig och som kan bidra med bl.a:

- Trygghet

- Kvalitetssakring
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- Information

- Natverkscentrum

- Coachning for branschen

- Kunskap och kompetens

- Utbildning
Turistbyraerna a sin sida bidrar med att lata tillganglighetsfragorna genomsyra hela
verksamheten, satsning pa vidareutbildning av medarbetare samt vid moten med lokala
néringsidkare alltid poangtera vikten av att marknadsfora tillganglighetsinformation och de
mojligheter 6kade anpassningar kan ge. Ett viktigt steg ar att pa bred front satsa pa utbildning
av turistbyrapersonal samt medarbetare hos offentliga turismaktorer.
En tat kontakt mellan ett kommande kompetenscentrum och turistbyraer ar nédvandig da
aktuell information, specialkampanjer och diverse erbjudanden direkt kan na besokare. Denna

strom av information bor floda lika intensivt fran bada hall.

4.2.4 Turismnaringens roll och betydelse for fortsatt utvecklingsarbete

Det &r i turistforetagen som en 6kad besoksfrekvens, 6kad omsattning och nya arbetstillfallen
kan komma att matas om svensk satsning pa turism tillganglig for alla koordineras, och blir
lyckosam. Det ar ocksa i turistforetagen som en sadan positiv utveckling kan bromsas om man
inte formar att anpassa sitt utbud till malgruppernas behov i tillracklig utstrackning.

Om en sadan satsning blir lyckosam, gynnar det ocksa samhallet bl. a. i form av ckade

skatteintédkter och minskade kostnader for arbetsmarknadspolitiken om fler kommer i arbete.

De foretag som nu valt att ga i braschen for att visa upp ett Skane mer tillgangligt for alla, kan
tjana som forebilder for andra, forutsatt att de kan mata och visa upp goda resultat. Oftast tar
det langre tid an 1-2 ar att bearbeta en ny marknad och kunna hamta hem resultat. Projekttiden

har i detta fall varit for kort for att arbetet sett ur foretagens perspektiv skall kunna sluta har.

| det fortsatta utvecklingsarbetet spelar de skanska foretagen som medverkat i projektet en
viktig roll. For att deras forsta steg i processen skall bli lyckosam behovs sannolikt ett fortsatt
stod for vidareutveckling mot en allt battre tillganglighet, marknadsforing mot malgrupperna
och resultatmatning. Genom att etablera denna grupp som en "kontrollgrupp™ pa langre sikt,
kan hela svenska turismnaringen dra nytta av detta projekt langt efter dess avslutning i
december 2006.
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4.3 De offentliga aktdrerna

4.3.1 Svensk tillganglighetsinformation pa nationell, regional och lokal

niva

Den samlade tillganglighetsinformation som idag finns att tillga ur ett nationellt perspektiv ar
den av Turism for alla i Sverige etablerade databasen i mérkningssystemet EQUALITY.
Darutover finns regionala satsningar i nagra lan, samt i ett antal kommuner runt om i landet
som oberoende av varandra satsat pa tillganglighetsinformation med olika symboler och

Kriterier for tillgdnglighetsbedémningen.

For skansk del har projektet inneburit att tillstromningen av turistforetag till
markningssystemet EQUALITY mangdubblats, sa att den nu utgor en majoritet av de svenska
tillganglighetsregistrerade anlaggningarna. Till férdel for Skane, men till nackdel for 6vriga
landet. Projektet visar darmed ocksa att det &r de nara och personliga kontakterna med
foretagen som krévs for att kunna 6ka kunskap, intresse och motivation. En utveckling kan
inte komma tillstand genom att man sitter och vantar pa att nagot skall handa - en aktiv
uppsokande verksamhet och en bred informationssatsning liknande de arbetsmetoder som

anvants i Skane, maste till.

Under hela den tid denna fraga stétts och blotts i EU-sammanhang, drygt 15 ar, har fragan om
gransoverskridande tillganglighetsinformation diskuterats. Alla tidigare initiativ har fallit pa

grund av orsaker som skillnader i lagstiftning, oklar ansvarsfordelning, protektionism m m.

Som en foljd av Skaneprojektet tas mojligen de forsta stegen mot ett forverkligande av ett
gransoverskridande informationssystem till foljd av det samarbete som etablerats mellan
Skane och Danmark. Det danska systemet har presenterats for saval naringen som
handikapporganisationer i Skane som tillsammans med sina nationella motsvarigheter och

aktorer ocksa inbjuds att medverka i utformningen av en ny, svensk programversion av den
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danska tillganglighetsdatabasen. Med uppbackning fran nationella, regionala och lokala
aktorer kan detta bli det verktyg Sverige behover for att positionera sig pa kartan som ett

turistland for alla.

4.3.2 Tillganglighet for alla 20107

Riksdagen har genom den nationella handlingsplanen for handikappolitiken uttalat visionen
om ett Sverige tillgangligt for alla 2010. For de allra flesta ansvariga aktérer som berors av
den lagstiftning som tillkommit efter detta beslut har processen knappt, eller i véarsta fall inte

alls, borjat.

Det ar tre ar kvar till 2010. Alla uppféljningar hittills pekar mot ett magert resultat av
beslutade satsningar. Mer maste goras fran offentligt hall for att fa igang processerna for
tillganglighetsanpassningar, det géller inom alla sektorer. | manga fall ar det i de kommunala
budgetarna som tillganglighetsanpassningar maste in, och det valdigt snart. Borttagande av
hinder i stadsmiljger, tillganglighetsanpassningar av offentliga lokaler, parker e t ¢ maste ske i

samverkan mellan kommuner, fastighetségare och naringsidkare.

Pa sa satt kan ocksa en satsning pa att gora skansk och svensk turismnaring tillganglig for alla
ge dubbla effekter for tillganglighetsarbetet i stort. Nar en medveten grupp av naringsidkare
kan trycka pa for att astadkomma forandringar kan det sannolikt bidra till att héja
ambitionstakten hos 6vriga berorda parter. For den enskilde hotellagaren har ju inte sa stor
nytta av sina investeringar i en battre tillganglighet pa hotellet, om stadsmiljon forhindrar
besokare att komma fram till hotellet, om restaurangerna och utbudet i évrigt i omgivningen
ar otillgéngligt. Att enskilda turismanlaggningar genom sin profilering mot tillganglighet for
alla kan forandra hela samhallsbilden finns exempel pa i vara grannlander, ex i tyska
Rheinsberg dar hotellanlaggningen som vélkomnade fler och fler gaster i rullstol blev
signalen till kommunen och handeln att satsa pa tillganglighet for alla for att hotellets gaster
skulle komma tillbaka till destinationen. Fler exempel finns pa hur arbetet for okad
tillganglighet spridits som ringar pa vattnet pa en destination, sa snart fragan

uppmarksammats, finns runt om i Europa. Ansvariga for OS och Paralympics i Aten, insag
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snabbt att staden inte skulle klara arrangemanget utan battre tillganglighet, och detta ledde till
omfattande forandringar i stadsmiljon med bl. a. taktila strak langs trottoarer och
tillganglighetsanpassningar i tunnelbanan. Som exempel annat forsags samtliga stationer med

hissar fran gatuplan till perronger.

En satsning pa turism tillganglig for alla kan alltsa ge positiva kringeffekter och bidra till att

satta igang eller dka takten i arbetet for ett samhélle tillgangligt for alla.

4.3.3 Offentliga aktdrernas roll och betydelse for fortsatt

utvecklingsarbete

Region Skane och Position Skanes satsning pa tillganglig turism i detta projekt har inneburit
att viktiga erfarenheter, kunskap och kompetens kunnat samlas och en positiv utveckling pa
omradet kunnat etableras i regionen. Deras medverkan har en viktig betydelse for den
fortsatta utvecklingen pa omradet, dels genom den kunskap och kompetens som byggts upp

inom dessa organisationer och som forebild for andra aktorer pa lansniva.

For att kunna vidareutveckla det lyckosamma arbete som paborjats i projektet ar de offentliga
aktorernas medverkan pa alla plan av stor betydelse. De regionala aktorerna kan fran sin
utgangspunkt bidra till att arbetet inte stannar av utan att uppnadda resultat istallet anvands

som grund for ett fortsatt arbete i samverkan med den skanska turismnaringen m fl.

Pa samma sétt kan lokala och nationella aktérer dra sitt stra till stacken for att medverka i
processen. Etablerandet av en sammanhallen kontaktnod for Skane och kanske for hela landet
ar i stor utstrackning en angelégenhet for de offentliga aktérerna, genom det stod och det
bidrag till tillganglighetsarbetet detta kan ge (se 4.3.2) och mdjligheterna till

naringslivsutveckling och dkad sysselsattning.
De offentliga aktorerna kan bade medverka till ett kvalitativt bra innehall i verksamheten hos

en sadan kontaktnod, medverka till att privata och ideella aktorer ocksa bidrar i arbetet genom

att visa sitt stod for en sadan verksamhet och fran sitt hall medverka med finansiering for de
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delar som inte kan kommersialiseras eller i sin helhet baras av néringen, t.ex. den rena
tillganglighetsinformation och bokningsservice m m till turister éver hela véarlden som

efterfragar tillgangliga resmal i Sverige.

4.4 Projektresultaten - vad gor vi med dem ?
4.4.1 Sverige och arbetet med tillganglig turism - sett i ett internationellt
perspektiv

Under projekttiden har ett antal viktiga initiativ pa omradet tagits av aktorer i andra EU-
lander, dar Turism for alla i Sverige valt att medverka. Det handlar t.ex. om etablerandet av en
europeisk webportal for 1andernas tillganglighetsinformation (OSSATE) och bildandet av
ENAT - det europeiska natverket for tillganglig turism, dar aktorer fran naringen tillsammans
med offentliga aktorer och ideella organisationer kan samverka for en positiv utveckling pa
omradet i Europa. Samtidigt pagar arbetet for att utveckla den gransoverskridande
webbaserade tillgdnglighetsdatabasen mellan Danmark och Sverige, ett initiativ som

valkomnas av manga aktorer i andra lander.

| andra lander i Europa organiseras arbetet inom detta omrade pa olika satt. | vissa lander, ex
Luxemburg har ansvaret lagts pa en statligt finansierad central aktor. I Italien finns flera
aktorer, de storsta och frdmsta opererar inom den sociala ekonomin som
paraplyorganisationer for arbetskooperativ som tillsammans med regionala aktdrer och
nationella myndigheter byggt upp informationsstrukturen for turism tillganglig for alla. |
ytterligare andra lander ar aktorerna knutna till statliga departement (Frankrike) eller ideella
foreningar i samarbete med det nationella turistradet (Storbritannien). Oavsett
verksamhetsform har behovet av en koordinerad och strategisk satsning pa detta omrade

identifierats i allt fler lander.

4.4.2 Ett horisontellt utvecklingsarbete
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Turism tillganglig for alla ar en fraga som ber6r bade néaringens mojligheter till 6kad
besoksfrekvens, 6kad omséttning och fler i arbete, samtidigt som den tillforsakrar manga
maéanniskor moéjligheten att kunna resa och ta del av upplevelser. Ur réttighetssynpunkt bidrar
turism tillganglig for alla till att slappa in personer med funktionsnedséttningar i aktiviteter
som kanske annars inte varit méjliga. En positiv utveckling pa omradet bidrar samtidigt

sannolikt ocksa till att motverka diskriminering av olika slag.

Fragans komplexitet kan gora den svar att greppa och ta till sig vilket kan vara en orsak till
svérigheterna att etablera verksamheten bland olika aktorer. Anda ar det tydligt att en
strategisk satsning pa detta omrade kan géra sa manga till vinnare: foretag, anstallda,
resendrer, samhallet e t c. Anstrangningarna att samverka over sektorsgrénser och inrutade

organisationer &r darfor en viktig del for det fortsatta arbetet.

4.4.3 Modeller for en framgangsrik samverkan

For att fa till en fungerande hallbar struktur i Sverige behéver bl a ansvars - och
finansieringsfragor l6sas. | dagslaget och sedan drygt ett decennium har foreningen Turism
for alla i Sverige hanterat dessa fragor bade genom insamling och spridning av
tillganglighetsinformation om svenska resmal men ocksa som aktiv partner i det europeiska
samarbetet. Utvecklingsarbetet har under dessa ar kommit langt, inte minst genom
pilotprojektet i Skane, men som fristaende forening utgor inte Turism for alla ensamt den
kraftfulla resurs som behovs for att samla alla aktorer till en gemensam strategisk satsning.
Avstandet mellan aktorer pa det sociala faltet och inom naringslivsutvecklingen har kants
langt inte minst pa nationell niva. Avsaknaden av politiska signaler om att detta ar ett viktigt
arbetsfalt, har ocksa fatt betydelsefulla nyckelaktorer fran att avsta fran att engagera sig for

svensk turism tillganglig for alla.

Genom Skaneprojektet har en samarbetsmodell mellan offentliga och privata aktérer kunnat
etableras. Den nédvandiga samverkan mellan offentliga, privata och ideella krafter har hér
provats och visat sig vara en bra modell for ett fortsatt arbete. Att samma erfarenheter gjorts i

t.ex. Danmark forstarker denna bild.

4.4.4 Att uppratthalla och utveckla kunskap och kompetens
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Manga ars utvecklingsarbete har resulterat i den kunskap och kompetens som idag finns hos
de aktorer som medverkat i processen. Genom Skaneprojektet har denna kunskap och
kompetens ocksa forts ned anda till det enskilda foretaget och den enskilda individen med
egna erfarenheter av funktionshinder. Att astadkomma de resultat vi idag ser, har tagit lang tid
att uppna. Dessvérre kan de pa betydligt kortare tid ga forlorade, om inte processen kan

tillforas de resurser och verktyg som kravs.

For de foretag som under projektet valt att ga in i systemet, pabdrjat satsningar pa
kompetenshdjning av sin personal och som paborjat satsningar pa marknadsféring mot de
malgrupper som identifierats ar det av yttersta vikt att en fortséttning kan ske for att pa langre
sikt kunna dra nytta av redan gjorda satsningar. For de personer som utbildats i projektet kan
uppnadd kompetens bibehallas och vidareutvecklas genom att de far arbetstillfallen dar
kunskaperna kan omsittas i praktisk verklighet. Aven for de offentliga aktorer som bidragit
till medfinansiering av projektet ar det ocksa viktigt att ta avstamp i det fortsatta
utvecklingsarbetet inom omradet utifran den kompetens och kunskap som utvecklats ur

projektet.

Utan att hitta en langsiktigt hallbar form for denna verksamhet, riskerar varje framtida enskilt
projekt att endera hamna i en "atervandsgrand" eller att beh6va starta pa ruta ett varje gang.
Ett samlat kompetens- och utvecklingscentrum som svensk kontaktnod for turism tillganglig
for alla skulle mojliggdra den kontinuitet som nu kravs for att konsolidera det arbete som
lagts ned och de resultat som uppnatts.

4.4.5 En battre fungerande arbetsmarknad for alla

De deltagare som genomgatt kursen "Resa utan hinder" och darefter féljande praktik i foretag
och i projektet besitter en unik specialkompetens som det borde finnas stor efterfragan pa fran
olika hall. Deltagarna kan bidra till att det arbete som pabérjats kan fortsatta ute hos enskilda
turistforetag och i kommuner, men ocksa via en gemensam resurspool knuten till ett
kompetenscentrum. Pa sa sétt kan ocksa den kunskap och kompetens som uppnatts pa det

individuella planet i projektet tillvaratas.
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Erfarenheterna fran projektet som arbetsmarknadsprojekt bor foras vidare pa olika sétt. Den
unika utbildningen "Resa utan hinder" kan utan vidare anvéndas for personer ur samma eller
andra malgrupper runt om i Sverige. Den kan ocksa vidareutvecklas till en ren
yrkesutbildning for en yrkesprofil vi ser att det finns behov av hos olika aktérer. Bade
offentliga och privata aktorer kommer att behdva "tillganglighetsvetare” for att kunna spara in

de pengar man annars maste satsa genom att ofta bygga fel forst, for att sedan ratta till.

Andra viktiga erfarenheter ur projektet att fora vidare &r behovet av riktad och tydlig
information till féretagen, méjligheterna till att utbilda en grupp med svarigheter pa
arbetsmarknaden till att besitta en spetskompetens, behovet av generella atgarder for att gora
det lattare att anstélla och att ha anstéllda; samt en énskan om att alla, aven de offentliga

aktorerna, blir mera aktiva i att se dven personer med funktionshinder som resurser i stallet for

problem.

4.5 Ett kompetens- och utvecklingscentrum for
turism tillganglig for alla

4.5.1 En samlad resurs for turism tillganglig for alla

Genom projektets gang har behovet av ett kompetens- och utvecklingscentrum for turism

tillganglig for alla i manga sammanhang bekraftats fran olika aktorer.

1. FOr det forsta handlar det om att ta gemensamma tag och skapa ett forum for samverkan,
for att fa till stand en positiv utveckling pa omradet genom att lata manga krafter dra at
samma hall. Ett omrade dar behovet av samverkan ar som tydligast handlar om kvaliteten pa
den information om tillgangliga resmal som sprids i Sverige idag. Det finns en stor mangd var
for sig oberoende och olika system for tillganglighetsmarkningar, symboler, arbetsmodeller
for tillganglighetsanalys m m som idag florerar i Sverige, och denna kan inte utnyttjas i
marknadsforingssyfte, dd man inom turismen behéver klara och tydliga budskap som &r enkla

bade att sprida och att uppfatta for den enskilde resenaren.
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En potentiell Sverige-besotkare saknar kunskap och motivation for att soka
tillganglighetsinformation fran enskilda kommuners eller regioners hemsidor, i synnerhet om
kvaliteten skiftar och sjalva informationssamlandet saknar kvalitetssakring. Inte ens om man
kommer fran vara narmaste grannlander, satter man sig och surfar runt pa olika hemsidor i
hopp om att hitta en svensk kommun som kan erbjuda tillgangliga turistupplevelser fran
ankomst till hemfard. Det finns ett stort behov av ett generellt och granséverskridande

informationssystem for att kunna hitta ratt.

2. Ett annat mycket patalat behov &r det faktum att det behovs en svensk kontaktnod i dessa
fragor i forhallande till aktorer i andra lander och for inkommande turister. Ett samlat
kompetenscentrum kan fungera som den svenska grenen av ENAT - European Network of
Accessible Tourism, och samtidigt vara den ledande samarbetspartnern i Sverige vad géller
transnationell samverkan for utveckling av verksamhetsomradet tillganglig turism.

Nationellt behovs dven en sadan kontaktnod for aktorer pa lokal, regional och nationell niva.

Ett Kompetens- och UtvecklingsCentrum for turism tillganglig for alla ska utgéra en nod for

att fa hjalp med t.ex.:

o tillganglighetsinventering och -analys av miljoer

e radgivning om tillganglighetsanpassningar

e information om tillgangliga resmal, restips

e kunskap och utbildning i tillganglighetsfragor

e hjalp med marknadsforing av tillgangliga resmal

e kontakt med mojliga samarbetspartners

e support och service i utveckling av projekt — bade nationellt och transnationellt
e underlag och support fér analyser och forskning

e kunskapsbank for turismstuderanden

e produktutveckling

e bokning och mottagning
3. Ett tredje omrade av avgorande betydelse &r behovet av att samla resurser for forskning

och kunskapsspridning. Tillganglighet och tillganglighetsinformationens betydelse fér

utveckling av den svenska turismsektorn ar inte utredd i Sverige. Det finns daremot forskning
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och studier fran andra lander och EU att luta sig emot, som visar att detta marknadssegment

kan sta for en betydande ekonomisk kraft om den nyttjas och utvecklas rétt.

Studier fran andra lander visar att den malgrupp som ar direkt berérd av en god tillganglighet
(&4ldre, funktionshindrade, anhdriga, personer med tillfalliga funktionsnedsattningar,
smabarnsfamiljer m fl) redan idag utgdr en betydande malgrupp for turismnéaringen. | den i
Tyskland 2004 genomfoérda studien "Economic Impulses of Accessible Tourism for all visade
att om den tyska turismnaringen skulle forma att mota de behov som idag finns av tillgangliga
resmal skulle omsattningen 6ka med 2-4 miljarder Euro, och innebara 90 000 nya fasta
heltidsarbeten. Dessa siffror dversatt enbart till ett skanskt regionalt perspektiv skulle betyda

en omsattningsokning i turismnaringen med 125 miljoner kr/ar.

Den kunskap som idag finns pa omradet, internationellt och bl. a. genom det skanska
pilotprojektet visar att det finns mycket goda skal att samla resurser och kompetens for att
astadkomma den kraftsamling som kravs for att gora svensk turism konkurrenskraftig i detta
avseende. EU-kommissionen beraknar att turism tillganglig for alla representerar en marknad
pa 630 miljoner dvernattningar per ar. Vill Sverige vara med och ta del av detta, kréavs

betydande insatser under en snar tidsperiod, i nara samverkan mellan manga aktorer.

4.5.2 Samverkan mellan privat, offentlig och ideell sektor

Det har i manga sammanhang papekats att en av nyckelfaktorerna for en framgangsrik
utveckling pa omradet turism tillganglig for alla &r en nara och effektiv samverkan mellan
offentlig, privat och ideell sektor. Bara det faktum att fragan beror flera sektorer -
naringslivsutveckling, stadsplanering, transporter, sociala fragor m m - gor att manga aktorer

berdrs och blir ocksa beroende av varandra for att astadkomma férandring.
Nagra exempel:
e Sveriges Riksdag fattade redan 1999 beslut om att Sverige senast 2010 skall goras

tillgangligt for alla Inga ekonomiska resurser avsattes dock for genomfdrandet av
arbetet och ingen informationskampanj genomfordes. Idag konstaterar alla att tiden
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fram till 2010 &r knapp, det saknas strategier bade hos offentliga som privata aktorer
for hur atgarderna skall hinna vidtas och med vilka ekonomiska medel det skall kunna
ske. Skall en upptrappning av tempot éverhuvudtaget vara mojligt krdvs en néra

samverkan mellan offentliga och privata intressen.

En svensk hotellagare som visar stort intresse for att satsa pa 6kad tillganglighet kan,
om man har ekonomiska mojligheter att investera, gora sin egen anldggning mycket
tillganglig. Effekten av dessa satsningar minskar dock avsevart i betydelse om inte
samtidigt kommunen &tgardat hindren i den fysiska stadsmiljon, trafikforetagen
anpassat sina transportmedel, butikerna gjort det mojligt for personer med
funktionshinder att dven ta del av ortens shopping-utbud e t c. For att sta stark i
konkurrensen om framtidens resenarer maste hela destinationer ha en god

tillganglighet. Det krdver nara samverkan mellan offentliga och privata aktorer.

Inom den ideella sektorn finns mycket kunskap och erfarenhet att ta tillvara, inte minst
inom handikapprorelsen. Manga kan genom valda representanter komma till tals i t.ex.
stadsbyggnadsfragor genom de kommunala handikappraden, men konsulteras séllan
eller aldrig nar fragan om tillganglighet diskuteras som en ekonomisk
konkurrensfordel for svensk turism. P4 samma satt som den privata foretagsamheten
fokuseras pa tillvaxt och utveckling (och da ofta glommer att tillganglighet faktiskt ar
ett ekonomiskt konkurrensmedel) sa laggs resurserna fran handikapprorelsen pa ideellt
arbete inom den sociala sektorn dér de sociala réttigheterna fokuseras framfor
forandringsmojligheter. Har behdvs utbyte och samverkan mellan offentliga och

privata aktorer.

Skane som foregangslan

Det genomforda projektarbetet 2003-2006 har visat pa mycket positiva resultat nar det géller

att hoja medvetenhet och engagemang i fragor om tillganglig turism genom regionala och

lokala satsningar. Antalet skanska turismforetag som uttalat sager sig vilja arbeta for 6kad

tillganglighet har under projekttiden mangdubblats. Minst fem skanska kommuner satsar

strategiskt pa kvalitativ tillganglighetsinformation genom engagemang i detta projekt och
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Interreg-projektet ACCESS ORESUND®. Fér lanets turistrad, Position Skane, har frigan
genom projektet lyfts upp pa agendan som en viktig del i arbetet, och minst 2000 medlemmar
ur skanska handikapporganisationer har natts av information och inbjudits att medverka i
processen.

| den svenska tillganglighetsdatabasen EQUALITY utgor Skanska turistanlaggningar idag
drygt 50% av alla medverkande anlaggningar i Sverige. | lanet har ett ndra samarbete kunnat
etableras mellan saval offentliga som privata och ideella aktorer. Flera nya natverk har ocksa
bildats. Fran restaurangforetagen har vi kunnat notera ett stort intresse for de initiativ som
tagits i projektet for utbildningsinsatser kring specialkost. Alla dessa goda resultat hade

sannolikt inte kunnat uppnas utan ett regiondvergripande projekt.

En stor del av projektresultaten ar ocksa resultat som kommer hela Sverige till del. T.ex. har
antalet forfragningar till Turism for alla i Sverige, fran resenarer i andra delar av vérlden som
soker tillgangliga resmal 6kat markant liksom trafiken till tillganglighetsdatabasen
EQUALITY som tidigt 2006 passerade halvmiljon-gransen nar det géller unika besokare.
Intressenter dver hela Sverige men ocksa utomlands har natts av det nyhetsbrev som givits ut
kontinuerligt i projektet. Ett snabbt vaxande intresse fran hela landet har kunnat noteras nar

det galler forfragningar om utbildningsinsatser.

Skane har genom projektet positionerat sig som den region i Sverige dar aktivitetsnivan och
engagemanget for turism tillganglig for alla &r hogst och langst framme. Regionen kan
darmed bidra med atskilligt for att fungera som foregangslan fér dvriga regioner i Sverige.
Projekterfarenheterna kan tas tillvara och komma 6évriga Sverige till del genom samverkan i
ett nationellt kompetenscentrum, dar kunskaps- och faktabasen byggs ut fran det regionala
perspektivet till ett nationellt perspektiv dar 6vriga 1an och nationella aktorer inbjuds att

samverka kring en gemensam fortsatt utveckling.

454 Delat ansvar - delad finansiering

Sedan 1995 har foreningen Turism for alla i Sverige bedrivit utvecklingsarbete pa omradet
tillganglig turism for alla. Féreningen har pa eget initiativ, efter forfragningar fran olika

® Samarbetsprojekt mellan Region Skane, Féreningen Tilgaengelighed for alle, Vellinge kommun, Angelholms
turistférening, Hoors Turistforening, Malmé Turism, Svalévs kommun och Turism for alla i Sverige. Projektet
syftar bl a till att skapa en flersprakig, granséverskridande databas for tillganglighetsinformation.
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parter och en tydlig behovsanalys, initierat det enda existerande nationsdvergripande
informations- och markningssystemet for turism tillganglig for alla. Verksamheten har fran
tid till annan projektfinansierats, dels genom stod fran EU:s strukturfonder, Allméanna
Arvsfonden och Turistdelegationen, Region Skane, Arbetsmarknadsverket och
Forsakringskassan. Dessemellan har féreningen Turism for alla i Sverige statt den

ekonomiska risken sjalva for finansiering av informationsspridning, utvecklingsarbete m m.

De svenska turistforetagen har burit en stor del av kostnaderna for driften av det svenska
maérkningssystemet EQUALITY. Foretagens bidrag till denna verksamhet beddéms idag tacka

ca 25-30% av driftskostnaderna.

Ingen enskild part kan ta det hela ansvaret for en positiv utveckling pa ett omrade som
involverar s manga aktdrer fran bade offentlig, privat och ideell sektor. Sannolikt kan inte
heller en enskild part bara hela finansieringsansvaret eller den ekonomiska risken for att pa ett
bra satt ta tillvara de erfarenheter som vunnits ur det skanska projektet, eller de atgarder som

kravs for att starka svensk turisms konkurrenskraft i kampen om framtidens resenarer.

Principen delat ansvar - delad finansiering bor rada, vilket innebar att ett Kompetens- och
UtvecklingCentrum for turism tillganglig for alla bildas som innefattar nuvarande intresserade
aktorer pa omradet i Sverige, dar ocksa var och en kan bidra till att ticka kostnaderna for
verksamheten. En sadan samfinansiering kan ocksa anpassas efter respektive aktors
ekonomiska barkraft, dar storre foretag och offentliga institutioner kan béra en stérre andel &n

sma famansforetag.

4.5.5 Nationella, regionala och lokala strategier for turism

tillganglig for alla

Med de erfarenheter som vunnits i Skaneprojektet kan saval lokal, regional som en nationell

strategi for turism tillganglig for alla utmejslas.
En del av den strategin heter samverkan, vilken kan métas genom tillskapandet av ett

kompetens- och utvecklingscentrum. Genom tatare samarbete och ett vaxande nétverk kan

positiva krafter och resurser samnyttjas. Att nyttja varandras kompetenser sparar bade tid och
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pengar. . Alla behdver inte anstélla en tillganglighetsexpert eller lagga egen tid pa att samla in
nddvandig kunskap och information. Med ett gemensamt kompetenscentrum, dar offentliga,
privata och ideella aktorer kan samverka, ar det enkelt att veta vart man kan vanda sig i olika

fragor.

En annan viktig del &r erfarenhetsspridning, dar de goda exemplen kan lyftas fram och tjana

som "spargris" for manga andra - att géra ratt fran borjan sparar pengar!

P& samma sétt ar det viktigt att inte lagga ned ekonomiska eller personella resurser pa att
utveckla produkter och verktyg som redan existerar, att dra nytta av existerande verktyg
och produkter. | det sammanhanget &r det nyligen paborjade utvecklingsarbetet inom
projektet "Access Oresund" av avgorande betydelse for att aven Sverige, i likhet med
Danmark, skall kunna fa ett hogkvalitativt dataverktyg for spridning av kontrollerad
tillganglighetsinformation. Den danska databasen har utvecklats i samverkan mellan
Danmarks Turistrad, branschorganisationen Horresta och danska handikapprorelsen; och
innefattar de verktyg och funktioner som vi genom vart skanska utvecklingsprojekt har

konstaterat behovs.

Genom ett kompetenscentrum som kan fungera som svensk kontaktnod for inkommande
turister och for aktorer i andra lander, kan Sveriges plats pa den Europeiska kartan nar det
géller turism tillganglig for alla, beféstas och utvecklas. Foreningen Turism for alla i Sverige
har etablerat svensk medverkan i bl a ENAT (European Network of Accessible Tourism) och
OSSATE (webbaserad One-Stop-Shop-for-Accessible-Tourism in Europe), tva viktiga fonster
utat for att svensk turism skall kunna na de grupper som &r i behov av resmal med god

tillganglighet och palitlig tillganglighetsinformation.

Ett forandrat synsatt pa tillganglighet ar ocksa en viktig del av ett framtida forandringsarbete.
Tillganglighet ses av alltfor manga som ett "nodvandigt ont", ndgot man gor darfor att lagen
kraver det, ett "maste" bland manga andra "masten". Nar tillganglighet istallet ses som en
framtidsmojlighet och en kélla till nya inkomster for foretagen och nya skatteintakter for
kommuner, regioner och staten - det &r da processen mot ett samhalle mera tillgangligt for alla
kommer att ta fart. Troligen kommer ocksa ndgon form av ekonomiska stod eller incitament
att behovas for att tillganglighetsanpassningarna skall ga snabbt nog, vilket ocksa framgar av
utvarderingen av det skanska pilotprojektet (se vidare i avsnitt 1.6 och 2.6)
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| manga andra lander existerar detta redan, ex i Belgiska Flandern, dar inget turistforetag ges
offentliga subventioner eller stéd till om- eller tillbyggnad om man inte samtidigt
tillganglighetsanpassar sitt utbud. En annan vég att ga kan exempelvis vara skatteavdrag/lagre
arbetsgivaravgift for tillganglighetsanpassningar eller riktade investeringsstod.

Kommunerna har alagts att gora tillganglighetsplaner for att visa hur man skall arbeta for
okad tillganglighet fram till 2010. Manga kommuner saknar fortfarande sadana planer, och i
ett antal kommuner kallas de fortfarande "handikapplaner”. Turism tillganglig for alla &r i
forsta hand inte en handikappfraga - det handlar om att kunna 6ppna dorren for alla till svensk

turism!

Att samla befintlig kunskap och kompetens kring tillganglig turism och utveckla den kan vara
av avgorande betydelse bade for méjligheterna att etablera Skane som en destination som kan
valkomna alla, men ocksa for att fa fart pa utvecklingen i évriga Sverige. En viktig uppgift for
ett kommande kompetenscentrum &r att genom forskning och studier i ekonomiska termer
kunna belysa vad en satsning pa turism tillganglig for alla kan betyda i reda kronor och 6ren,

for Skane som region och for Sverige som nation.
Ett framgangsrikt arbete pd omradet turism tillganglig for alla, forutsatter en gemensam

spjutspetsinriktad strategi, for att Skane och Sverige ska sta val rustade i konkurrensen om

framtidens resenérer.
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