Projektansökan– Ordbron2                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   - flerspråkiga Fråga biblioteket

Länsbibliotek Skåne har tillsammans med Regionbibliotek Västra Götaland 

tidigare fått medel av Statens kulturråd för att utveckla den flerspråkiga referenstjänsten Fråga biblioteket 

Från december månad  2005 är tjänsten tillgänglig på 11 språk och under januari 2006 kommer tjänsten att vara tillgänglig även på arabiska.

I dagsläget är det 52 operatörer, biblioteksanställda i hela Sverige  som arbetar med tjänsten.

Målsättningen är att den flerspråkiga tjänsten ska integreras med Fråga biblioteket.

Jakob Harnesk utredning om Framtida organisatorisk lösning av Fråga biblioteket är klar,

men projektperioden för Fråga biblioteket är förlängd till 1 juli 2006 därefter kommer ett överlämnade att göras till ny huvudman.

Liknande förfarande bör ske när det gäller flerspråkiga Fråga biblioteket.

Nuvarande projektperiod för Ordbron2 löper till 1 mars 2006

Vi ansöker härmed om en förlängning av projektet och föreslår att ny projektperiod blir från  1 mars 2006 till och med 30 september 2006. Vi anser att överlämnandet till ny huvudman bör ske något senare än Fråga biblioteket, så att verksamheten inte tappar tid.

Vi ansöker om ytterligare  365.000 kr för att:

· utöka tjänsten med fler operatörer inom varje språkområde

· påbörja webbaserade utbildningar, utbilda nya operatörer och vidareutbilda nuvarande operatörer i teknik, kvalitet- och policyfrågor samt referensarbete inom olika språkområden

· utöka samarbetet med liknande tjänster i Europa. Samarbete med finska, tyska och franska frågetjänster har påbörjats, även samarbete med Goetheinstitutet och Cervantesinstitutet, båda i Stockholm, har påbörjats

· marknadsföring; annonser, affischer bland annat

· påbörja planering av chattservice.

Ekonomisk kalkyl


Förlängning av en projektanställd

0,5 tjänst fördelat på två personer

under 7 månader

inkl sociala avgifter och semesterersättning

175.000 kr


Markandsföring och informationsmaterial.


Intensifiering av kontakten med SFI-lärare.

Inköp av loggor till de olika språken

( 100 euro/logga ).



115.000 kr


Kompetensutveckling, resor etc för operatörer

75.000 kr

Totalt




365.000 kr

Egen insats


Konsulentinsatser, resor, kompetensutveckling

Utvärdering av projektet ( dokumentation )

150.000 kr


  


