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Inledning

Skånewebben är en icke-kommersiell och kostnadsfri söktjänst med beskrivna och kvalitetsgranskade webbplatser om Skåne. Initiativet till Skånewebben togs av de skånska folkbiblioteken och forskningsbiblioteken inom projektet Kunskapsporten Skåne. Projektet startade 2000 och tjänsten invigdes hösten 2002. Skånewebben är från och med 2003 en del av Länsbibliotek Skånes verksamhet.

Sex år har gått sedan arbetet med Skånewebben startade och mycket har hänt när det gäller skånematerial på Internet. Exempelvis har nättjänsterna i allmänhet och söktjänsterna i synnerhet utvecklats och gjort det lättare att hitta relevant information om Skåne. Förutsättningarna för och behovet av Skånewebben ser annorlunda ut idag. 

Vi kommer här att redogöra för projektet Skånewebben och dess övergång till löpande verksamhet, göra en nulägesanalys samt ge förslag till möjliga vägar för Skånewebben i framtiden.

Bakgrund

Kunskapsporten Skåne, ett regionalt nätverk för information och samråd i frågor av intresse för både folkbibliotek och högskole-/universitetsbibliotek i Skåne, beslutade under hösten 1999 att en portal för skånska sidor på Internet skulle byggas upp. Portalen finansierades av Regionala utvecklingsberedningen och Kultur Skåne som satsade stort på IT-utveckling i slutet av 90-talet. I uppdraget från Kunskapsporten Skåne fanns de allmänna kraven på tjänsten:

” Under länsbibliotekets ledning bygga upp och underhålla en databas över kvalitetsbedömda resurser som täcker in skånsk webbinformation i alla ämnen. Att tillsammans med andra offentliga dokumentproducenter i regionen utveckla verktyg som gör det möjligt för dem att registrera sina dokument direkt i samlingen på ett så enkelt sätt som möjligt. I samlingen skall man kunna hitta alla typer av information som uppfyller kvalitetskraven.. Konkreta exempel kan t ex vara: 


Om jag vill etablera mig som företagare i Hässleholm skall jag kunna hitta information från kommunen, regionen, företagarföreningen och andra relevanta resurser under en kategori Hässleholm: näringsliv. Om jag är intresserad av lövgrodor i Fyledalen skall jag kunna hitta information från Naturvårdsverket, den lokala naturskyddsföreningen, länsstyrelsens miljövårdsenhet och eventuell forskning vid Lunds universitet under en kategori. Idag är detta i praktiken omöjligt. 

I projektet skall också ingå att utveckla samarbete med relevanta nationella tjänster som Svesök och SverigeDirekt och skapa samordningsvinster och samsökningsmöjligheter genom att använda samma standard så långt som möjligt. NetLab samarbetar redan idag med Svesök och SverigeDirekt när det gäller etablerandet av en gemensam standard för beskrivning av webbdokument, DublinCore. ”
Ur Projektbeskrivningen 
Projektet

Organisation

Projektets styrgrupp utgjordes av företrädare för Kunskapsporten Skåne. En referensgrupp, med representanter från arkiv, museer, olika typer av bibliotek och offentliga myndigheter med erfarenheter som bedömdes som viktiga för uppbyggnaden av tjänsten, knöts också till projektet. Referensgruppen sammankallades en gång per termin och då diskuterades bland annat struktur, marknadsföring och hur man skulle kunna koppla eventuella nya regionala tjänster tillsammans via z39.50.
Arbetsgruppen bestod av representanter från NetLab (Lunds Universitet), Lånecentralen i Malmö och Länsbibliotek Skåne. NetLag hade projektledningsfunktionen initialt.  NetLab hade erfarenhet av att bygga upp liknande tjänster (SBIGs) och av nära samarbete mellan bibliotekarier och tekniker. Lånecentralen bidrog med erfarenhet av att strukturera information och arbete med skånesamling på nätet (NILS). Länsbibliotek Skåne ingick i arbetsgruppen då man dels ägde projektet och dels har som ett av sina uppdrag att göra litteratur och information om Skåne tillgänglig. Länsbibliotekets kunskap om och kontakt med de skånska biblioteken och kommunerna var också viktig.

Så småningom knöts också 12 lokalredaktörer till projektet. Redaktörsgruppen utgjordes av bibliotekarier från kommunbiblioteken i Skåne. De skulle arbeta med att samla, granska och beskriva webbresurser inom alla ämnen inom sina respektive geografiska områden. Man erbjöd också myndigheter, kommuner och institutioner som publicerar information på Internet möjlighet att direkt anmäla sitt material till Skånewebben.
Vad gjordes?
Strukturen

Tre sökingångar (ämnesbläddring, geografisk och fritextsökning) och två strukturer (ämnesmässig och geografisk) skulle samordnas.
Ämnesstrukturen är anpassad för Skånewebbens informationsinnehåll och användare med tio övergripande huvudgrupper som är finfördelade i två underliggande nivåer. Ambitionen med den grunda strukturen var att den skulle vara lättillgänglig. Som klassifikationssystem valdes en förenklad version av SAB då ett redan etablerat system är lättare att bygga ut och anpassa efter förändrade behov.
Den geografiska strukturen gjordes utifrån de näringslivssamarbeten och turistnäringssamarbeten som fanns. Man var noga med att undvika den gamla länsindelningen. Detta resulterade i en indelning i fem regioner: sydväst, sydost, nordväst, nordost och mellersta Skåne. Nästa nivå i den geografiska strukturen är kommunerna. Orterna på den sista nivån, ortsnivån, bestämdes i samarbete med Landsarkivet, med utgångspunkt från de gamla kommunnamnen (kommunreformen 1972), församlingarna och nyare förorter. Lokalredaktörerna fick sedan möjlighet att komplettera ortnamnen i sina kommuner.
Teknisk uppbyggnad 
Teknikern, som under hela projekttiden var knuten till projektet, ansvarade för den tekniska uppbyggnaden av de två databaser som Skånewebben består av: den administrativa där alla poster läggs in och redigeras och själva användargränssnittet. Den tekniska utvecklingen av Skånewebben under projekttiden innebar bland annat att skapa fältstrukturen, databaser för klassifikation och ortsnamn, formulär för dels inmatning av poster dels för administration av redaktörernas uppgifter och rättigheter. All administration av Skånewebben sker via skyddade webbaserade formulär. För ytterligare detaljer kring den tekniska utvecklingen hänvisas till den tekniska dokumentationen: http://www.lub.lu.se/skanewebben/skanewebben-final.html 
Användargränssnitt

Certec anlitades för att skapa ett användarvänligt gränssnitt. De tre sökingångarna skulle presenteras på ett tydligt sätt och detta löstes genom en enkel ruta för fritextsökning, en klickbar Skånekarta och klickbara länkar ner i ämnesstrukturen. 

Hjälptexter knöts till de olika funktionerna, efterhand som de blev färdiga. Hjälpsidorna är mycket enkelt utformade med korta texter och illustrerade exempel. Även informationssidor om Skånewebben kopplades till användargränssnittet. 
Innehåll

Efter förfrågan till kommunbiblioteken utsågs 12 bibliotekarier från kommunbiblioteken i Skåne till lokalredaktörer med ansvar för var sitt geografiskt område. Lokalredaktörernas bibliotek fick under projekttiden ekonomisk ersättning för arbetet. Lokalredaktörerna utbildades av arbetsgruppen, som under projekttiden ansvarade för att de fick det stöd de behövde. Arbetsgruppen ansvarade för det övergripande regionala materialet och har i samråd med lokalredaktörerna testat och förbättrat tjänsten samt diskuterat frågor kring ämnesord, klassifikation och hur resurserna ska beskrivas.
Arbetsgruppen inledde också samarbete med några s.k. informationsproducenter, d.v.s. myndigheter, kommuner, institutioner och andra som publicerar offentlig information på Internet. Två ”pilotinformationsproducenter”, Landsarkivet och Terra Scaniae, började anmäla material till Skånewebben våren 2001. Modellen med informationsproducenter kom dock så småningom att ersättas med en utökad redaktörsadministration (från 12 till 33 lokalredaktörerer) och formuläret för informationsproducenterna ersattes med ett ”tipsa-formulär” knutet till användargränssnittet.
Urvals- och kvalitetskriterier

En annan av arbetsgruppens uppgifter var att ta fram urvals- och kvalitetskriterier för Skånewebben. Detta gjordes i samarbete med lokalredaktörerna och med synpunkter från referensgruppen. Arbetet resulterade i följande riktlinjer:
Urval

I Skånewebben samlas länkar till webbplatser som handlar om Skåne, eller om sådant som äger rum i Skåne. Skånewebben ska omfatta alla ämnesområden och sträva efter att vara så heltäckande som möjligt.

Målgrupp

Skånewebben vänder sig i första hand till dem som bor eller är verksamma i Skåne men i ett vidare perspektiv till alla, oavsett var de befinner sig, som av något skäl är intresserade av Skåne.

Kvalitetskriterier

Innehåll

Webbresurser i Skånewebben ska: 

· Ha ett reellt innehåll/innehålla substantiell information. 

· Ej stå i uppenbar strid mot svensk lag eller innehålla material med rasistiskt, pornografiskt eller våldsglorifierande innehåll. 

· Ha tydliga uppgifter om vilka personer eller organisationer som är ansvariga för webbplatsen och hur man kommer i kontakt med de ansvariga. 

· Underhållas och uppdateras. 

Tillgänglighet

Webbplatser i Skånewebben ska: 

· Till övervägande delen vara allmänt tillgängliga och kostnadsfria. Om det krävs särskild programvara, registrering eller medför kostnader att ta del av resursen, ska detta tydligt framgå. 

Språk

Webbplatser i Skånewebben ska: 

· I första hand vara på svenska. 

Form

Webbplatser i Skånewebben ska: 

· Ha en struktur och utformning som inte hindrar att man kan ta del av innehållet. 

Ovanstående kriterier gäller endast för de webbplatser som beskrivs i Skånewebben. Länkar från dessa webbplatser omfattas inte av kriterierna.
Gränsdragningsproblem och olika tolkningar av har under arbetet med insamlande och inläggning av resurser i Skånewebben stötts och blötts i både arbets- och lokalredaktörsgruppen. 
Marknadsföring

Under projekttiden marknadsfördes projektet Skånewebben, i olika sammanhang.  

· Information till kommunbiblioteken på olika möten i länsbibliotekets regi

· Konferens Borås: mötesplats för framtiden oktober 2000 
· Region Skånes utvecklingsdagar 2000

· Bok- och biblioteksmässan (fokus på uppbyggnaden) 2001

I samband med och efter invigningen av Skånewebben, 1 oktober 2002 marknadsfördes tjänsten Skånewebben:
· Invigning – mediebevakning: TV4 Öresund och de flesta skånska morgontidningarna rapporterade om Skånewebbens invigning, 1 oktober 2002
· Information genom Region Skåne – personaltidning, hushållstidningen, webben

· Bok- och biblioteksmässan 2002 (fokus på tjänsten)
· Tröjor för utdelning till redaktörer och andra
· Trycksaker för spridning på mässor och på/via biblioteken; boksticka och broschyr

· Information till kommunbiblioteken på olika möten i länsbibliotekets regi
Användarundersökning

Ett par mindre användarundersökningar har gjorts under projekttiden. Inför arbetet med användargränssnittet gjordes en undersökning av Certec.
I samband med visning av Skånewebben på Bok- och biblioteksmässan 2002 samlades kommentarer och synpunkter in. Frågorna handlade dels om de svarandes attityd till tjänsten och vad man förväntade sig att hitta i Skånewebben, dels om hur användarna sökte i Skånewebben.
Samarbete
Initiativet till projektet togs i ett samarbetsorgan och samarbete med andra har sedan dess varit en viktig del av arbetet med Skånewebben. Ett exempel på detta är arbetsgruppens gränsöverskridande sammansättning. Man har också arbetat aktivt med att etablera samarbeten med liknande tjänster, till exempel Länkskafferiet, systerprojektet Terra Scaniae – Skånes historia på Internet. När gäller uppbyggnad och utveckling av såväl orts- som ämnesstrukturen har projektet samarbetat med bland andra BUS (- Enheten för bibliografisk utveckling och samordning, Kungliga Biblioteket) och Landsarkivet i Lund.
Arbetsgruppen förde tidigt diskussioner för de ansvariga för Skånes turistråds hemsida för att se om det gick att byta poster, vilket dock p.g.a. olika databasstruktur visade sig vara svårt. Samarbetet med Skånes turistråd (senare Position Skåne) kom istället att fokusera på erfarenhetsutbyte.

Samarbetet med Region Skåne var gott och erfarenheterna från Skånewebben togs tillvara när Region Skåne arbetade om sin hemsida skane.se. Skånewebben fick en naturlig plats på Region Skånes hemsida och ses som ett komplement till annan information om Skåne.

Projektplaner 
Sammanfattning av arbetet under de tre projektåren:

År 1 (2000):

· Projektet startar; arbetsgrupp mm bildas

· Studie av andra liknande tjänster

· Struktur för ämnesingången

· Struktur för geografisk indelning

· Användargränssnitt

· Kravspecifikation för databasens funktionalitet

· Teknisk uppbyggnad av databasen påbörjas

År 2 (2001):

· Fortsatt teknisk utveckling

· Utbildning av lokalredaktörer

· Urvals- och kvalitetskriterier togs fram

· Arbetet med att lägga in resurser påbörjades

· Bok- och biblioteksmässan
År 3 (2002):

· Fortsatt teknisk utveckling

· Hjälptexter

· NILS skånesidor lades in och SkåneNILS lades ner

· Fortsatt inläggning av lokalt och regionalt material

· Utbildning av 22 nya lokalredaktörer och fortsatt utbildning av de 12 ursprungliga 

· Introduktion av informationsproducenter

· Marknadsföring

· Bok- och biblioteksmässan
· Invigning 1 oktober 2002

· Förberedelse för övergång till driftsfas

Reflektioner från projektet

Skånewebben har varit ett pionjärprojekt. Någon liknande tjänst fanns inte då projektet startade och finns fortfarande inte. Tjänsten är ämnesmässigt heltäckande och geografiskt avgränsad. De tre ingångarna och den geografiska filtreringen i synnerhet gör Skånewebben unik. Samordningen av ämnes- och ortstrukturen har varit en av utmaningarna i projektet.
Uppdraget från kunskapsporten var tydligt och en av de viktiga uppgifterna för arbetsgruppen blev att med utgångspunkt i en tydlig projektbeskrivning få till ett fungerande samarbete mellan bibliotekarier från tre olika organisationer, tekniker, referens- och styrgrupp och andra inblandade i projektet. Arbetsgruppens sammansättning har varierat under de tre projektåren, exempelvis har projektet haft fyra olika projektledare, vilket har breddat arbetsgruppens kompetens samtidigt som viss kontinuitet och kompetens, till exempel beställarkompetens, förlorats. 
En av de mest positiva erfarenheterna av projektarbetet har varit systemet med lokalredaktörena. Redaktörsskapet handlar om klassiska bibliotekarieuppgifter som att samla, beskriva och tillgängliggöra information men i en ny form. Distansarbetet har inneburit nya arbetsmetoder och mötesformer med kollegor runt om i Skåne med en gemensam plattform och gemensamma arbetsuppgifter.Lokalredaktörsgruppen visade sig fungera bättre än systemet med informationsproducenter som själva anmäler sitt material. Arbetet med Skånewebben kräver mer av dem än vad som är rimligt att begära. 
Mycket av energin har under projekttiden gått åt till att bygga upp tjänsten utifrån uppdraget och att samordna arbets- och redaktörsgrupp. Kanske har detta skett på bekostnad av användarperspektivet. Ingen riktig användarundersökning har gjorts och kopplingen till användarna under projektets gång har varit bristfällig. Detta har också försvårat marknadsföringen av tjänsten. Skånewebben fick stort genomslag i samband med invigningen men tjänsten tycks inte ha levt upp till förväntningarna.
Från projekt till löpande verksamhet

Årskiftet 2002/2003 övergick Skånewebben från ett projekt finanserat av Region Skåne/Kultur Skåne till att bli en ordinarie del av Länsbibliotek Skånes verksamhet. 
Organisation

Länsbibliotek Skåne ansvarar för drift och utveckling och innehar huvudredaktörsskapet, vilket innebär ansvar för regionalt material och stöd till lokalredaktörerna.
I samband med övergången från projekt till löpande verksamhet utökades, som tidigare nämnts, redaktörsgruppen till att omfatta en lokalredaktör från varje kommun. Det blev nu varje kommuns eget ansvar att avsätta tid för den lokala redaktören. 31 av 33 kommuner anmälde redaktörer, som utbildades under hösten 2002. Lokalredaktörernas arbete gick liksom tidigare ut på att samla in, granska och beskriva webbresurser inom sina geografiska områden.
Vad gjordes?

Teknisk utveckling

Även efter projekttidens slut skedde fortsatt teknisk utveckling. Den innebar bland annat att ta fram en s.k. masteradministration (möjligheter för huvudredaktörerna att redigera ämnes- och ortstrukturen) och ett statistikverktyg. För ytterligare detaljer kring den tekniska utvecklingen hänvisas till den tekniska dokumentationen: http://www.lub.lu.se/skanewebben/skanewebben-final.html
Redaktionellt arbete

Arbetet med Skånewebben har, sedan tjänsten övergått från projekt till löpande verksamhet, framför allt inneburit att underhålla befintligt material och lägga in nytt, för att säkra innehållets kvalitet och ämnesmässiga och geografiska täckning. Det regionala materialet har huvudredaktörerna ansvarat för medan lokalredaktörerna har fortsatt att ta hand om lokalt material. 
Huvudredaktörerna har också ansvarat för att ordna fortbildnings- och informationsdagar för lokalredaktörerna samt workshops då lokalredaktörerna har kunnat komma och arbeta med Skånewebben tillsammans med kollegor och med stöd av huvudredaktörerna. En stor del av stödet till redaktörerna bestod till en början av utbildning av de nya lokalredaktörerna. En handbok med kompletterande kommentarer, togs fram.
Det redaktionella arbetet har också inneburit utveckling av innehållet i tjänsten, t.ex. ämnesstruktur och kvalitetskriterier och komplettering av ortsnamn.
Marknadsföring
De marknadsföringsinsatser som gjorts är bland annat deltagande på skolmässan i Malmö hösten 2004 och fortsatt spridning av trycksaker och tröjor framför allt via biblioteken. Länsbiblioteket har också informerat om Skånewebben på konferenser, möten och via webben.

Skånewebben är sedan våren 2004 också en del av samsökningsportalen Sesim.

Erfarenheter från löpande verksamhet
Den löpande verksamheten har sedan projektets avslutande präglats av att bedriva ett tekniskt och innehållsmässigt utvecklingsarbete och upprätthålla kvalitet i databasen och entusiasm i redaktörsgruppen.

Skånewebbens administration har hittat sin form. Arbetet har sedan övergången till löpande verksamhet varit frivilligt för kommunerna och nivån har bestämts av vad som visat sig möjligt och rimligt att genomföra, på såväl regional som lokal nivå. En utmaning har varit att få tjänstens innehåll jämt, såväl kvantitativt som kvalitativt, med ett 30-tal redaktörers individuella bedömningar och olika förutsättningar. Redaktörsgemenskapen och den kompetenshöjning som arbetet med Skånewebben inneburit för redaktörerna har varit en av de mest positiva effekterna med Skånewebben. 
En styrgrupp eller referensgrupp hade behövts även för det löpande projektet.
Utvecklingsarbetet har delvis försvårats av de begränsningar som det tekniska systemet har inneburit. En stor del av de Skånewebbens resurser har gått till fortsatt teknisk utveckling. En positiv effekt av att man från början satsat på att göra Skånewebben samsökningsbar med andra tjänster är att det gick att integrera Skånewebben i Sesim.
Satsningen på fortsatt teknisk utveckling har till viss del skett på bekostnad av marknadsföringen. Marknadsföringsbudgeten har varit minimal och man har varit hänvisad till att sprida information om tjänsten via biblioteken och på mässor och konferenser. 
Idag går utvecklingen när det gäller nättjänster mot mer effektiva och resurssnåla lösningar och etablerade programvaror. Det finns nya möjligheter att både söka information och hantera stora informationsmängder. Detta ger anledning att fundera över Skånewebbens form som både är arbetskrävande och bygger på en unik skräddarsydd teknisk lösning
Nuläget – beskrivning och analys
För att få en bild av nuläget för Skånewebben har vi sammanställt användarstatistik, två enkäter: en till allmänheten och en till Skånewebbens lokalredaktörer samt en SWOT-analys.
Användarstatistik

Skånewebben har ett statistikverktyg som gör det möjligt att se hur Skånewebben används. Här presenteras några delar av statistiken för att ge en bild av hur användandet av och arbetet med Skånewebben varierat genom åren.
Sammanställning - användarstatistik för åren 2002-2005 
Sökningar

En användarstatistik över hur användarna har sökt i Skånewebben under åren 2002-2005. 

	Antal sökningar
	2002
	2003
	2004
	2005

	Fritext
	12 989
	 17 649
	10 891
	8 342

	Förfinad fritext
	  1 333
	   1 406
	  1 309
	1 281

	Ämnesord
	20 658
	 10 055
	24 915
	9 241

	Ortsfiltrering
	96 652
	363 361
	127 885
	43 911

	Summa
	131 632
	392 471
	165 000
	62 775

	Vidarebläddring i träfflistor
	132 429
	394 744
	141 495
	59 570


Redaktörernas arbete

Tabellen nedan redogör för hur redaktörerna har lagt in och ändrat i posterna under åren 2002 till 2005. 

	Antal
	2002
	2003
	2004
	2005
	Summa

	Nya poster
	3 122
	1 078
	501
	231
	4 952

	
	
	
	
	
	

	Ändringar
	4 616
	1 389
	3 999
	1 587
	11 658

	
	
	
	
	
	


Toppdomän
Cirkeldiagrammen nedan visar från vilka toppdomäner Skånewebben har anropats ifrån under åren 2002-2005

2002
[image: image3.png]Toupplista nuneriska adresser]
.se (Sverige)

wcon (Komnersiel1t)

net. (Ntverk)

fndra

Plottat son procent av antal bytes,





2003

[image: image4.png]net (Ntverk)
wcon (Komnersiel1t)

.se (Sverige)

Toupplista nuneriska adresser]
Lk (Damark)

fndra

Plottat son procent av antal bytes,





2004
[image: image5.png]Lcon (Komnersiel1t)
net. (Ntverk)

.se (Sverige)

Toupplista nuneriska adresser]
Lk (Damark)

fndra

Plottat son procent av antal bytes,





2005
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Plottat son procent av antal bytes,





Kommentarer – användarstatistiken 
Statistiken är fallande men det är framför allt ortsfiltreringen som har minskat drastiskt under 2005. Toppåret för användandet är 2003. Det kan kopplas till att det i samband med invigningen hösten 2002 gjordes den i särklass största insatsen för att marknadsföra Skånewebben.
Aktiviteten hos redaktörerna har minskat när det gäller justeringar av de befintliga posterna. Det har minskat från 3 999 till 1 587 från år 2004 till år 2005. Antalet nyinläggningar har också minskat men det är mer naturligt då man i vissa kommuner redan har lagt in det man vill ha med i Skånewebben. Toppåret för inmatningsstatistiken är 2002 och kan förklaras med ett intensivt arbete inför invigningen i oktober 2002. Det är ändå anmärkningsvärt att toppnivån för inläggningsarbetet utfördes då bara 12 redaktörer arbetade med Skånewebben. 
När det gäller vilka toppdomäner Skånewebbens användare kommer ifrån dominerar .se och .com-adresserna. Dk-sökningarna har ökat konstant. En förklaring till att den största andelen, som desstuom ökar, är .com-adresser, kan vara att företag är aktiva användare av Skånewebben. Det märks också på att de flesta av de tips som kommer via tipsa-formuläret är från företag. 
Enkät till allmänheten
I november 2005 genomfördes en enkät till allmänheten för att ta reda på hur/om Skånewebbens används. Enkäten låg på Region Skånes förstasida, www.skane.se, och på Länsbibliotek Skånes förstasida www.skane.se/lansbibliotek under två veckor. 
Sammanställning - enkät till allmänheten

33 personer svarade på enkäten.  Här följer en sammanställning av enkätsvaren. Svaren under övriga kommentarer har sammanförts under några olika rubriker.
Hur söker du information på Internet om Skåne



Google

25


Skånewebben
8


Annat

3




Om annat – Vad?




ixquick.com, Region Skånes hemsidor, Länksamling

Känner du till Skånewebben?



Ja
21


Nej
11

Använder du Skånewebben?



Ja
13


Nej
20




Om Ja – hittar du vad du söker?





Ja
7





Nej
9

Övriga kommentarer:

Bra med Skånematerial/lokalt material samlat

· På sista frågan varierar givetvis svaret. Hade önskat att ännu mer material var inlagt, men i många fall hittar jag det jag söker. Smidigt att ha det samlat så här och att kunna söka på ganska vida begrepp och ändå kunna hantera svarsmängden = omöjligt i t ex Google.

· Bra med den geografiska ingången.
Mer marknadsföring!

· Denna webbplats bör ni göra mer reklam för! Har precis varit inne och tittat och funnit mycket bra länkar. Lätt och smidigt!

· Känner tyvärr inte till
Skånewebben svår att använda eller innehåller för mycket fel

· Vi talade om Skånewebben på Nosambibliotekens möte förra veckan, och konstaterade att vi var väldigt dåliga på att använda den...

· Skånekatalogen är bra att söka i men det är för mycket fel i denna
· Ligger gamla texter - t ex om Helsingborgs lasarett står det att sjukhuset är bolagiserat och länken fungerar inte heller (vilket väl är tur då sjukhuset är avbolagiserat)

· När jag provkörde Skånewebben nu fick jag inte upp mig själv, regionreporter Esping, men väl SR Malmö, men inte ligabasketklubben Helsingborg Pearls. Mer om Skåne behövs för att jag ska använda webben.

Övrigt

· Oftast! Eller åtminstone vem jag skall vända mig till för att söka vidare. Saknar dock möjlighet att göra tjänster på skånewebben! T ex avboka/ändra tid. Förnya recept etc.
· Hittar ganska ofta det jag söker
Kommentarer - enkät till allmänheten

Enkäten måste ses som ett stickprov på grund av den lilla mängden svarande. Några reflektioner kan vi emellertid göra. Få använder Skånewebben för att söka information om Skåne. Majoriteten av dem som svarat känner till Skånewebben men använder den ändå inte. Det är också anmärkningsvärt att bland dem som använder Skånewebben hittar över hälften inte vad de söker och att flera kommentarer handlar om att Skånewebben är svåranvänd och inte tillräckligt tillförlitlig.
Enkät till lokalredaktörerna

I november 2005 genomfördes en enkät till lokalredaktörerna för att få en bild av deras syn på Skånewebben och erfarenheter av arbetet med Skånewebben. 
Sammanställning - enkät till redaktörerna

20 redaktörer besvarade enkäten. Här följer en sammanfattning av enkätsvaren. Svaren på frågorna har delats in under några olika rubriker.
1. Vilken nytta har du av Skånewebben?  
Ingen eller liten nytta
· Ingen
· Tyvärr använder jag den mindre än den förtjänar

· Det är ytterst sällan jag haft anledning att använda Skånewebben.

· Ärligt talat använder jag den inte särskilt mycket

· Dessvärre ingen alls

· Mycket liten.

· Skall jag vara helt ärlig - nästan ingen. 

· Ringa

· Använder den relativt lite i det dagliga arbetet. Jag tror att den kan vara av intresse för besökare i Skåne. 
· Använder den sällan i informationsarbetet

Bra med Skånematerial/lokalt material samlat

· Bra när man ska söka upp föreningar, hotell och liknande i en viss del av Skåne

· Enklare att hitta det lokala materialet än att gå omvägen via Google

· Bra att ha vid sökning efter ortsrelaterat material. Skåneprofilen ger bättre träffar än motsv. i t.ex. Google. Bra att kunna hänvisa folk t. denna tjänst om lokalt mtrl.

· Hittar jag inte det specifika om en kommun i de vanliga sökvägarna söker jag i Skånewebben

· Jättebra att hitta information som rör skåne

· Söka efter lokala inst. och även svar på var man kan bo och även utflyktsmål.
Kunskap om egna kommunen
· Vi har turistbyrå och informationskontor på biblioteket och då är lokala länkar mycket användbara. 
· Framför allt att jag har lärt mig mycket om min egen kommun. 
Övrigt
· Jag har nytta av Skånewebben i det dagliga informationsarbetet på biblioteket.

· Det är en stor fördel att länkarna är kvalitetsbedömda.

· Att systematiskt under en samlad katalog se sajter som rör Skåne och min kommun

2. Vad har du lärt dig av arbetet med Skånewebben? 

Kunskap om egna kommunen

· Har faktiskt lärt mig en hel del om den kommun som jag arbetar i. Det har varit bra att omsätta sina kunskaper och försöka tänka på användaren och hur de söker, även om det inte är helt lätt.
· Lite om kommunen

· Bättre insyn i den egna kommunen 

· Lärt mig mer om den egna kommunen

· Mycket av föreningslivet i kommunen  och även annat

Att samla och bedöma webbsidor
· Att "dammsuga" webben

· Att kritiskt granska webbsidor

· Eftersom jag inte bor och arbetar på samma plats, har Skånewebben-arbetet medfört att jag lärt känna kommunen jag arbetar i. 
· Massor, inte minst skillnaden mellan bra och dåliga hemsidor.
· Att snabbt bedöma en hemsida

· Att många vill visa sin verksamhet men inte kan bygga hemsidor på ett bra sätt.
Klassifikation och ämnesordsindexering

· Även klassifikation och kvalitetsbedömning har varit nyttigt.

· Hur viktigt det är med ämnesord och att man inte flummar ut för mycket när man lägger in dessa.

· Att använda KB:s klassifikationssidor
Inte lärt sig mycket

· Inte så mycket

· Tyvärr måste jag säga att det inte har lärt mig särskilt mycket

Övrigt
· Att det tar längre tid än man tror

· Helhetssyn på och användbarhet av webbadresser i ref.arbetet med Skånefrågor

· Eftersom jag redan arbetar med 3 traditionella bibliografier var detta bara att tänka i lite andra banor - och det var nyttigt!

· Samarbeta med andra över nätet.

· Jag har fått viktiga kunskaper hur en SBIG kan vara uppbyggd.
3. Positiva erfarenheter av arbetet med Skånewebben? 

Roligt och stimulerande arbete

· Underbart, lärorikt, stimulerande och värdefullt att arbeta med Skånewebben.

· Det har varit roligt att arbeta med att hitta webbplatser.

· Har varit roligt att arbeta med Internet och att se Skånewebben växa fram

· Trots att jag har gjort så lite tycker jag att det varit roligt att försöka spåra och lägga in adresser.

· Ganska kul när man har tid, vilket man inte har 
· Kul med detektivarb

· När man väl sitter och arbetar med skånewebben så är det ett roligt och stimulerande arbete.  

Kunskap om kommunen

· Jag vet mer om kommunen nu

· Mycket av föreningslivet i kommunen  och även annat

· Jag har fått bättre kunskap om kommunen jag arbetar i.

· Lärt mer om egna kommunen samt att det varit roligt och intressant.

· Lärt mig att bli bättre på min hemkommun och se vad som erbjuds. 
Samarbetet med redaktörskollegorna

· Det jag lärt mig har varit positivt. Det har också varit roligt att träffa de andra redaktörerna.

· Bra att lära känna kollegor i andra kommuner

· Trevliga medarbetare.

· Roligt att lära sig söka upp och lägga in poster.
Bra med Skånematerial/lokalt material samlat

· Tycker det är ett bra sätt att försöka sammanställa information på. 
· Funnit nya vägar till bra Skånematerial som kompl. t. trycksaker

· Att det finns mycket material om Skåne som har synliggjorts.

Övrigt

· Man lär sig alltid något nytt när man samlar sidor.
· Såg volymen av Internet - hur stort det är även när man bara ser lilla Landskrona.

4. Negativa erfarenheter? 
Tidsbrist
· Svårt att få tid till att arbeta med Skånewebben. 
· Det tar mycket längre tid än vad jag trodde

· Liten tid att göra insamlingar av poster

· Det gamla vanliga: tidspress
· Tyvärr har arbetet med kommunens intranät och nya hemsida och ansvaret för materialet för biblioteket gjort att arbetet med Skånewebben legat efter.

Dålig marknadsföring
· Har inte nått ut med Skånewebben till allmänheten tillräckligt.
· Svårt att nå ut med information om Skånewebben. 

· Ständigt dåligt samvete att man inte hinner jobba med databasen

· Att jag vill göra, men att arbetstid inte räcker till.

· Finns ej tid att arbeta med detta – tyvärr

Skånewebben är svår att använda 
· Svårt att nå ut med vad som finns på Skånewebben - kollegor tycker kanske inte att den är bra eller användbar
· En del tycker sökning skulle vara lättare

· Negativa kommentarer från kollegor som inte hittat vad de sökt i Skånewebben.

· Tekniken har varit statisk, få har använt tjänsten.

· Lite krångligt uppdateringssystem

Finns inget behov av Skånewebben/ingen nytta
· Att man haft så liten nytta av Skånewebben (vilket man nog kunde ha förutsett...)

· Egentligen inga men med tanke på nyttan av Skånewebben tycker jag inte det är värt arbetet...kan bero på mig och min oförmåga att propagera för den - kanske idé att byta redaktör.
Övrigt

· Jag tycker att det skulle vara en klickbar karta över Skåne på förstasidan, så att man kom direkt till sin kommun.

· Ansvariga för webbsidor är ofta ej namngivna.

· Svårt att få tag på allt

· Inga.

5. Vilket av de fyra alternativen för Skånewebbens framtid tycker du är bäst?

1. Fortsätta som förut 

8


2. Satsa på ny teknik 

9


3. Lägga ner 


5


4. Tjänst enbart för bibliotek 
7

Varför? 

Finns inget behov av Skånewebben/ingen nytta

· Jag tror inte att "misslyckandet" beror på brister i teknik eller marknadsföring. Snarare är det nog så att det helt enkelt inte finns något behov av en sådan här bred söktjänst, när Gula sidorna och Google redan finns. Möjligen hade det kunnat fungera med en betydligt smalare inriktning, kanske någon sorts "Kulturnät Skåne".
· Har talat med mina arbetskamrater och ingen använder Skånewebben 
· Jag tror inte att den används speciellt mycket. Man hittar samma saker lika snabbt eller snabbare via andra söksätt

· Tanken är jättebra. Men jag tror att vi gapar över för mycket. Kanske en "lättvariant" kunde finnas på er hemsida - eller kanske ni skulle övertala/tvinga oss bibliotek så att var och en av oss gör en lokal länksamling på sitt biblioteks hemsida. Vill jag veta något om Simrishamn så tycker jag det är naturligt att försöka finna svar på Simrishamns biblioteks hemsida. Hittar jag inte så är det ju lätt att låta tjänsten gå vidare till rätt personal på biblioteket.

· Har en känsla av att tjänsten inte används, åtminstone inte av någon kollega jag vet. 
· Intresset av och kunskapen om "Skånewebben" från allmänhetens sida verkar vara obefintligt

· Man hittar allt i alla fall
· Ibland har jag undrat om syftet med Skånewebben delvis har varit politiskt, att försöka stärka den skånska identiteten. Eller att det i vart fall gick att få pengar till ett sådant projekt.
Mer marknadsföring!
· Ska man fortsätta som förut eller satsa på ny teknik måste Skånewebben marknadsföras mer!

· Förstår inte varför man ska läggar ner något som fungerar och  som vi lagt ner så mycket arbete på. Bättre då att marknadsföra Skånewebben ännu mer för jag tror att det är många som missar den.

· Skånewebbkatalogen är så unik och bra att vi måste behålla den i ngn form. Mer inf. Utåt

· Intresset av och kunskapen om "Skånewebben" från allmänhetens sida verkar vara obefintligt 
· Ska den fortsättta och det tycker jag behövs det mer marknadsföring och hjälp med marknadsföring

Utveckla Skånewebben
· Bäst vore 2.  Ska den fortsätta måste den kännas modern, annars 4 då kan man specialicera den mera till bibliotekarier som referensbiblioteket.se

· Jag tänker mej att man skulle kunna digitalisera t ex vårt äldre material och göra det sökbart via Skånewebben, så som t ex Stawfords dagböcker ligger ute under Höganäs AB:s biblioteks hemsida.
· Det finns en grund att stå på och den behöver förstärkas

· Skånewebben behöver mera tid för att fungera bättre.

· Känns lite föråldrad, tråkigt gränssnitt
· E-post till red. i formulär i stället för synliga adresser. Förbättring av SAB-klassning o. Ämnesord

Övrigt

· Fyller fortfarande en funktion för skolor, bibliotek, informatörer, turister m. fl.

· Det är bra att hitta information om Skåne
· Jag vill gärna kunna lägga in posterna för vår kommun på vår lokalsamlings hemsida.

· Skånewebben är en bra källa för att lösa olika turistfrågor. Ett samarbete med turistbyråer och position Skåne vore en tanke.

6. Om Skånewebben inte fortsätter - är du du intresserad av posterna för din kommun? 


Ja
16


Nej
2

Kommentarer - enkät till lokalredaktörerna
Hälften av lokalredaktörerna tycker att de har ingen eller liten nytta av Skånewebben. Den största nyttan verkar annars vara att man har kvalitetsgranskat material om Skåne samlat och en bättre överblick över kommunens webbresurser.
Det man framför allt lärt sig av arbetet är mer om den egna kommunen, ett källkritiskt förhållningssätt till webbresurser samt klassifikation och ämnesordsindexering. Alla de kunskaperna har en bibliotekarie på ett kommunbibliotek nytta av i sitt dagliga arbete. Arbetet med Skånewebben skulle därför kunna ses som en förflyttning av den klassiska bibliotekariekompetensen till det digitala biblioteket.

Flera av redaktörerna tycker att arbetet med Skånewebben är roligt. Det kan bland annat bero på att arbetet är en naturlig utveckling av yrkesrollen där man både kan känna igen sig och ställs inför nya utmaningar. En viktig positiv effekt av Skånewebben tycks vara ökad kunskap om den egna kommunen. Flera redaktörer nämner samarbetet med redaktörskollegerna som en bra erfarenhet och vi har märkt att nätverket av lokalredaktörer är en tillgång både när det gäller Skånewebben och i andra sammanhang.

När det gäller de negativa erfarenheterna dominerar synpunkten att tiden inte räckt till som man velat. Skånewebben kräver ett koncentrerat arbetet under viss tid och en regelbundenhet. Varje bibliotek har själva ansvarat för att avsätta den tiden. Av inmatningsstatistiken (se ovan) ser vi att då redaktörerna fick ersättning av länsbiblioteket för sitt arbete blev också mer gjort. 

Redaktörerna tycker att marknadsföringen av Skånewebben har varit otillräcklig. Länsbiblioteket har haft ett övergripande ansvar och biblioteket visst lokalt ansvar för marknadsföringen. På grund av bristande resurser har det mesta av marknadsföringen fått gå via biblioteken. Denna kanal har inte varit tillräcklig.
Flera av redaktörerna tycker att Skånewebben är svåranvänd och många kommentarer ifrågasätter även behovet av tjänsten. Det är synpunkter som bekräftats av enkäten till allmänheten (se ovan).
På frågan om Skånewebbens framtid fick redaktörerna ta ställning till fyra olika alternativ. De flesta tycker att man ska gå vidare med Skånewebben på något sätt och flera kommentarer handlar om hur/att Skånewebben bör utvecklas. Majoriteten är även intresserad av det lokala materialet.

SWOT-analys

För att belysa Skånewebbens styrkor, svagheter och framtida möjligheter och hot, har vi gjort en SWOT-analys. 

Styrka
Väl fungerande administrations-/redaktörssystem

Skånewebben består av två databaser: den administrativa delen och användargränssnittet. Den administrativa delen, redaktörssystemet, har en bra funktionalitet och är driftsäkert. Det finns ett välutvecklat och användarvänligt statistikverktyg som nås via administrationsverktyget.

Hög säkerhet

Skånewebben har en hög säkerhetsnivå vad gäller tillgång till admnistrationsgränssnittet. Biblioteksdirektionen vid Lunds Universitet har genom avtal ansvar för driften och kontinuerlig service. Skånewebben har en mycket hög driftsäkerhet. 

Skånematerial samlat

Skånewebben innehåller direktlänkat material om alla ämnen i hela Skåne. De tre sökvägarna erbjuder möjlighet att på olika sätt få fram träfflistor med kommenterade länkar. 

Kvalitetsgranskat

De poster som läggs in är kvalitetsgranskade.

Samsökningsbar

Skånewebben är samsökningsbar tack vare z39.50-servern och finns med i samsökningsportalen Sesim.

Redaktörerna

Redaktörsgruppen fungerar bra. Redaktörerna gör ett bra jobb och Skånewebbenarbetet har bidragit till kompetensutveckling för redaktörerna.
Svaghet

Ingen möjlighet till teknisk utveckling

Skånewebben bygger på ett tekniskt system som inte underhålls längre. Teknikern på NetLab gjorde en specialanpassad lösning som in nuläget inte kan ändras. Huvudredaktörerna har ingen möjlighet att påverka användargränssnittet. 

Bristande samverkan

Trots en hög ambition att samarbeta med andra liknande tjänster har samverkan inte lett till så mycket. 

Otillräcklig marknadsföring

Under såväl projekttiden som tiden därefter har budgeten för marknadsföring av Skånewebben varit liten. Den otillräckliga marknadsföringen innebär att tjänsten inte är känd av speciellt många skåningar. Främsta kanalen har varit biblioteken. 
Dålig kundorientering
Målgruppen för Skånewebben är alla boende i Skåne och alla som är intresserade av Skåne. Den vida målgruppen gör det svårt att anpassa innehåll och marknadsföring samt få kunskap om målgruppens behov av en tjänst som Skånewebben. Behovet av Skånewebben är ifrågasatt och tjänsten har alltför få användare. De som känner till Skånewebben använder den ändå inte. 
Dålig styrning och förankring

Efter projektets slut har det inte funnits någon styrgrupp. Förankringen hos bibliotekscheferna i kommunerna är dålig.

Möjligheter

Samarbete

En möjlighet för Skånewebben är ett intensifierat samarbete med Region Skåne och/eller Position Skåne. Det positiva samarbetet i redaktörsgruppen kan också ses som en möjlighet.
Lokalsamling på Internet

Skånewebben skulle kunna fungera som ett virtuellt lokalt bibliotek, en Skånesamling på Internet. Skånewebben erbjuder ett verktyg för att hantera lokala länkar. 
Ny teknik
Skånewebben går att överföra till annan/ny teknik.
Hot

Behovet
Skånewebben har få användare. Kanske behövs en tjänst som Skånewebben inte längre, då de flesta använder andra sökmotorer som exempelvis Google.

Statisk teknik 

Användargränssnittet kan inte ändras vilket exempelvis kommer att innebära att länkar på Skånewebbens startsida kommer att sluta fungera.
Ekonomin

Det finns ingen egentlig budget för exempelvis teknisk utveckling eller marknadsföring.
Redaktörerna

Redaktörer slutar och ersätts inte. Det är svårt att få tid till arbetet med Skånewebben både lokalt och centralt.
Sammanfattning av nuläget
Skånewebben har en väl fungerande administration med hög säkerhet och en organisation med redaktörer som fungerar väl. Man skulle alltså kunna säga att det ”inre arbetet” fungerar bra. En styrka är också att innehållet är kvalitetssäkrat, dock med stora lokala variationer både kvalitativt och kvantitativt. 

Skånewebben har en hög funktionalitet med de tre ingångarna till materialet. Detta komplicerar sökningen och gör, i kombination med ett användargränssnitt som inte kan anpassas efter användarnas behov och önskemål, att Skånewebben upplevs som svåranvänd. Det befintliga tekniska systemet medger ingen utveckling av tjänsten.

Det ursprungliga uppdraget är genomfört vad gäller utformandet av tjänsten: innehåll, funktionalitet och administration, men inte när det gäller att nå ut till målgruppen. 

Marknadsföringen av tjänsten tycks ha varit otillräcklig, men det finns också stora frågetecken när det gäller behovet av Skånewebben. Målgruppens efterfrågan på en tjänst som Skånewebben tycks vara låg. Statistik och användarundersökningar tyder på att intresset är litet.
Skånewebbens framtid

När det gäller Skånewebbens framtid finns det några möjliga vägar. Vi har identifierat några olika alternativ, som presenteras här.
Ny teknik
Eftersom det inte finns möjlighet att inom det befintliga tekniska systemet utveckla Skånewebben kräver anpassning och utveckling en ny teknisk lösning. Det skulle innebära en flytt av hela databasen till ett annat system. 

Vad behöver göras?

Ekonomiska resurser
Undersöka om det finns ett nytt system som fungerar och hur överföring av materialet skulle kunna ske. 

Överföring av allt material

Marknadsföring

Mer redaktörstimmar framför allt centralt

Utbildning i nya systemet för lokalredaktörerna.

Användarundersökning

För- och nackdelar

+ Skånewebben framtidssäkras. Fortsatt utveckling av tjänsten möjliggörs. Delar av det arbete som lagts ner tas tillvara.
- Stor investering i både tid och pengar. 
Fortsätta som förut

Ett alternativ är att fortsätta med Skånewebben med befintlig organisation och tekniskt system. På sikt kommer emellertid servern att behöva flyttas från Biblioteksdirektionen. 
Vad behöver göras?

Drift av server
Hitta ny värd för servern

Underhålla materialet lokalt och centralt

Redaktörsadministration

Marknadsföring

På sikt krävs en ny lösning för användargränssnittet.

För- och nackdelar

+ Kräver inget mer än det som redan görs. Det arbete som lagts ner tas tillvara.

- Stagnation. På lång sikt kommer Skånewebben att självdö. Att användargränssnittet inte förändras kommer att innebära att länkarna Lämna tips, Om Skånewebben och Hjälp som idag leder till Malmö stadsbibliotekets server, kommer att sluta fungera. 

 Tjänst enbart för biblioteken

Skånewebben skulle också kunna fortsätta med befintligt system men med målgruppen bibliotek istället för allmänhet. Skånewebben blir ett redskap för hantering av digitalt lokalmaterial och fungerar som arkiv eller lokalsamling.

Vad behöver göras?
Drift av server

Underhålla materialet lokalt och centralt

Redaktörsadministration

För- och nackdelar

+ Kräver inget mer än det som redan görs. Upp till varje kommun vad man vill göra av det. Det arbete som lagts ner tas tillvara

- Stagnation. Skånewebben riskerar att prioriteras bort. 
Lägga ner
Det sista alternativet är att lägga ner Skånewebben. Eventuellt skulle möjligheten att ta tillvara innehållet i databasen och ge till respektive kommun, kunna undersökas.
Vad behöver göras?

Förankra i Region Skåne och lokalt på biblioteken.

Slakta servern, säga upp driftsavtalen.

Informera

Undersöka om/hur innehållet i databasen kan tas tillvara.

För- och nackdelar

+ Enkelt, billigt

- Synd på alla resurser som lagts på projektet och tjänsten. Visst behov verkar finnas, framför allt på biblioteken.
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