Forskningsplattformen
for utveckling av Nirsjukvard







Mitt i myllan — ett forskningssamarbete i
nordostra Skane

Vad idr det som vixer i den skdnska myllan? Jo, ett unikt samar-
bete kring och utveckling av den vardagsnira sjukvarden i nord-
ostra Skdne! Nya processinriktade arbetsformer i den regionala
och kommunala virden vixer underifrin och gods av ett sam-
arbete med Hogskolan Kristianstad. Redan betydelsefulla vard-
insatser i kommun och region utvecklas och stirks med stod av en
interaktiv forskning.

En samverkan mellan de sex kommunerna i nordost, primir-
vérden och tva sjukhus har vuxit fram successivt sedan ddelreformen
1992 och styrs idag av ett samverkansavtal med &tta dokument
som grund. Arbetet vidareutvecklades 2003 da ett samarbetsavtal
kring en forskningsplattform mellan Region Skine och Hogskolan
Kristianstad undertecknades. Forskningen skulle stodja den aktuella
utvecklingen mot nirsjukvird som ir en viktig del i utvecklings-
arbetet Skansk livskraft — vird och hilsa. Grunden for nirsjukvérds-
utvecklingen ir just samarbetet mellan kommuner, primirvird och
sjukhusvird. Den forskningsmetod som valdes var interaktiv med
fokus pa patienten eller brukaren i centrum och med mal att under-
litta inforandet av forskningsresultat direke i praktiske virdarbete.
For att mojliggora uppbyggnaden av forskningsplattformen har
Region Skéne satsat 2,5 miljoner drligen under tre &r. Hogskolan
har under samma period anslagit drygt motsvarande summa for
arbetet. Den huvudsakliga uppgiften f6r forskningsplattformen ir
att utgora stod for forskning och utveckling till den nirsjukvird
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som héller pd att formas med fokus pd den enskildes behov av nir-
het till sjukvard, grundad p& hog kunskap och kompetens oavsett
var i virdkedjan virden ges. Malet idr ocksa att utveckla stéd for de
specifika virdprocesserna i den nya nirsjukvarden. Arbetssittet
bygger pé att personal och patienter ir direkt involverade i utveck-
lings- och forskningsprocessen.

Arbetet har nu bérjat ge avkastning och det finns flera goda
exempel pa lir- och virdprocesser som utvecklats i riktning mot ett
nytt processtinkande i virden. Perspektivet har forskjutits mot
brukarens utgdngspunkt vilket kan leda till 6kad tillfredsstillelse
med virden och en effektivare virdprocess. Ett antal utvecklings-
och forskningsprocesser som vuxit fram redovisas éversiktligt i
tabell pa sidan 2. Tre av dessa utvecklingsomraden och en del
av uppnéddda resultat kommer hir nirmare att beskrivas.

FoU-Nitverken

Visionen bakom idén med nitverk ir att samverkan okar forut-
sittningarna for kompetensutveckling och kunskapsutbyte. Nio
omraden har dirfor identifierats som sirkilt angeligna att gemen-
samt utveckla med fokus pa den ildre virdtagarens olika problem
samt behov av tillgéng till ny forskning. De nio nitverkens ansvars-
omraden ir: ndring och dtande, sirbehandling, smiirta, palliativ vird,
liikemedel och dldre, psykiatrisk rehabilitering, omvirdnadsdokumenta-
tion, vdrdhygien och virdplanering i samverkan. Nitverken utgdr en
central del i forskningsplattformen som viktig samarbetspartner och
drivkraft. FoU-nitverken som modell har ocksd som mal att bidra



till att forskningens resultat implementeras i virdkedjan och dirmed
ger vinster for den enskilde virdtagaren.

Samtliga nitverk tar sin utgdngspunke i en modell for kunskaps-
spridning och kompetenséverforing mellan virdnivierna i syfte att
stirka medarbetarna i samtliga organisationer infor genomférande-
processen av nirsjukvird i Nordostra Skine. Kommunperspektivet blir
hir sirskilt vikeigt att stodja eftersom nirsjukvarden i hog grad 4r be-
roende av den vard som ges i den kommunala virden och omsorgen.

Processerna inom nitverken har hunnit olika l&ngt men har
redan medfort att nya samverkansidéer och nytt lirande vuxit fram.
Ett sidant exempel utgor nitbaserat lirande som i forsta steget
erbjuds sjukskéterskor och underskoterskor i kommunerna. Det 4r
en interaktiv lirplattform med méjlighet till diskussion kring smirt-
problematik i det direkta patientarbetet.

Forskare inom forskningsplattformen studerar fortldpande ut-
veckling av samverkan och lirande inom flera av nitverken. Forsk-
ningsprocessen stoder nitverkens arbete med kunskapsspridning
och lirande for att underlitta nirsjukvirdsutvecklingen. Genom
det aktionsinriktade arbetssittet kan resultaten som uppnis direkt
omsittas i praktiken.



HOP-projektet

HOP star for samverkan mellan kommunerna Hissleholm, Osby
och Perstorps, primirvirden och Hissleholms sjukhusorganisation
i arbetet kring hjirt-kirlsjukdomar, stroke och sir. Arbetet bedrivs
processinriktat for att genom samverkan uppna bittre vérd for
gemensamma nirsjukvardspatienter tillsammans med medarbetare
med olika professioner frin de tre berérda aktorerna.

Nya arbetssitt har ersatt gamla och idag dker specialistsjuk-
skoterska, specialistlikare och kurator fran sjukhuset till vard-
centralen respektive sirskilt boende dir patienten fir behandling
“ndra’. Ett system med kontaktperson for patienterna har vuxit
fram. Tydligare kontaktvigar f6r medarbetare ir etablerade inom
sjukhuset och mellan sjukhuset, primirvérden och kommunerna
vilket resulterade i bittre fldden. Genom bl.a. auskultationer, ge-
mensamma utbildningar och tvirprofessionella arbetsgrupper, har
en 6kad kunskap och forstdelse for varandras arbetssitt och kultur
vuxit fram. Forskningsdelen fokuserar pd att studera hur nya arbets-
sitt och kompetenshéjning kan implementeras och vilka effekter det
far pa nirsjukvardsarbetet. Forskningsprocessen sker integrerat med
utvecklingsarbetet och resultat kan omedelbart omsittas i verligheten.

Erfarenheterna ir att genom att utgd frin gemensamma patient-
hindelser minskar risken att fastna i organisatoriska hinder. Process-
arbete tar tid och bygger pa tillit och relationer. Samarbete 4r en
vinst for alla! Vi tar nu med oss vira erfarenheter i det fortsatta arbetet
med andra patientgrupper utifrin ett nirsjukvardsperspektiv.



Psykiatrin i nirsjukvard
Psykiatrin i nirsjukvard syftar till att vara nira patienten och
dennes nitverk. Genom en utékad samverkan mellan psykiatrin,
primirvirden och kommunen satsas pa okad tillginglighet, kon-
tinuitet, helhet och trygghet for patienten och dennes nirstdende.
Det 4r i ndrmiljon man kan skapa férutsittningar for ett
bittre omhindertagande av patienter med psykiska problem fram-
forallt schizofreni och annan psykossjukdom. Majligheterna att
tillsammans med patienten, dennes nitverk och andra vardgivare
skapa gemensamma strategier, virdplaner och rehabiliteringsplaner
betonas. Syftet dr ocksd att ta till vara och stirka hilsofrimjande
faktorer. Det underlittar f6r patienten att anvinda egna resurser for
att hantera problem och fi det st6d som finns i nitverket.
Oppenvirdsteamet kommer till patienten via hembesok eller
till den samlokaliserade triffpunkesverksamheten. Den enskildes
behov av hilso- och sjukvérd tillgodoses pa ett bittre och smidigare
sitt genom ett forbittrat samspel mellan de olika vardgivarna.
Smidighet och gemensamma bedémningar ger ocksa ett bittre
utnyttjande av de gemensamma resurserna. Forskningsdelen i detta
projekt studerar relationerna patient — virdgivare och hur samver-
kan mellan virdgivare sker. Intervjuer med klienter/patienter tar
upp brukarperspektivet pa en utvecklad samverkan p3 olika nivier.
Ett gott matt pé en fungerande vardkedja till patientens gagn ir om
problem kan losas i patientens nirmiljo, vilket ocksd kan bidra till
ett minskat behov av akuta inldggningar pa psykiatriska kliniken.
Antalet akuta inldggningar frin det aktuella omridet har sedan
projektet paborjades minskat drastiske.



Att tillfora néring

Nir nya samarbetsformer etableras krivs sirskild uppmirksamhet
riktad mot kulturella och traditionella olikheter. Det ir vil kiint att
varje organisation har format sina virden kopplat till sociala normer
och pa vilket sitt mianniskor samagerar. Ledarskapet kan ocksa se
olika ut och stédjer ofta den kultur som utvecklats medvetet eller
omedvetet. Att stddja utvecklingen mot 6kad samverkan och 6kat
larande kriver att myllan fir fortsatt niring pa olika sitt och med
olika metoder. De pdbérjade processerna dir forskning, lirande och
utveckling integreras r unika i ett sidant sammanhang.

Méten ir nédvindiga i denna forsknings- och lirandeprocess
och tid dtgir for gemensamma mdoten. Lirande ir inte gratis och
medarbetarna i samtliga organisationer behover dirfor se vikten av
att avsitta tid. Kompetensutveckling i riktning mot konstruktiva
moten — mitt i myllan — 4r nédvindigt for att forbittra vardags-
sjukvirden. Tid krivs ocksa for att kunna lta verksamhet och forsk-
ningskompetens tillsammans f6rindra arbetssitt och tankemonster.

Genom denna unika satsning som pagar i nordgstra Skine ir
visionen att ovan beskrivna samverkansatgirder skall kunna bidra
till bittre liv med hogre kvalitet och sikerhet for den enskilde
védrdtagaren. Resultat i den riktningen har redan kunnat dokumen-
teras. S& har t.ex. antalet medicinske firdigbehandlade minskat pa
sjukhusen genom att samverkan har forbittrats. Prevalensen av tryck-
sar dr ldg i Hissleholms kommun, dir samarbete kring sdrpatienter
har pagitt linge. Vardkvaliteten for langvarigt psykiske sjuka har

forbittrats genom en intensivare samverkan.



Det dterstdr dock manga omriden att utveckla och inte minst att
underhélla. All utveckling kriver stindig niring och stindigt under-
hall for att inte dventyras.

Forskningsresultat maste spridas och omsittas i tillvixt. Det
pagiende forskningssamarbetet visar ocksd hur forskning direkt kan
integreras i praktisk nirsjukvard. Fortsatt stdd, ekonomiskt och
personellt, for forsknings- och utvecklingsarbetet 4r nodvindigt.
Det skulle kunna méjliggora att allt det arbete som redan pébérjats
kan fa ytterligare niring och dirmed bestd och vidareutvecklas.
Vigen mot nya, kunskapsbaserade vardprocesser har bara borjat!!

Har du idéer inom néirsjukvdrdsomrdider?

Ar du intresserad av att vara med i denna spinnande utveckling?

Ta kontakt med koordinator

Sara Sithersten Haraldsson, Hogskolan Kristianstad,

tel.: 044-208551 eller e-post sara.sathersten_haraldsson@hv.hkr.se
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