Region Skanes overgripande kommunikationsstrategi

Inledning

Denna kommunikationsstrategi ar en véagledning for dig som jobbar med kommunikation i din
vardag. Ett verktyg for att skapa framgangsrik kommunikation for Region Skanes
verksamheter genom att visa pa vilket satt och med vilka medel vi ska tala om Region Skane
for att fortydliga var vision Skane — livskvalitet i varldsklass och Region Skanes framsta mal
om ndjda medborgare. | syfte att sékerstélla att kommunikationen harmonierar med Region
Skanes vision och mal ska budgeten kompletteras med en mer kortfattad och koncis
budskapsstrategi. Kommunikationsstrategin grundar sig pa varuméarkespolicyn och
kommunikationspolicyn som &r tva av Region Skanes styrande dokument och beslutade av
regionfullméktige 2012-09-25.

Den 6vergripande kommunikationen

Region Skane har ett utvecklingsuppdrag for Skane och ska ta ledning i det kommunikativa
arbetet att satta Skane pa varldskartan. Region Skanes finansierar bland annat kollektivtrafik
och hélso- och sjukvard, som bidrar till valbefinnande och ekonomisk utveckling. Region
Skane ar dven en stor och ledande arbetsgivare. Region Skanes verksamheter har darfor stor
betydelse for Skanes valfard, utveckling och framtid. Varumarkena Skane och Region Skane
ar intimt sammanflatade och maste hanteras utifran ett helhetsperspektiv. Hur verksamheterna
uppfattas och upplevs genom sin kvalitet, tillgdnglighet, utveckling, utformning, miljo, tilltal,
samlade kommunikation och mediebild ar centralt for hur Skane uppfattas som region. Det ar
avgorande att Region Skanes komplexa och omfattande verksamhet talar samma sprak och
arbetar mot samma Gvergripande mal.

Kommunikationsstrategin har sin grund i detta helhetsperspektiv som omfattar Region Skanes
samtliga uppdrag, olika verksamheter samt Skanes utveckling. Region Skanes
kommunikationsstrategi ska genomsyra alla verksamheter som Region Skane driver och ager.
Denna strategi ska vara utgangspunkten for Region Skanes forvaltningar och bolag i deras
profilering. Samtidigt ska all kommunikation anpassas efter respektive verksamhets
malgrupper och specifika kommunikationsbehov, ansvarsomraden och utmaningar.

Kommunikationsmal
Reglon Skanes kommunikation ska framja att:
Skane ska bli Europas mest attraktiva och innovativa region 2020.
Skane uppfattas som en region som erbjuder livskvalitet i varldsklass.
Skane blir mer kant i omvarlden.
Skanes medborgare ar ndjda med den verksamhet som finansieras av Region
Skane.
Region Skane kannetecknas av kvalitet, professionalism, lyhordhet, kompetens,
kreativitet, 6ppenhet och empati.
varumarket Region Skane starks och att helhetsbilden ar positiv.
Region Skane ska upplevas ha hag tillganglighet, kvalitet, tydlighet och
trovéardighet.
kunskapen om Region Skane och dess ansvarsomraden okar.
det ar latt att hitta information och kommunicera med Region Skanes
verksamheter.
kommunikationen sker utifran mottagarens villkor och ar malgruppsanpassad.



alla — oavsett funktionsnedsattning eller sprakkunskaper — ska kunna tillgodogora
sig central information fran Region Skane.

Region Skanes medarbetare och partners lattare uppnar verksamhetens mal.
Region Skanes arbetsgivarvarumarke starks.

identiteten inom Region Skane starks.

Malgrupper
Region Skanes malgrupper bestar av:
Engagerade medborgare
Boende, besokare, kunder, brukare, patienter och anhériga
Samarbetspartners, néringsliv, investerare samt andra intressenter och aktérer i
Skane
Medarbetare och presumtiva medarbetare, aktorer pa arbetsmarknaden
Media och informationsformedlare, pa regional, nationell och internationell niva
Beslutsfattare/opinionshildare pa kommunal, regional, nationell och internationell
niva
Forskare och studenter

Kommunikativt forhallningssatt

Vart kommunikativa forhallningssatt ska félja riktlinjerna i Region Skanes
kommunikationspolicy om att var kommunikation ska vara tydlig, tillganglig, trovardig och
tilltalande.

Strategiska handlingsvagar

Region Skanes kommunikationsstrategi ska vagleda samtliga verksamheter i deras
kommunikationsarbete och sakerstalla att alla jobbar mot gemensamma mal genom samsyn
pa strategiska handlingsvégar:

All kommunikation ska harmoniera med Region Skanes vision och mal

Region Skanes kommunikation ska utga ifran en 6vergripande berattelse om Skane och
Region Skane, for att starka dessa varumarken och uppna vision och mal. Region Skanes
budget ar det viktigaste styrdokumentet for alla verksamheter i Region Skane. Region Skane
ska sakerstalla att kommunikationen harmoniserar genom att budgeten kompletteras med en
mer kortfattad och koncis budskapsstrategi.

Gora det enkelt att hitta information

Vi ska sakerstalla tydlighet och begriplighet i all information gentemot alla malgrupper

genom att:
- det ska vara latt att fa svar pa fragor, att soka, finna och forsta information.

det ska finnas 6kade mojligheter till 1attillganglig och transparent information om

utbud, kvalitet, valfrihet, regler och rattigheter.

utveckla och effektivisera vara kommunikationskanaler med ett tydligt

malgruppsperspektiv.

information ska tillhandahallas i format som underlattar nya

kommunikationstjanster.

www.skane.se ska vara Region Skanes primara webbplats med information om

saval Skane som Region Skane.

det ska vara enkelt att hitta vem som &r ansvarig for olika verksamheter.


http://www.skane.se/

Ge battre mojligheter till dialog
Vi ska verka for att Region Skane uppfattas som en dppen, transparent, lyhord och tillganglig
aktor genom att:
tydliggora, forbattra och skapa fler mojligheter till insyn och dialog.
bidra till att kunskaperna om och forstaelsen for Region Skanes verksamheter och
politiska processer okar.
underlatta mojligheten att ta del av beslutsunderlag, att fa kontakt med ratt person
genom att ansvariga beslutsfattare lyfts fram och roller tydliggors.
aktivt kommunicera Region Skanes beslut och resultat.
anvanda manga olika kommunikationskanaler for att na alla Region Skanes
malgrupper, eftersom dessa kan ha olika behov och beteende.

Oka kunskapen om Sk&ne samt Region Skane

Vi ska aktivt arbeta for att sprida kunskap om Skane till omvarlden samt 6ka kunskapen om
vilken nytta Region Skanes verksamheter innebar for medborgarna genom att kommunicera
en tydlig och saklig bild. Webbplatsen www.skane.se ska vara Region Skanes
huvudwebbplats med information om savél Skane som Region Skane.

Oka fokus pa kommunikationsinsatser for utvecklingsfragor

Vi ska tydligare synliggora Region Skane som ansvarig aktor i utvecklingsfragor inom alla
vara verksamhetsomraden. Alla medarbetare &r viktiga ambassadorer for saval Skane som
Region Skane. Det ar en framgangsfaktor att samtliga upplever att de &r en viktig del av hela
Region Skane, och vart samlade uppdrag. Vi ska ocksa 6ka andelen strategiska
kommunikationsinsatser om Region Skanes utvecklingsansvar for hallbar utveckling, tillvaxt
och konkurrenskraft i Skane, bade i den interna och externa kommunikationen.

Oka mélgruppsanpassningen

All kommunikation ska utga fran malgruppernas behov. Kostnad i forhallande till 6nskad
effekt, rackvidd, synergier och resultat ar viktiga parametrar for kanal- och metodval. Region
Skanes kommunikation ska ocksa ge forutsattningar for att alla med funktionsnedsattning kan
ta del av den.

GoOra medvetna kanalval

Nar val av kanal gors ar det viktigt att valja ratt kanal i fornallande till malgrupp,
kommunikationsmal, kostnadseffektivitet, miljohansyn och tillgang till resurser. Idag kommer
det standigt nya kanalmdjligheter och kanalvalet &r en viktig parameter for huruvida
informationen upplevs som trovérdig, tillganglig, tydlig och tilltalande.

Kommunikationen ska leva upp till bade kommunikationsmal och de férvantningar som en
viss kanal kan skapa. Exempel pa sadana kanaler &r inom sociala medier (Facebook, Twitter
etc) med hoga krav pa snabb och tydlig aterkoppling, vilket gor det &nnu viktigare att ha en
tydlig strategi med syfte, mal och huvudbudskap. Applikationer ar en annan kanal som har
stor utbredning och som staller hdga krav pa anvandarnytta. For de flesta kanaler finns mallar
och riktlinjer inom Region Skane. Det ar viktigt att dessa foljs.

Formgivning

Hur presentationsmaterial och miljoer ser ut paverkar starkt hur Region Skane uppfattas. Den
grafiska profil som galler for Region Skane ska respekteras och anvandas av alla. Mallar for

bildspel och informationsmaterial och texter ska finnas tillgangliga for alla medarbetare som

har behov av detta. Aven en 6ppen bildbank med bilder av hog kvalitet ska finnas for att



underlatta illustrationer i olika sammanhang. Vid renoveringar och nyinvesteringar ska
estetisk hansyn tas for att skapa vackra och védlkomnande miljoer.

Ansvar

Region Skanes 6vergripande kommunikationsstrategi beslutas av regionstyrelsen. Ansvar for
langsiktiga strategiska mal, budget, varuméarket Region Skane samt for langsiktiga strategiska
och kommunikativa mal ligger ytterst hos den politiska ledningen. Regiondirektoren ansvarar
for att varna om varumarket samt for implementering av de politiska besluten kring
strategiska och kommunikativa mal. Region Skane har som moderkoncern ett operativt ansvar
att leda arbetet sa att Region Skanes vision och strategiska mal i den 6vergripande
kommunikationsstrategin foljs av samtliga verksamheter som ags av Region Skane.

Chefer har ett sarskilt ansvar for att sékerstélla att saval kommunikationspolicy och
varumarkespolicy som den 6vergripande kommunikationsstrategin efterlevs i den dagliga
verksamheten. All kommunikation i olika forvaltningar och bolag anpassas efter
verksamhetsomrade och malgrupp, men anvander moderkoncernens varumarkesidentitet,
vision och kommunikationsstrategi som overgripande riktlinjer.



