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1. Vem försäkringen gäller för  
Försäkringen gäller för försäkringstagaren och dennes arbetstagare samt make/sambo till försäkrad, om 

försäkrad avlider under tjänsteutövning till följd av sådan skadehändelse som medför rätt till ersättning 

enligt punkten 4 nedan (Vad försäkringen gäller för).  

2. När försäkringen gäller  
Försäkringen gäller för skada som inträffar under försäkringstiden om Protectors ansvar föreligger i enligt 

med Allmänna bestämmelser.  

3. Var försäkringen gäller  
  Försäkringen gäller i samband med skada som inträffar vid tjänsteutövning innom Norden.  

4. 4. Vad försäkringen gäller för  

4.1 Skadehändelser  
Ersättning betalas för kristerapi för försäkringstagaren och dennes arbetstagare, som råkar ut för eller 

är närvarande vid någon av följande händelser:  

  

- Brand, inbrott eller explosion på försäkringstagarens försäkringsställe.  

- Rån och överfall eller hot.  

- Olycksfall, varmed avses en kroppsskada som drabbar den försäkrade ofrivilligt genom en 

plötslig yttre händelse och detta medför psykisk kris.  

  

Vid rån och överfall eller hot gäller försäkringen även under icke arbetstid då arbetstageren ansvarar 

för arbetsgivarens egendom. Ersättning betalas även för kristerapi för make/sambo till försäkrad, om 

försäkrad avlider under tjänsteutövning till följd av ovan angivna skadehändelser.  

4.2  Behandling  
Protector tillhandahåller kristerapi (psykologkonsultation) med högst tio behandlingstillfällen per 

försäkrad och skada. Tiden under vilken behandlingen ges är begränsadbegränsad till tolv månader 

från skadetillfället. Behandling sker hos psykolog som utses i samråd med Protector. All behandling 

sker i Sverige.  

4.3  Resekostnader  
  Ersättning betalas för nödvändiga och skäliga resekostnader för behandling i Sverige.  
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5  Vad försäkringen inte gäller för  
  

Observera även de generella undantagen i försäkringsvillkoret Allmänna avtalsbestämmelser.  

  

5.1  Ersättning betalas inte för behandling föranledd av skada som  
- de försäkrade tillfogat varandra  

- uppstår i samband med att den försäkrade utfört eller medverkat till uppsåtlig brottslig 

gärning.  

6. Åtgärder vid skada  
  Den försäkrade ska så snart som möjligt efter inträffad skada anmäla skadan.  

7. Självrisk  
  Försäkringen gäller utan självrisk.  

8. Allmänna avtalsbestämmelser  

8.1  Försäkringstagarens behörighet  
Försäkringstagaren har ensam rätt att avtala med Försäkringsbolaget om ändring eller upphörande av 

försäkringen och att mottaga eller avge uppsägning av den.  

8.2  Försäkringstiden och förnyelse av försäkringen  
Försäkringstiden anges i försäkringsbrevet och är avtalstiden för försäkringen. Tecknas försäkringen på 

begynnelsedagen räknas försäkringstiden från det klockslag då försäkringsavtalet ingås.  

8.3  Rätt att säga upp försäkringen under försäkringstiden  
Försäkringsbolaget har rätt att vid dröjsmål med premiebetalningen säga upp försäkringen att upphöra 

tre dagar efter uppsägningen. Försäkringsgivaren har rätt att säga upp försäkringen att upphöra 14 

dagar efter uppsägningen  

  

- om försäkringen grundas på någon oriktig uppgift från försäkringstagaren eller försäkrad  

- om risken för skada ökar såsom anges i 3.4.2 (Ändrade förhållanden), eller försäkrade 

innehåller säkerhetsföreskrift som har åsidosatts och kan antas komma att åsidosättas i 

framtiden eller om försäkrad inte tillåter att Försäkringsbolaget besiktigar den försäkrades 

verksamhet eller försäkrad egendom.  
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8.4  Premiebetalning  

8.4.1  Första premie  

Premien skall betalas i förskott. Försäkringsbolagets ansvarighet inträder vid försäkringstiden början, 

även om premien ännu inte har betalats. Detta gäller dock endast under förutsättning att premien 

betalas inom 30 dagar efter det att Försäkringsbolaget skickat ut faktura. Betalas inte premien inom  

30 dagar efter utsändningen av faktura föreligger dröjsmål med premiebetalningen. Betalas premien  

senare men innan försäkringen sagts upp  nträder Försäkringsbolagets ansvarighet först dagen efter 

betalningen.  

  

8.4.2  Premie vid förnyat avtal  

Premien för förnyad försäkrings skall betalas senast på dess begynnelsedag. Premien behöver dock 

inte betalas tidigare än 30 dagar efter det att Försäkringsbolaget skickat ut premiefaktura. Betalas 

premien senare men innan försäkringen sagts upp, inträder Försäkringsbolagets ansvarighet först 

dagen efter betalningen.  

8.4.3  Tilläggspremie under försäkringstiden  

För tilläggspremie p.g.a. ändring av försäkringen under försäkringstiden gäller vad som sägs i 3.4.1 

(Första premie), varvid det som sägs om Försäkringsbolagets ansvarighet och att uppsägning av 

försäkringen endast gäller ändringen.  

8.5  Premieåterbetalning när försäkringsavtalet upphör i förtid  
Om försäkringen efter försäkringstagarens uppsägning upphör att gälla skall Försäkringsbolaget 

återbetala det belopp som svarar mot den reduktion av premien som skulle ha gjorts om försäkringen 

från början bestämts att gälla för den kortare tiden. Om försäkringen efter Försäkringsbolagets 

uppsägning upphör att gälla återbetalar Försäkringsbolaget oförbrukad del av premien. Har 

skada/försäkringsfall inträffat anses premie för ett belopp motsvarande skadeersättningen vara 

förbrukad.  

8.6  Upplysningsplikt och riskökning  

8.6.1  Felaktiga och ofullständiga uppgifter   

Premie och försäkringsvillkor grundar sig på de uppgifter som lämnades då försäkringen tecknades 

eller förnyades. Har försäkringstagaren eller försäkrad lämnat uppgifter som han insett eller bort inse 

vara felaktiga eller ofullständiga och detta medfört för låg premie eller alltför förmånliga villkor, 

begränsas Försäkringsbolagets ansvarighet till vad som svarar mot erlagd premie och de villkor som 

skulle ha gällt vid riktiga resp. fullständiga uppgifter. Om Försäkringsbolaget med kännedom om de 

rätta förhållandenaskulle ha vägrat försäkring är försäkringsbolaget helt fri från ansvar.  
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8.6.2  Ändrade förhållanden  

Ändras de förhållanden som ligger till grund för försäkringen skall ändringarna snarast meddelas till 

Försäkringsbolaget. Medför de nya förhållandena en ökad risk för skada och har ändringen tillkommit 

med den försäkrades vilja, eller har den försäkrade utan skälig anledning underlåtit att meddela 

ändringen till Försäkringsbolaget begränsas Försäkringsbolagets ansvar på samma sätt som i 10.5.1 

ovan.  

8.7  Räddningsplikt  
  

Om skadan inträffat eller kan befaras inträffa omedelbart, skall den försäkrade efter förmåga tillse att 

skadan begränsas eller avvärjs och att eventuell rätt till ersättning från tredje man bevaras. Om 

Försäkringsbolaget meddelar särskilda anvisningar för detta skall den försäkrade följa dessa. Om annan 

än den försäkrade, p.g.a. avtal med denne, råder över möjlighet att vidta räddningsåtgärd enligt första 

stycket, ansvarar den försäkrade för att avtalsparten vidtar åtgärden. Kostnad för räddningsåtgärd 

enligt ovan ersätts endast om och i den utsträckning som anges i övriga villkorsbestämmelser.  

8.7.1  Åsidosättande av räddningsplikt  

Om den försäkrade uppsåtligen eller av grov vårdslöshet inte uppfyllt räddningsplikten, minskas 

försäkringsersättningen i skälig utsträckning eller lämnas ingen ersättning alls, beroende på vilken 

nackdel som detta kan antas ha lett till för Försäkringsbolaget.  

8.8  Regress  
I den mån Försäkringsbolaget har betalt skadeersättning eller kostnad enligt försäkringen övertar 

Försäkringsbolaget den försäkrades rätt till ersättning från annan som är skyldig att ersätta skadan 

eller kostnaden. När  Försäkringsbolaget utkräver sådan rätt mot annan åtar sig Försäkringsbolaget att 

på begäran samtidigt framföra andra betalningskrav som den försäkrade kan ha mot denne p.g.a. 

skadan, om det kan ske utan olägenhet för Försäkringsbolaget. Om den ersättningsskyldige är eller 

p.g.a. sitt ersättningsansvar blir insolventinsolvent, har den försäkrade företräde till ersättning för egna 

betalningskrav p.g.a. skadan. Den försäkrade är skyldig att i Försäkringsbolaget intresse bevara sin rätt 

till ersättning från annan, vilket framgår av 3.7 (Räddningsplikt).  

8.9  Återkrav  
Har Försäkringsbolaget betalat ersättning på felaktig grund som beror på den försäkrade, är denne 

skyldig att genast återbetala beloppet jämte dröjsmålsränta enligt tillämplig svensk räntelag från dagen 

för utbetalningen.  

8.10  Dubbelförsäkring   
Är intresse som omfattas av denna försäkring försäkrat även genom annan försäkring och finns i det 

förbehåll vid dubbelförsäkring, gäller samma förbehåll även för denna försäkring. Ansvarigheten 

fördelas då mellan försäkringarna på sätt som anges i tillämplig svensk lag om försäkringsavtal.  
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8.11  Tvist om värdering  
Vid tvist om värdet av skada på egendom eller om avbrottsförlust skall på begäran av part värderingen 

hänskjutas till avgörande enligt tillämplig svensk lag om skiljemän. Vardera parten utser en skiljeman, 

som skall vara opartisk och sakkunnig i den fråga tvisten gäller. Tredje skiljeman utses av båda 

skiljemännen om annan överenskommelse inte träffats. Tredje skiljemannens värde gäller, om det inte 

överstiger det högsta eller understiger det lägsta värde som någon av de två andra kommit till. I annat 

fall gäller det högsta resp. det lägsta av de belopp vartill de andra skiljemännen kommit.  

  

Vid värderingen tillämpas villkorens värderingsregler. Parterna skall ges tillfälle att lägga fram den 

utredning de vill åberopa och närmare utveckla sin uppfattning. I skiljedomen skall anges hur värdet 

av skadan beräknats. Skiljedomen skall meddelas senast sex månader efter den dag då tredje 

skiljemannen utsetts.  

 8.12  Kvittningsförbehåll  
Försäkringsbolaget har rätt att infria sin ersättningsskyldighet gentemot försäkrad genom kvittning 

med fordran som Försäkringsbolaget kan ha mot annan försäkrad eller försäkringstagare.  

8.13  Force Majeure  
Försäkringsbolaget är vid tillämpning av försäkringen inte ansvarigt för skada som orsakas av 

Försäkringsbolaget p.g.a. lagbud, myndighetsåtgärd, krigshändelse, arbetskonflikt - även om 

Försäkringsbolaget är föremål för eller självt vidtar konfliktåtgärd - eller annan liknande omständighet. 

Om någon sådan omständighet hindrar försäkringsbolaget från att fullgöra åtgärd enligt försäkringen, 

får åtgärden uppskjutas utan påföljd för försäkringsbolaget tills hinder upphört.  

8.14  Preskription  
Den som har fordran p.g.a. försäkringen förlorar sin rätt om han inte framställer sitt anspråk till 

Försäkringsbolaget inom sex månader från det han fått kännedom om sin fordran. Den som har fordran 

skall vidare, för att inte förlora sin rätt, väcka talan mot Försäkringsbolaget om anspråket inom tre år 

från det han fått kännedom om sin fordran, och i vart fall inom tio år från det att fordringen tidigast 

hade kunnat göras gällande. Har fordran anmälts i rätt tid enligt första stycket får talan dock alltid 

väckas inom sex månader från det att Försäkringsbolaget meddelat slutligt ställningstagande till 

anspråket.  

  

Försäkringsbolaget kan vid slutligt ställningstagande till anspråk p.g.a. försäkringen, skriftligen 

förelägga den som har fordran att innom  sex månader väcka talan mot Försäkringsbolaget angående 

beslutet. Försitts denna tid av den som har fordran, eller för han inte talan till dom, förlorar han sin 

rätt att få ändring av beslutet.   

8.15  Tillämpbar lag och behörig domstol  
För försäkringen gäller i övrigt tillämplig svensk lag om försäkringsavtal. Svensk rätt skall gälla för 

tolkning och tillämpning av försäkringsavtalet. Tvist angående avtalet skall prövas av svensk domstol.  

Detta gäller även om tvisten avser skada som inträffar utomlands.  


