Mina personliga reflektioner från Kvalitetsmässan i Göteborg
 15 november 2011
Kvalitetsmässan fokuserade i år på innovationer och förnyelser. Jag var där mässans första dag och koncentrerade mig på föredrag som skulle ta upp ledarskapsfrågor.
Jag hann med fyra olika sessioner och däremellan var det minglande runt diverse marknadsstånd.

HUR SKAFFAR MAN EN BRA CHEF?

Annika Elias (ordf i Ledarna), Stefan Tengblad,( prof handelshögskolan i Skövde), Kaspra Burns, ( årets ledarutvecklare, scouterna), Martin Tivéus, (årets unga chef, vd Avanza Bank) samt Henrik Larsson (HR Manager, Semcon Caran) och Moderator Erik Blix (känd från bl a  Public Service satirprogram)
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Skaffa bra chef? Det handlade mest om att ”vara” en bra chef.  Chef är en tjänst man är utsedd till, en position. Ledare är att leda, få med sig. Chefen är en god chef om hon/han är en bra ledare! Även höga chefer jobbar idag mkt nära och utan skydd mot sina medarbetare. 25% av Sveriges chefer är < 40 år. Man siktar idag i samhället mot individualismen, med egna löner och egen utveckling.

Förr tillsattes chefer enligt principerna: 

1. rätt man på rätt plats

2. lika värderingar

3. rätt personkemi.

Idag gäller mer att man ska ha 

1. god kommunikationsförmåga

2. kunna hålla högt tempo och prioritera

3. god lärförmåga, god adaptiv förmåga

4. vettigt chefsstöd

5. tidigare erfarenhet från chefsuppdrag

Vad är överskattade förmågor?

1. formell utbildning

2. administrativ fingerfärdighet

3. strategisk planering

4. konsensusledareskap (att få alla att dra åt samma håll)
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Man vill kunna stå för sitt företags värderingar.

Vad gäller eller vad underlättar för att vara ledare?

· Tydlig riktning för bolaget/företaget

· Chefens egen chef, med tät dialog och uppföljning

· Tro på sig själv

· Klara sitt eget livspussel

· Vara trygg 

BITCHEN SOM BESTÄMDE

Helena Bergström och Annika Elias.

[image: image3.jpg]



Helena Bergström, skådespelare och numera också regissör, samt gift med Colin Nutley (tillika regissör) pratade om hur det är att vara ledare, ur regissörens synvinkel. Hennes resa började som skådespelare. Sedan gifte hon sig med Colin, som är regissör och har gjort många filmer med honom. Med åren växte önskan att själv regissera och hon tog såsmåningom steget att göra detta. Att komma ur skådespelarleden och plötsligt ta kommandot, att få respekten från teamet att de ska göra som hon säger, det var inte det enklaste och hon har haft sina prövningar. Att sätta ramar, att berätta ”varför är vi här”, att inte vara konflikträdd, att förmedla det man tror och man vill, att vara inkännande och tydlig. Det är hennes råd. Hon möter, män som kvinnor, med att ”känna in”, känna in teamet, var de finns, vilka de är, hur de kan tänkas agera och känna. ”Varje person är viktig”.

KVINNORS MAKT MOT MÄNNENS PAKT

Diskussion med Amelia Adamo (publicist, bla M-tidningen), Gudrun Schyman (feminist) samt moderator Britt-Marie Mattson (GP, författare)
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AA’s väg till framgång var bl a en god uppbackning från maken. Sen gick tidningen hon arbetade med framåt och det födde fortsatta framgångar. 

GS’s väg var att så länge partiet gick framåt, gick hon framåt.

Kvinnor måste vara dubbelt så bra och göra hälften så många fel som männen.
GS: ”välfärden bygger på kvinnors exploatering som arbetskraft”. ”Sök er till varandra, arbeta och lär av varandra och lär er ordentligt”.

AA: ”Vakna och analysera. Vilka väljs och varför? Vilken struktur finns det? Hur mycket klarar jag själv att ändra på villkoren”.

Tillsist manade GS till revolution… (?)
VEM VINNER PÅ VÄLFÄRDEN?
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Göran Hägglund (socialminister, KD), Rossana Dinamarca (riksdagsledamot, V), Sven Erik Österberg (riksdagsledamot, S) Stanley Brodén (koncernchef Aleris), Carola Lemne (vd Praktikertjänst) samt moderator Anders Jonsson (SACO) 
Nå, vem vinner på välfärden? Ja, får man tro politikerna från vänstersidan så är det bara om det är offentligt driven vård som man får glada och nöjda patienter. Motsatsen bevisas dock 
av en undersökning från Halland [image: image8.jpg]


där de privata vårdcentralerna genomgående får högst poäng. 
Till exempel ägs Praktikertjänst av aktieägare och det är de doktorer, sjukgymnaster, tandläkare, barnmorskor mfl som driver verksamhet. De är nöjda och patienterna är nöjda… 
När privata vårdhem missköter sig så skriks det i massmedia: Lägg ner det privata! Men när offentligt ägda och drivna vårdhem gör det samma, inte skriks det ”lägg ner det offentliga”. 
Intressant och aktuell debatt, inte minst i Caremas fotspår. Rossana Dinamarca hade svårt att ta in de andras synpunkter och körde enligt sitt manifest och framhärdade att det enda sättet att bedriva vård är genom det offentliga. Debattens segrare blev Carola Lemne, som med sitt lugn och sina kloka och välunderbyggda argument talade för att den privata vården måste finnas kvar som alternativ. (undertecknad är dock inte helt utan jäv i frågan…) 
ÖVRIGT

På lunchen bjöds det på underhållning i form av Thomas von Brömsen som med två gitarrackompanjerande vänner sjöng och filosoferade om kärleken medan vi smaskade i oss av fiskrätten. Trevligt inslag i den annars mer strikta dagen.
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Från utställarna kan nämnas:

SPEL

”management molecule dynamic”, som marknadsför ett ”spel”, en form av frågesport som ska användas i en arbetsgrupp, en ledargrupp, för att väcka tankar och diskussion runt frågor som ledare/chefer ställs inför. ”hur skulle du säga? Ledare”. Jag tänkte de delade ut dem gratis, men se, de vill ha 1200 kr för ett spel… Men, kanske en bra investering? 

Ett träningsspel för chefer/ledare. Spelidén går ut på att jämföra sin egen uppfattning med andras åsikter inför olika situationer i chef/ledarrollen. Spelet kan hjälpa er att hantera dessa på ett enhetligt sätt.Kan spelas av 3-6 spelare, innehåller 60 spelkort, 8 bedömningskort, spelmynt.


www.mmdint.com
SOL

I en monter kunde man sola och dricka läsk, men där var för lång kö. Dock såg det lite spännande ut.

Suntech är ett företag som bygger specialutvecklade sol​simulatorer och omgivningar där människor kan återhämta sig, ​stärka sig och må bra. Solsimulatorerna är helt unika – Suntech är nämligen först i världen med att kunna återskapa solens hela spektrum.

Solanläggningarna har flera olika användningsområden, som till exempel friskvård för personal och kunder eller som en extra ​njutning på ett spa, äventyrsbad eller upplevelsecenter. En dokumenterad effekt av solsimuleringen har visat sig sänkt sjukfrånvaro med upp till 25 procent!
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Det såg trevligt ut!
JURIDIK

”JP Sjukvårdsnet finns på nätet och vänder sig till typ såna som vi, som arbetar med sjukvård. 

http://www.jpinfonet.se/Produkter/JP-Infonets-tjanster/JP-Sjukvardsnet/
JP Sjukvårdsnet vänder sig till dig som arbetar inom hälso- och sjukvården och som behöver veta vilka rättsliga regler som gäller inom området. Tjänsten innehåller information om områden som hälso- och sjukvårdslagen, patientsäkerhet, patientjournaler, Lex Maria, läkemedel, etik och legitimationsfrågor.Tjänsten har en daglig nyhetsbevakning och en faktabank, där du hittar lagar och förordningar, myndighetsföreskrifter, förarbeten, domar och beslut, referat av domar samt vägledande dokument från myndigheter.I JP Sjukvårdsnet hittar du också analyser och artiklar om bland annat sekretessfrågor, patientsäkerhet och disciplinärenden. Analyserna skrivs av experter med mångårig erfarenhet av arbete inom området.

LEAN


[image: image13]Magnus Lord dök upp, på en reklam, för Lean. 
För övrigt var där fullt av olika serviceföretag av alla de slag, som ville man skulle stanna och diskutera. 
Jag tyckte detta var en mycket bra tillställning och jag tog med mig en hel del tänkvärt därifrån. 
Lund 22 november 2011

Maria Janson, RSPC
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UPPLEV DET NYA

SOLLJUSET

I LIVSKVALITET OCH FRISKVARD
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