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Regionpolitiker pa webben
Ordférandens forslag

1. Forsoksverksamhet startas dir Region Skines politiska majoritet och
Region Skines politiska opposition ges mgjlighet att pa stabsniva
chatta med medborgarna.

2. Forsoksverksamhet startas ddr presidiema 1 regionfullmiktiges
beredningar for tillvixt och hilsa ges méjlighet alt anviinda
nyhetsbrev med interaktiva kommentarsmdjligheter for invdnarna
inom respektive geografiskt omride.

3. Forsdksverksamheterna paglr i januari-april 2008 och stings
direfter for utvirdering om eventuell fortséttning.

4. En arbetsgrupp bestiende av politiska sekreterare fran varje parti i
regionfullmiktige far i uppdrag att utviirdera de ovan ndmnda
forsoksverksamheterna med rapport till regionstyrelsen i maj 2008.

5. Arbetsgruppen fir dven 1 uppdrag att utreda mgjligheterna till 6kad
medborgardialog via internet 1 ett lingre perspektiv och for varje
forslag till aktivitet belysa fragor om mél/syfte m.m. som framgér av
denna skrivelse. Utredningen ska presenteras 1 rapport till
regionstyrelsen i maj 2008.

6. Kostnaden for forséksverksamheterna januari-april 2008 blir
sammanlagt 115 000 kr. Beloppet finansicras ur regionstyrelsens
anslag for oférutsedda behov.

7. Det nuvarande debattforumet pd www.skane.se/debattera stings den
1 januari 2008.

Sammanfattning

Under januari-april 2008 bérjar p forsok nya former for kommunikation
via webben mellan fortroendevalda friin Region Skine och medborgama.
Syftet #r att géra Region Skines fortroendevalda mer synliga pé internet.

Postadress: J A Hedlunds vig Organisationsnummer; 23 21 00-0255
Bestiksadress: 291 89 Kristianstad

Telefon {vaxel): 044-309 3000 Fax: 044-3093298

Internet; www.skane.se
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Det nuvarande debattforumet p& www.skane.se/debattera stiings den 1
januari 2008. En parlamentariskt sammansatt arbetsgrupp far i uppdrag att
utreda méjligheter till 6kad medborgardialog via internet.

Beskrivning av drendet

Demokratifrigoma ligger hela tiden i fokus i Region Skéne. Dessa frigor
utgdr en pelare i regionférsdket och var framgfing inom detta kommer
sannolikt att viga tungt i vigskdlen nir framtidens regioner ska beslutas.
Det finns dirfor all anledning att kontinuerligt hitta nya siitt och nya viigar
till demokratisk dialog. Fér att forstdrka den demokratiska processen i
Region Skine behdver de fértroendevalda bli mer synliga via internet/pd
webben.

Malet dr att politikerna 1 Region Skine ska ligga i yttersta framkant vad
giiller att utnyttja modern teknik for att friimja den demokratiska dialogen.

For att nd dit foreslds tva parallella spar, ett i det korta perspektivet och ett
pé lingre sikt. Dels ir det viktigt att komma iging med ett par snabba och
relativt enkla 16sningar {or att 6ka synligheten just nu, dels dr det viktigt att
himta in kunskaper om de bista kommunikationsmetodema mellan Region
Skénes fortroendevalda och Skénes invanare pd lingre sikt.

Det korta perspektivet - chatt och nyhetsbrev

Chatt
Den pohitiska majoriteten och den politiska oppositionen ges mdjlighet att i
egenskap av regionpolitiker pé stabsniva chatta med medborgarna.

Chatt innebiir i det hiir sammanhanget en webbtjinst som erbjuder
diskussion i realtid via intemet genom ctt snabbt utbyte av korta text-
meddelanden, dir grinssmittet pd alla anviindardatorer uppdateras med
automatik s fort ctt nytt inldgg 1 diskussionen publiceras.

Det aktuella chattverktyget ska utformas si enkelt och anvindarviinligt som
mdajligt,
Texter frin chatten ska arkiveras f6r att allmiinheten ska kunna liisa det i

efterhand pd hemsidan.

Det far ske framforhallning nir det giller chatt pa minst en vecka i forvig
for att ge tid till annonsering pa webben/eventuell annons 1 pressen.

Nyhetsbrev med interaktiva kommentarsmdjligheter
Presidierna i regionfullmiiktiges beredningar for tillviixt och hilsa ges
mdjlighet att anviinda nyhetsbrev pd Region Skines hemsida med



pawm 2007-10-23  pr  RS/070270 3(7)

Region Skane
Regionstyrelsen

interaktiva kommentarsmdjligheter fr invAnarna inom respektive
geografiskt omride.

Medborgare/invinare i Skdne ska under en begriinsad tid (januari- april)
kunna prenumerera pa ett nyhetsbrev (antingen via e-post eller RSS) frén sin
beredningspresidium. Breven behdver inte vara s& omfangsrika, men for att
vara livskrafliga behover de ha viss frekvens (atminstone varannan vecka).

Till nyhetsbreven ska knytas en kommentarsfunktion, pA motsvarande siitt
som sker idag pd ett flertal tidningar pd webben, diir invinama i det aktuella
omrédet kan ge sina kommentarer. Avsindaren av nyhetsbreven deltar
samtidigt i egenskap av regionpolitiker i kommentarerna och for pa s sitt
dialog med deltagarna i den aktuella frigan.

I olika dialogaktiviteter (torgméten, festivaler, m.m.) kan siledes de
fortroendevalda i beredningarna hinvisa till en eller flera aktuella frigor
som ligger pd www.skane.se/skanedialog for alt ge sina kommentarer.

Genom detta blir nyhetsbreven en form av debattforum i avgrinsade och
aktuella frigor som de fortroendevalda sjilva valt.

Att tinka pi om bada verktygen

e Det dr vikiigt att de fortroendevalda Gverviiger valet av tidpunkt for
chatten/nyhetsbrevet. Var i den politiska beslutsprocessen ska
lisarna av nyhetsbreven bjudas in? Vid initiering, beredning, beslut,
implementering eller utvirdering av en viss friga? Eller ska chatten
vara frikopplad frin den politiska beslutsprocessen?

» [ forsta hand blir det de som har tid, méjlighet och intresse att hira
av sig som kommer att aktivera sig i de aktuella frigoma. Béda
verkiygen ska dirf6r inte ses som metoder {Ur att fa fram en
representativ bild av folkviljan.

Det Eingre perspektivet - utredning om ékade majligheter till
medborgardialog via internet

Om Region Skine ska ligga i yttersta framkant nir det giller att utnyttja
modern teknik for att friimja den demokratiska dialogen, beh&vs en
utredning som behandlar dimnet nirmare.

For att forutsittningarna for medborgardialogen ska bli s& goda som mgjligt,
giller det att man bérjar i riitt inde. Erfarenheter fran dialogaktiviteter
generellt i Sverige, pekar pd att om man inte forst stiller sig vissa frigor om
deras mdl och syfte, sa dr risken stor att det 1 efterhand blir svart se att
aktiviteterna faktiskt genererat nigot mitbart positivt resultat,

Medan ovanstdende kortstktiga Iosningar provas, behdver dirfor goras en
utredning diir man belyser vissa fragor:
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» Vad vill vi uppn4? Okat deltagande i val/politiska organisationer,
m.m.? I vilken utstriickning ska medborgarna ges inflytande?

e Hur dr Higet idag? Vilka andra aktiviteter sker pA omridet
medborgardialog i Region Skéne? Vad ir rimliga fSrviintningar? Om
vi ska kunna miita resultatet av dialogen, s maste vi underséka hur
liget dr dessforinnan.

¢ Vilka vill vi kommunicera med? Medborgare, brukare, kunder?
Olika mélgrupper har olika behov och referensramar. Vilka ir vi
som Kommunicerar - dr fortroendevalda folkforetridare eller
forvaltningsforetridare? Vill de vi vill kommunicera med
kommunicera med oss?

» Vad vill vi fora dialog om? Rér det sig om demokratikommunikation
eller forvaliningskommunikation? Ska vi prata om detaljer, strategier
eller visioner? Allmiinpolitik cller konkreta budgetfrigor? P vilket
sitt ska dialogen kopplas till den politiska beslutsprocessen och nir?

e Vilka metoder ska vi anviinda? Information/transparens, kontakt-
och frigemgjligheter och/eller aktivt deltagande via olika former av
debattforum eller omréstningssystem? Nir, var, hur? Vilken roll ska
tekniken spela — ir IT mdl eller medel? Vem i organisationen ska
vara ansvarig for att utveckla och underhdlia e-demokrati? Utveck-
lingen gr mot att anviindarna sjiilva gér jobbet ("webb 2,0”), miste
aktiviteterna nddvindigtvis ske t Region Skénes regi eller kan de ske
pd andra webbplatser?

¢ Hur gick det? Alla aktiviteter bér tidsbegriinsas och utvirderas inom
samma mandatperiod. Samtidigt bor det inte bara vara det som ir
nytt som ska {Gljas upp, utan dven det som “alltid” gjorts.

Frigestallningama beskrivs ndrmare i demokratiberedningens hiifte
”Medborgardialog — handbok for Region Skines fSrtroendevalda” fran
2006, www.skane.se/demokratiberedningen.

Dialogen med medborgama &r de firtroendevaldas arena. Fértroendemanna-
organisationen miste ge tydliga syften och mal med sidana aktiviteter, s3 att
tjdnstemannaorganisationen diirefter har méjlighet att ta fram verktygen pé
ett indamalsenligt siitt. Forslag till nya dialogmetoder i ett Eingre perspektiv
maste darfor innan de sjdsitts belysas utifrdn ovanstiende frigor.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering

Chatt

Det mest kostnadseffektiva alternativet for att vi ska kunna erbjuda en chatt
ir att kopa in den som en tjdnst i regi av tredjepartsleverantdr. Vi undviker
investeringar i hdrdvara eller mjukvara och kan pd detta siitt snabb byta
leverantdr om kraven och férutsiittningarna fériindras. I samtal med
potentiell leverantsr baserad 1 Sverige har vi fitt ett prisexempel som tilléter
chatt med upp till 500 deltagare samtidigt. Tjinsten kan skalas upp om vi
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har behov av att kunna bjuda in fler chattare samtidigt. Vi tar héjd for upp
till 8 chatt-tillfillen.

Engangskostnader

Uppsiittningskostnad extern 11 000 kr
Lopande kostnader per manad

Extema kostnader, 525 kr x 4 ménader 2 100 kr
Intern kostnad for 8 chatt-tillfillen,

8 x 2 timmar a 850 kr 13 600 kr
Nyhetsbrev med interaktiva kommentarsmajligheter
Kommentarsfunktion, 37 timmar a 850 kr 31450 kr
Tipsa en vin, 15 timmar 4 850 kr 12 750 kr
Prenumerationsmdjlighet, 40 timmar a 850 kr 34 000 kr

Varifrin tas pengarna?

Kostnaden for forstksverksamheterna januari-april 2008 blir med 10 100 kr
for ofdrutsett sammantagt 115 000 kr. Beloppet finansieras ur region-
styrelsens anslag for oftrutsedda behov.

Juridisk bedémning

Bade for chatt och nyhetsbrev med kommentarsméjligheter handlar det om
att vilja mellan diskussion med eller utan férhandsgranskning av inliggen.

Alternativ 1: Bestkarna vid chatten/kommentarsfunktionen fir gora
inliigg i realtid utan forhandsgranskning

Hir blir lagen (1998:112) om ansvar {or elektroniska anslagstavlor aktuell.
Lagen innebir att en person méste utses {6r att ha sddan uppsikt éver
tjdnsten “som skiiligen kan kriivas med hiinsyn till omfatiningen och
inriktningen av verksamheten” (4 §) och (i efterhand) ta bort vissa
meddelanden som innebir uppvigling, hets mot folkgrupp,
upphovsrittsbrott, m.m. (5 §) Den som inte fullgdr sin skyldighet att ta bort
vissa meddelanden kan démas till béter eller fingelse 1 hdgst sex méinader
eller, om brotiet ir grovt, till fingelse 1 hogst tva ar. I ringa fall ska inte
doémas till ansvar (7 §).

Alternativ 2: Inliiggen vid chatten/kommentarsfunktionen
forhandsgranskas innan publicering av en moderator

Hir granskas inldgg 1 forvig sd att de inte bryter mot vanliga regler om
fortal, hets mot folkgrupp, upphovsritt, m.m. Principen ér densamma som
for det nuvarande debattforumet pd Skane.se, www.skane.se/debattcra.

Vad spelar de olika alternativen for roll i praktiken?
Icke-forhandsgranskad diskussion kan vara mer direkt, spontan och levande
och ir generellt sett mycket vanligare pd internet &n forum dir inldggen
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forhandsgranskas. Samiidigt riskerar emellertid diskussionen littare g
6verstyr. Fortal och hets mot folkgrupp har mdjlighet att hamna pé& Region
Skanes hemsida och riskerar inte kunna tas bort utan att krinkningen och
skadan med brottet redan ir skedd.

Diskussion med forhandsgranskning sker med fordréjning. Fordelen ir att
diskussionerna ldttare kan kontrolleras s att de haller sig inom normala
samtalsramar och publicering av eventuella brottsliga uttalanden kan
undvikas helt. Nackdelen dr att bestkaren riskerar uppleva samtalet som
krangligt och omstidndligt, man dr van fran andra forum p intemet att kunna
fora samtal utan forhandsgranskning.

En nyckelfrdga ir under vilka tider pd dygnet tjiinstena ska héllas 6ppna
och vilken bemanning man i s fall viiljer for dem.

De som ska anviinda verktygen rekommenderas en genomgdng om de
juridiska sakforhidllandena kring hanteringen av den.

Anonymitet
Majligheten for medborgama att vara anonyma 1 diskussionema &r en faktor
att ta med i berdkningen.

Erfarenheten siiger, a ena sidan, att anonyma deltagare 1 ¢lektronisk kommu-
nikation inte sillan uttrycker sig burdust och oférskimt pd ctt sitt som de
aldrig skulle gora i ett vanligt samtal med personer som de inte kiinner,

Samtidigt vore det,  andra sidan, mycket omstiindligt att férhindra del-
tagare att vara anonyma i de féreslagna verktygen. De som vill vara anony-
ma kan med enkla medel se till att det i praktiken dr omajligt att spara dem.

Anonymitet bor ses som en fordel. Diskussioner ddr medborgama far lov att
vara anonyma ger ofta upphov till att saker kommer fram 1 diskussionema
som annars uteblivit.

Konsekvent agerande i diskussionerna

Genom att diskussionerna sker pd Region Skines hemsida, far Region
Skane rollen bide som diskussionspart med ansvariga fortroendevalda OCH
rollen som domare med befogenhet att (pd forhand eller 1 efterhand) ta bort
frigor som man av olika skil inte vill svara p4. Region Skine sitter dirmed
pé tvd stolar samtidigt.

Ageranden i diskussionerna som riskerar uppfattas som ensidigt till Region
Skanes fordel, bor dirfor ske med stor eftertanke. Till exempel kan skill-
naden mellan att ta bort inligg som Region Skane uppfattar som personliga
pahopp/fortal och att ta bort det som frigestillaren bara anser dr vassa frigor
ibland vara oklar. P& samma siitt uppfattas det av medborgare i regel nega-
tivt att dréja med eller undvika att ge respons 1 en pigdende diskussion.



oaom 2007-10-23 oy RS/070270 7(7)

Region Skane

Regionstyrelsen

Det dr angeléget att hantera detta pd ctt sitt som uppriitthiller fortroendet for
Region Skine. Ett sitt dr att stiilla upp tydliga debattregler for deltagarmna
som atminstone Region Skine foljer konsekvent.

Ansvar och bemanning

Med tanke pd att diskussionema i chatt och nyhetsbrevens kommentarer iir
av politisk natur, ska bemanning, uppsikt och ansvar {or chatt och nyhets-
brev med dess kommentarsfunktion ligga inom Region Skanes fSrtroende-
mannaorganisation,

Kopplingar till Region Skanes policyer och 6vergripande beslut

Det iir viktigt att mdjligheterna till samtal med fSriroendevalda via webben
dr sa tillgdngliga och anvindarvinliga som méjligt, inte minst mot bakgrund
av att det handikappolitiska programmet tar upp atgiirder for att ka forut-
sittningar for delaktighet och jamlikhet f6r minniskor med funktionshinder.

Region Skéines kommunikationspolicy beskriver som ett av sina mél att ge
medborgama insyn i verksamheten och majlighet att engagera sig i den
demokratiska dialogen om Skéanes framtid. Extern kommunikation ska
stodja och stimulera dialogen mellan medborgama och Region Skine och pi
sd sitt bidra till den demokratiska processen i sambhiillet. All kommunikation
ska vara Gppen, lattillgénglig, snabb, aktiv, troviirdig, begriplig och
malgruppsanpassad.

Hur uppféljning ska ske

Utviirdering av aktiviteterna som genomfors i det ovannimnda korta
perspektivet sker med rapport till regionstyrelsen under maj 2008.

Utredningen om mdjligheter till 6kad medborgardialog via internet i det
lingre perspektivet ska presenteras i rapport till regionstyrelsen 1 maj 2008.

Hur samverkan skett med berorda fackliga organisationer

Ingen samverkan har beddmts nddvindig i detta drende.

Jerker Swanstein
Regionstyrelsens ordforande

Séren Olofsson
Regiondirektdr



