Regler och rattigheter

for dig som ar patient i halso- och sjukvarden i Region Skane
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Sjukvardsradgivning dygnet runt
-ring 1177

Kontakta i forsta hand din vardenhet/virdcentral om du
behover ridgivning. Nir mottagningen ir stingd eller om
du saknar fast likarkontakt, ring Sjukvérdsridgivningen pa
telefonnummer 1177. Hir fir du ocksd information om jour-
havande tandldkare under 16rdagar, séndagar och helgdagar.

Sjukvardsradgivningen har 6ppet dygnet runt alla dagar i
veckan och ir ett komplement till virdenheter/vardcentraler.
Nir du ringer Sjukvérdsradgivningen far du hjilp av erfarna
sjukskoterskor som ger medicinska rad samt rid om egenvard.
Om radgivningsskoterskan anser att du dr i behov av ytterligare
kontakt med sjukvérden, hinvisas du till sjukhusets akut-
mottagning eller narakut/jourcentral alternativt din egen
vardenhet/virdcentral for vidare beddmning.

Om det ar manga som ringer till Sjukvardsradgivningen
samtidigt, kan du anvinda mojligheten att bli uppringd.
Du forlorar inte din plats i kon.

For mer information, se www.1177Zse. Dir kan du ocksa
stdlla frigor anonymt.

Ditt samtal spelas in

Ditt samtal spelas alltid in. Bandinspelningarna utgér underlag
till bedémning av medicinsk kvalitet i rdd och hinvisningar.
De anvinds ocksa vid patientklagomal for att klarligga
omstindigheterna kring hanteringen av ett drende och som
underlag vid eventuella anmalningar till Socialstyrelsen och
Hilso- och sjukvardens ansvarsnimnd.

Na varden via internet
- Mina vardkontakter

Nu kan du snabbt och effektivt nd din virdenhet/vardcentral
pa webben via Mina virdkontakter. 1 Mina vardkontakter kan
du gora enklare tjanster som att avboka/boka om tider, fornya
recept, fa radgivning men dven bestilla klamydiatest. Dir kan
du ocksa se vilka mottagningar som dr anslutna. I dag ar de
flesta virdenheter/vardcentraler och ménga specialistmottag-
ningar anslutna till Mina vdirdkontakter. Efterhand kommer
fler vardenheter/vardcentraler/mottagningar att ansluta sig.
Allt du behover gora dr att ga in pd www.skane.se/
minavardkontakter och lisa mer om hur du kommer igang.
Efter att du skaffat ett konto i Mina vdrdkontakter har du full

tillgdng till de tjanster som just din virdenhet/vardcentral
erbjuder.

Halsoval

Inom Region Skane

Inom Region Skane kan du sjilv vilja var du vill soka vard.
Du har ocksa mojlighet att vilja virdenhet/vardcentral till dig
sjalv och till din familj. Virdenheter/vardcentraler finns inom
bade den offentliga och den privata varden.

Aktivt val av vardenhet/vardcentral
Genom att aktivt vilja virdenhet/vardcentral vet du vart du ska
vinda dig ndr du behover vird. En annan fordel dr att lakaren
och behandlingsteamet lir kidnna dig, vilket underlittar den
medicinska beddmningen och ger en bittre virdkvalitet.
Likaren pd virdenheten/vardcentralen arbetar tillsammans
med flera yrkesgrupper, som sjukskoterskor och sjukgymnaster.
Ibland behover du besoka lkaren, andra génger nigon annan
1 teamet.
Likaren pavirdenheten/vardcentralen ar specialistiallman-
medicin och vigleder dig vid behov till andra specialister.

Sa har gor du

Gor ditt val elektroniskt via Mina vdrdkontakter pA www.skane.
se/hidlsoval. Du kan ocksa vilja genom att fylla i och skicka in
en valblankett. Blanketten kan du skriva ut frain www.skane.se/
hilsoval eller himta pa nirmaste virdenhet/virdcentral.

Det gar ocksa bra att ringa.

Om du inte valt virdenhet/vardcentral dr du fortecknad
pa ndrmaste vardenhet/vardcentral i forhillande till din
bostadsadress eller den virdenhet/vardcentral du besokt
senast. Logga in pa Mina vdrdkontakter for att se vilken
vardenhet/virdcentral du ar fortecknad pa idag. For mer
information, se www.skane.se/hilsoval.

Fritt vardsokande i Sodra
sjukvardsregionen

Bor du i Skdne, Blekinge, Halland eller Kronoberg kan du
vilja att soka vard hos offentligt finansierade likare eller sjuk-
gymnaster upp till och med linssjukvardsniva i dessa lan.
Exempel pa linssjukvard dr kni- och hoftledsoperationer
och gristarroperationer.
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Fritt vardval i 6vriga landet

Du har dven ritt att soka vard pé virdenheter/virdcentraler
och sjukhusmottagningar samt hos offentligt finansierade
likare och sjukgymnaster i hela landet. Nir det giller inldgg-
ning for vard eller mer kostnadskravande atgarder fordras
remiss fran likare i ditt hemlandsting.

Vid fritt vardsokande och fritt virdval far du sjalv sta for
resekostnaderna och den patientavgift som giller dér du far
vard.

Vardgaranti

Sjukvarden i Region Skane arbetar for en siker vird av god
kvalitet och med hog tillgdnglighet. Du ska alltid bli bemott
pa ett virdigt och korrekt sitt. For dig som beddms vara i
behov av vird finns en virdgaranti som giller i hela landet.

0 Kontakt med primarvarden samma dag
Du ska fa kontakt med till exempel din vardenhet/virdcentral
eller sjukvardsridgivningen samma dag som du soker hjilp.

7 Lakarbesok i primdrvarden inom sju dagar
Gors bedomningen att du behover besdka en likare ska detta
skeinom hogst sju dagar, till exempel pa virdenhet/vardcentral.

90 Besok i den specialiserade varden inom 90 dagar
Om du, efter en medicinsk bedomning, behover besoka den
specialiserade virden ska du fd en tid sa snart som mojligt,
men senast inom 90 dagar efter att beslut fattats.

90 Behandling paborjad inom 90 dagar

Om man inom den specialiserade virden bedémer att du
behover behandling ska denna pdbdrjas sa snart som mojligt,
men senast inom 90 dagar efter att beslut om behandling
fattats.

Tiden fram till besok och behandling far 6verstiga garan-
tins tidsgrinser, forutsatt att du och din likare (eller annan
behandlare) ir 6verens om det.

Undersokningar, till exempel rontgen- och laboratorie-
undersokning, omfattas inte av virdgarantin.

Den akuta varden berdrs inte av vardgarantin. Blir du akut
sjuk eller skadad far du vard sa fort som mojligt.

Vard pa annat hall

Om vardenheten inte sjilv kan erbjuda dig vird inom garanti-
tiden, ska de hjilpa dig att fa tid hos en annan vardgivare. Kon-
takta virdenheten dir du viantar for att anta erbjudandet som
vardgarantin innebir. Du far resan betald, forutom en egen-
avgift. Du betalar den patientavgift som giller ddr virden ges.
Om du inte 6nskar vard ndgon annanstans, kan du avsta
frin den mojligheten. Det kan innebdra en lingre vintetid
eftersom vardgarantin di upphor att gilla. Om du i ett senare
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skede angrar dig sa borjar virdgarantin gilla frin det datum
du pa nytt kontaktar den virdenhet dir du vintar.

Fragor om vantetid

Om det dr ndgot du undrar &ver, kontakta den virdenhet som
har skickat kallelsen/bekriftelsen. Om du inte har fitt nigon
kallelse/bekriftelse, vind dig da till den likare som har skickat
remissen till den specialiserade varden.

Mer information om virdgarantin finns pa www.skane.se/
vardgaranti eller sa kan du ta kontakt via e-post:
vardgaranti.skane@skane.se

Spraktolk

Alla patienter har ritt att fd begriplig information om sitt hilso-
tillstind, undersdkning och behandling. Har du svart att tala
svenska, kan du fa kostnadsfri tolkhjilp. Den vardenhet/vird-
central, mottagning eller avdelning du har kontakt med, ska
vid behov kontakta spriktolk. For 6vrig tolkservice (exempelvis
for personer som ir dova eller gravt horselskadade) se sidan 8.

Patientavgifter

Besok till likare eller annan vardpersonal dr avgiftsbefriade for
barn under tolv ir. Besok inom barn- och ungdomspsykiatrin,
barn- och ungdomshabiliteringen och pd ungdomsmottag-
ningen ar ocksd utan avgift.

Exempel pa avgifter

Lis mer pd www.skane.se/patientavgifter.

Besok pa mottagning

Vald vardcental/vardenhet™.................................... 120 kr
Annan virdcentral/vardenhet.............................. 200 kr
Sjukskoterska pa vardcentral/virdenhet......................... 0 kr
Ovriga specialistlakare ... 300 kr
Ovriga specialistlikare efter remiss ... 180 kr
Sjukhusbesodk (ej hos lakare) ... 200 kr
Moédrahilsovard och barnhalsovard.............................. 0 kr
Telefonrddgivning ... 0 kr
Gynekologisk halsokontroll........................... 120 kr
Mammografi............ooccooiii 120 kr

Akut- och jourbestk

Jourldkarcentral ... 300 kr
Akutmottagning pd sjukhus...................... 300 kr
Akutmottagning efter remiss frdn jourlikarcentral............ 0 kr

* Vardenhet/vardcentral vald inom Halsoval Skane eller det tidigare
familjeldkarsystemet.



Meddela forhinder - ndgon annan kan fa din tid

Hor av dig om du inte kan komma till ett avtalat besok.
Di kan ndgon annan fa din tid. Besoket ska avbokas senast
24 timmar fore utsatt tid.

Uteblivet besdk

Om du inte har avbokat besoket 24 timmar fore utsatt tid,
debiteras du for uteblivet besdk. Observera att detta giller
oavsett patientens alder. Uteblivet besok registreras inte i
hogkostnadskort. Frikort giller inte heller.

Avgiften tillbaka

Om du som patient behdver vinta mer dn 30 minuter vid
planerat tidsbestillt besck, ska du inte betala avgift. Aterbetal-
ning av avgiften kan endast goras vid det aktuella besoket.

Vissa besok dr undantagna:
+  Akutbesok, dven om du fatt en angiven tid.
+ Besok for hilsokontroll och vaccinering for utlandsvistelse.

Patientavgifter nar du ar inlagd for vard

Arduunder20ar.............................. 0 kr/dag
Hardu fyllt20ar.................... 80 kr/dag de forsta 30 dagarna
......................................... 40 kr/dag de foljande dagarna
Har du sjuk- eller aktivitetsersittning
ochdrunder40&r ..., 40 kr/dag

(Meddela vardpersonalen for att den lagre avgiften ska gilla.)

Permission till hemmet
Vid permission betalar du ingenting for de hela dygn du vistas
utanfor sjukhuset.

Nedsatt avgift

Om du har fyllt 20 ar och har en sammanlagd skattepliktig
manadsinkomst (inklusive hel- eller delpension) eller hel
garantipension som dr mindre dn 6 950 kronor per ménad fore
skatt, har du ritt till nedsittning av avgiften till 40 kronor per
dag frin och med den sjitte dagen. Ansdkan om ersittning

ska styrkas med intyg.

Ersattning vid instélld operation/inskrivning
Du kan fa ekonomisk ersdttning om din operation blir
instilld eller om inskrivning for vérd blivit uppskjuten/
avbokad samma dag som operation eller inskrivning skulle
dgt rum. Betald patientavgift dterbetalas och &vriga upp-
komna kostnader kan ersittas upp till ett maximalt belopp
pa 2000 kronor.

Kontakta berérd mottagning/avdelning om du har
ersittningsansprak.

Hogkostnadsskydd och frikort

Hogkostnadsskyddet innebir att du inte behover betala
mer dn 900 kronor under ett ar for likarbesok, sjukvardande
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behandling och patientavgift for recept. Nar du uppnitt detta
belopp, far du ett frikort som innebir kostnadsfri vard under
dterstoden av tolvménadersperioden.

Till patientavgifter riknas sivil de avgifter du betalar hos
Region Skines mottagningar som avgifter hos de privata vard-
givare som har avtal med Region Skdne. Om du soker vard i
annat landsting ingdr dven dessa patientavgifter i hogkostnads-
skyddet. Vid varje besok ska du fa din avgift inford pé ett
hogkostnadskort. Hogkostnadskortet och frikortet kan du
anvinda i hela Sverige.

Hogkostnadsskyddet tacker inte:
kostnader for uteblivna besok
hilsoundersékningar och hilsokontroller
vaccinationer
kostnader for intyg
de avgifter du betalar per dag nir du blir inlagd pa sjukhus

For att fa frikort

Vid varje besok ber du personalen att anteckna de avgifter

du betalt i ett sa kallat hogkostnadskort. Kortet far du pa mot-
tagningen eller i den kassa du betalar. Du kan dven spara alla
vardkvitton och senare visa upp dem. Personalen ser da till
att ritt summa skrivs in i hogkostnadskortet. Du maste sjilv
kontrollera att du kommit upp till den summa som ger dig
frikort. Du kan inte fa pengar tillbaka om du rikat betala mer
dn 900 kronor.

Barn och ungdomar

Barn och ungdomar under 18 dr i samma familj (samma hus-
hall) har ett gemensamt hogkostnadsskydd. Det innebir att
deras avgifter riknas samman och ger frikort om de dverstiger
900 kronor. Varje barn bor ha ett eget hogkostnadskort.

Om du tappat frikortet
Om du har tappat ditt frikort, kontakta personalen dir du far
vard.

Vard for personer fran andra lander

Bosatti Skane

Du som kommer fran ett annat land och fatt uppehallstillstand
och ir folkbokford i Sverige, det vill sdga har fatt ett person-
nummer, har ritt till sjukvird pa samma villkor som alla andra
invanare i Region Skéne.

Asylsokande eller flykting

LMA-kort

Som asylsokande fir du ett sd kallat LMA-kort utfirdat av
Migrationsverket. LMA stdr for »Lagen om mottagande av
asylsokande«. Kortet dr forsett med foto, personuppgifter och
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ett sa kallat dosnummer for identifiering. Det fungerar som en
identitetshandling och maste visas upp nir du soker vérd.

Halsoundersokning

Alla asylsokande och alla gomda barn har ritt till en hilso-
undersokning. Hilsoundersokningen bor goras sa snart som
mojligt efter ankomsten till Skane.

Asylsokande barn och gémda barn
Asylsokande barn och gomda barn har ritt till sjukvard pa
samma villkor som alla andra barn bosatta i Skdne.

Asylso6kande vuxna

Asylsokande vuxna har ritt till subventionerad akut sjukvard
och vard som inte kan vinta. For mer information, se
www.skane.se/patientavgifter.

Besokare fran EU/EES-land

Med ett europeiskt sjukforsikringskort har du ritt till medi-

cinskt nédvindig vard i Sverige och dvriga EU/EES-linder.

Du betalar samma avgift som de som bor i landet ifraga.

Kortet heter pd engelska European Health Insurance Card

och bestills hos Forsakringskassan:
www.forsakringskassan.se/tjanster/eu-kort.

Aven barn, oavsett alder, ska ha ett eget sjukforsikrings-
kort. Det ar din behandlande likare som avgor vad som ar
nddvindig vard. Syftet med din resa méste vara annat dn att
soka viard. Om resans syfte dr att soka vard, anses varden vara
planerad och dé giller inte EU-kortet.

Besokare fran nordiskt land

Om du kommer fran ndgot av de 6vriga nordiska linderna
behover du inte visa upp vare sig EU-kort eller ett provisoriskt
intyg. Det ricker med att du legitimerar dig och uppger din
bostadsadress for att fa vard till vanlig patientavgift.

Besokare fran land utanfor EU

Utlandska medborgare frin linder utanfor EU/EES-omradet
har generellt sett inte ritt till ndgon subventionerad vird i
Sverige. Det innebdr att dessa personer maste betala den verk-
liga kostnaden for savil akut som planerad vird. Undantaget
ir patienter fran Algeriet, Australien, Quebec och Israel.

For mer information, se www.skane.se/patientavgifter.

Sjukresor

Detta ar en sjukresa

Sjukresa ar resa till och frin vard och behandling. I de flesta
fall kan du resa med Skdnetrafikens bussar och tdg. Du kan
ocksé kora privatbil. Tilliter inte ditt hilsotillstind nagot av
detta, har du mojlighet till sjukresa med taxifordon.
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Saharkanduresa

Du kan fa ersittning for din sjukresa motsvarande det billigaste
fardsittet med tanke pé ditt hilsotillstind. Till billigaste fard-
sdtt raknas buss, tdg (andra klass) och privatbil. Personer under
18 ar och 6ver 85 ar har alltid ritt till ledsagare.

Nar du aker buss eller tag

Du betalar ordinarie kollektivtrafikpris for din sjukresa med
Skéanetrafikens bussar och tig. Du kan betala din resa antingen
kontant eller med nagot av Skdnetrafikens rabatt- eller period-
kort. Ring Skanetrafikens trafikupplysning pa 0771-77 7777
om du behdver hjilp med att planera din resa, eller se rese-
planeraren pd www.skanetrafiken.se.

Nar du aker privatbil

Reser du med privatbil, kan du anséka om reseersittning

i efterhand. Ersittningen ar 1,70 kronor per kilometer. Egen-
avgiften for en enkel resa dr mellan 26 och 124 kronor beroende
pa reslingd. Forst om en resa med privatbil dverstiger 73 km
enkel resa utbetalas ersittning.

Nar du aker taxifordon
For resor med taxifordon krévs sjukreseintyg fran behand-
lande sjukvardspersonal inom Skane. Intyget styrker att du pa
grund av ditt medicinska hilsotillstind inte kan resa med buss
eller tdg. Resan maste bestillas genom bestillningscentralen
for sjukresor. Sjukresa med taxifordon kostar mellan 26 och
124 kronor beroende pé resans lingd. Om du idr 6ver 85 ar
eller om du har ritt till firdtjanst kan du resa med taxifordon
utan att detta styrks med sjukreseintyg.

For mer information och telefonnummer till bestéllnings-
centralerna se: www.skanetrafiken.se/sjukresor.

Dessa resor ersdtts inte

Om du efter eget 6nskemdl viljer vird eller behandling
utanfor Skane ersitts inte kostnaderna for dessa resor.
Resor till hilsovard och foretagshilsovard ersitts inte heller.

Sjukresa utanfor Skane och vardgarantin

Du far ersittning for sjukresa till vard utanfor Skdne om det
ar specialistvird (pa remiss) eller vard som omfattas av den
nationella virdgarantin.

Sa har ansoker du om reseersattning

Skicka in blanketten »Begidran om reseersittning« tillsammans
med biljetter, originalkvitto och/eller intyg om vard. Din
begidran maste limnas in inom ett ér efter att du gjorde sjuk-
resan. Blankett finns pd sjukvardsinrittningarna, hos Skane-
trafiken och pa www.skanetrafiken.se/sjukresor. Spara alla
patientkvitton och kvitton frin dina sjukresor.



Hogkostnadsskydd

Nir du inom en tolvménadersperiod har betalt 1980 kronor
i egenavgifter for dina resor, slipper du egenavgiften under
den tid som éterstar av denna period. Perioden riknas frin
den forsta resdagen.

Barn under 18 4r i samma familj (samma hushall) har
gemensamt hogkostnadsskydd.

Mojlighet finns ocksa att ansdoka om delbetalning av
sjukresor upp till hogkostnadsskyddet. For ansdkan kontakta
Skénetrafikens sjukresehandliggare.

Mer information

Vill du veta mer om sjukresor och regler for dessa ska du

i forsta hand vinda dig till virdpersonalen. Du ir ocksa vil-
kommen att kontakta Skinetrafikens sjukresehandliggare,
telefon 046-16 0540. Hir kan du bestilla informationsmaterial
och blanketter. Mer information hittar du ocksd pa
www.skanetrafiken.se/sjukresor.

Forebyggande halsokontroller

Gynekologisk cellprovskontroll

Alla kvinnor i Sverige mellan 23 och 50 ar kallas vart tredje
ar till gynekologisk cellprovskontroll. Kvinnor mellan 50 och
65 ar kallas vart femte ar. Provet tas vid en gynekologisk
undersokning.

Gynekologisk cellprovtagning gors for att kunna uppticka
och behandla cellférindringar innan de utvecklas till cancer.
De flesta cellférindringar liker ut av sig sjilva, men kan i vissa
fall utvecklas till cancer om de inte behandlas. Eftersom cell-
forandringar oftast inte ger nagra symtom, kan de vara svira
att uppticka sjilv. Att ta ett cellprov ér ett sitt att kraftigt
minska risken for att utveckla livmoderhalscancer.

Halsoundersokning med mammografi

Alla kvinnor mellan 40 och 74 ar ska regelbundet kallas till
hilsounders6kning med mammografi. Hilsoundersokning
med mammografi gors for att kunna uppticka och behandla
brostcancer i ett tidigt skede. Eftersom brostcancer i tidigt
skede oftast inte ger nigra symtom kan det vara svirt att sjilv
uppticka denna.

Brostcancer dr en mycket vanlig cancersjukdom bland
kvinnor. Tidig upptickt leder till 6kad mojlighet att bota sjuk-
domen. Det innebir ocksé ofta bittre forutsittningar for mer
skonsam behandling som till exempel brostbevarande opera-
tion och mindre pifrestande medicinsk behandling. Att regel-
bundet delta i hilsoundersékning med mammografi betyder
okade mojligheter att bota sjukdomen.
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Ungdomsmottagning

Alla ungdomar kan vinda sig till en ungdomsmottagning.
Dir kan du fa hjilp om du till exempel
+  har fragor om din kropp
vill prata om kirlek och sexualitet
behover preventivmedel
tror att du dr gravid
drien situation dé du behover stod
har problem i relation till fordldrar eller pojk- eller flickvin
vill testa dig for ndgon sexuellt dverforbar sjukdom
kinner dig orolig eller nedstimd
vill himta kondomer (gratis)

De som arbetar pd ungdomsmottagningen har tystnadsplikt
och besoken ir kostnadsfria. Ungdomsmottagning finns

pa de storre orterna i Skdne. For mer information, se:
WWW.UMO.Se

For dig som har en
funktionsnedsattning

Personer med varaktiga funktionsnedsattningar ska kunna

ta del av samhillets verksamheter och utbud i samma utstrick-
ning som andra medborgare. Habiliterings- och hjdlpmedels-
forvaltningen i Region Skine erbjuder insatser som omfattar
stod , behandling, trining och hjdlpmedel {or att underlitta
aktivitet och delaktighet — det vill siga insatser utéver de som
ovrig hilso- och sjukvird inom Region Skine och kommu-
nerna erbjuder.

Verksamhetsomrddena ir barn- och ungdomshabilitering,
vuxenhabilitering, hjalpmedelsverksamhet samt syn-, horsel-
och dévverksamhet.

Behoven av insatser vixlar i inriktning och omfattning
under hela livet. Insatserna utgér frin den enskildes behov
och vilja. Den enskilde medverkar i planering och uppféljning
av aktuella insatser.

Forvaltningen ansvarar ocksa for rddgivning och annat
personligt stdd enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS.

For mer information, kontakta Habiliterings- och hjilp-
medelsforvaltningen.

Hjalpmedel

Du som har funktionsnedsittning kan fa hjalpmedel som
underlittar tillvaron. Vintetiden dr hogst tre manader frin
ordinationstillfillet till dess att hjilpmedlet har provats ut.
Tid for trining, anpassning och leverans av hjilpmedel ligger
utanfor denna tidsgrins, eftersom behoven ir individuella.
For mer information se www.skane.se/hjalpmedelshandbok.
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Tolkservice

Tolkcentralen i Region Skane formedlar tolkservice for till-
fillen dir kommunikation sker mellan personer som dr déva,
horselskadade, gravt syn-/horselskadade, dovblinda och
horande. Tolkmetoderna ir teckensprikstolkning, dovblind-
tolkning och vuxendévtolkning. Tolkservicen dr kostnadsfri.

Behover du tolk for att kunna kommunicera med
personal inom sjukvéarden kan du boka det via hemsidan
www.skane.se/tolk.

Lakemedel

Hogkostnadsskydd

Pa apoteket betalar du hogst 1800 kronor per tolvmanaders-
period for de flesta receptbelagda likemedel och en del andra
produkter, exempelvis vissa preventivmedel.

Tandvirds- och likemedelsformansverket bestimmer vilka
likemedel som dr rabattberittigade eller inte i Sverige. Att
ett likemedel skrivs ut pa recept innebir inte automatiskt att
likemedlet ingar i den sa kallade likemedelsférmanen, det
vill siga kan 18sas ut med rabatt. Mer information finns pa
www.tlv.se.

For att du ska fa ritt rabatt samlas inkdpen i en hogkostnads-
databas. Dir registreras ditt personnummer, betald egenavgift,
inkdpsdatum, det belopp du uppnatt i hogkostnadsskyddet
samt startdatum for paborjat hogkostnadsskydd. I hogkost-
nadsdatabasen finns inte uppgifter om vilka mediciner du fatt
eller vilka likare som skrivit ut recepten. Alla barn under 18 ar
ien familj (samma hushall) ingér i ett gemensamt hogkostnads-
skydd. For mer information, fraga ditt apotek.

Lakemedel - att tanka pa

+ beritta for din likare om du redan anvinder likemedel
+  var noga med att folja ordinationen

+ beritta for likaren hur du mar av medicinen

+ sluta inte att ta ett likemedel innan du talat med likaren

Utbytbara lakemedel

Apoteket ska erbjuda dig det billigaste likemedlet som

ar likvardigt med det likemedel din ldkare har ordinerat.

Nir patentet pa ett likemedel gar ut kommer ofta kopior med
samma aktiva substans ut pd marknaden. Likemedelsverket
beslutar om vilka likemedel som ir likvirdiga och dirmed
utbytbara mot varandra.

Recept

Idag kan flertalet vardenheter/vardcentraler och flertalet av
sjukhusens kliniker skicka recept elektroniskt till apoteken.

Det innebir att du inte fir nagot recept i handen av din likare.
Du gér till det apotek som passar dig bast for att hamta ut dina
likemedel. Observera att du maste visa legitimation for att
kunna himta ut elektroniskt verforda recept.

Efter den 1juli 2009 kommer Apoteket AB inte lingre
ha monopol pé att driva apotek i Sverige. Ett sirskilt bolag,
Apotekens Service AB, kommer att samordna apotekens
recepttjanster och som kund kommer du inte att mirka nigon
skillnad. E-recepttjinsten och mojligheten att spara recept
elektroniskt pd apoteket ir tinkt att fungera pa samma sitt
som tidigare. Nir det giller tjdnster som att bestilla likemedel
pa telefon eller via Internet dr dven dessa oférindrade om
man vinder sig till de apotek som drivs av Apoteket AB.
Troligtvis kan siddana tjdnster dven fas fran andra apoteks-
aktorer. Information kommer fortlépande att liggas ut pa
Region Skines hemsida (www.skane.se/patientinformation).
Du kan ocksa frdga ditt lokala apotek.

Lakemedel och miljon

Likemedel kan né och férorena miljon pa flera sitt, i samband
med tillverkningen men ocksd genom att de kastas i toaletten
eller i soporna. Overblivna likemedel ska darfor alltid limnas
tillbaka till apoteket, som ser till att de tas om hand pa ett
sikert sitt. Vissa likemedelsformer innehéller extra mycket
substans fOr att ge ritt miangd varje ging de anvinds. En stor
del finns kvar dven nir sjilva likemedlet ar forbrukat. Detta
giller i synnerhet likemedel som ges via plaster och inhalato-
rer. Det dr darfor sdrskilt viktigt att limna tillbaka dessa till
apoteket. Mer information om likemedlens effekter pd miljon
hittar du pé apoteket eller pd din virdcentral.

Tandvard

Avgiftsfri barn- och ungdomstandvard

Region Skine ansvarar for att Skines barn och ungdomar far
avgiftsfri tandvard till och med det ér de fyller 19 ar. Du viljer
sjalv en tandklinik. Vill du efter ett tag byta klinik, gir det bra
om du forst listar om dig hos den nya tandlikaren. Merparten
av Skanes alla tandldkare erbjuder listning for kostnadsfri
barn- och ungdomstandvérd. Du kan dven vilja tandldkare
utanfor Skane, om tandlikaren erbjuder listning.

Specialisttandvard for barn och unga
Den tandldkare du listat dig hos ser till att du avgiftsfritt far
den specialisttandvird som eventuellt behovs. Bedoms du
enligt Skineindex vara i behov skattefinansierad tandreglering
hos en specialist far du en betalningsgaranti som i forsta hand
giller en utredning. Betalningsgarantin, en viktig virdehand-
ling som kommer hem med posten, skickar du in nir du stiller
dig pd k6 hos ndgon av de avtalade tandregleringsklinikerna.
For mer information, se www.skane.se/tandvard.



Tandvard for vuxna

Fran och med det ar du fyller 20 ar betalar du for din tand-
vard. En statlig tandvérdssubvention, ett tandvardsstdd med
hogkostnadsskydd, utgir till alla som har ritt att ta del av det
svenska sjukforsikringssystemet. Din tandldkare rapporterar
dina tandvérdskostnader till Forsikringskassan, som registrerar
ersittningsgrundande belopp och ser till att du far ta del av
det tandvérdsstod du dr berittigad till.

Du har alltid ritt att fa ett skriftligt kostnadsforslag innan
du startar en tandvérdsbehandling, och tandlidkarens taxa
maste finnas i vintrummet.

For mer information om tandvardskostnader och det
statliga tandvérdsstodet, se www.forsakringskassan.se.

Landstingsfinansierat tandvardsstod

Landstingsfinansierat tandvardsstod erbjuds vissa personer
skrivna inom ett landsting. For att vara berittigad méste du
antingen ha ett Tandvérdsintyg (» Gront Kort«), eller tillhora
nédgon av de patientgrupper som far tandvird som ett led i en
sjukdomsbehandling. Tandvéirden som erbjuds definieras som
nddvindig tandvird och du betalar for den via en patient-
avgift.

Det ir kommunens medicinskt ansvariga sjukskoterska
eller av denne utsedd som identifierar och bedémer om du
har rattighet till Tandvardsintyg.

Har du ett Tandviérdsintyg s ir du, férutom nddvindig
tandvard, dven berittigad till sd kallad uppsékande tandvard.
Det innebir att du drligen far ett hembesdk av ett munvards-
proffs som ger dig en munhilsobeddmning och praktiska
munvardsrdd.

Fran landstinget utgar dven stod till dig som behover
specialanpassade hjilpmedel for att underlitta den dagliga
munhygienen.

Landstingsfinansierad tandvérd ingér i landstingets hog-
kostnadsskydd, det vill siga man fa stimplar i sitt Hogkost-
nadskort. Patientavgiften kvalificerar f6r Frikort. Ett Frikort
giller under sin giltighetstid dven for landstingsfinansierad
tandvard. Det ir din tandldkare som ansoker om landstings-
finansierat tandvardsstdd efter att ha bedomt ditt behandlings-
behov.

For mer information, se www.skane.se/tandvard.

Akuttandvard

Kontakta i forsta hand din tandldkare vid akuta tandbesvir
under dagtid mdndag-fredag. Saknar du tandlikare, kan du
vinda dig till Folktandvérden. Lordag, sondag och helgdag
ger Sjukvérdsridgivningen information om jourhavande
tandldkare pé telefon 1177. Under kvillar och nitter hinvisas
allvarliga akuta munhaleproblem till sjukhusens akutmot-
tagning.
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Tandvard for asylsokande och gomda

Asylsokande barn och si kallade gomda barn har upp till 18
drsdagen ratt till avgiftsfri tandvard enligt rubriken »Avgiftsfri
barn- och ungdomstandvird, se ovan. Vuxna asylsdkande
och gomda flyktingar kan fa akut tandvard och tandvard som
inte kan vinta pa en Folktandvérdsklinik mot en egenavgift
om 50 kronor per besok.

For mer information, se www.skane.se/tandvard.

Folktandvarden Skane

Folktandvérden finns i hela Skine och erbjuder tandvard till
barn, ungdomar och vuxna inom allmintandvard, specialist-
tandvérd och sjukhustandvard.

Folktandvéirden arbetar forebyggande for att forbittra
tandhilsan for alla skaningar. Som ett led i detta kan den som
ar fodd 1963 eller senare teckna ett Frisktandvardsavtal, ett
tandhilsofrimjande erbjudande med tandviérd till ett fast pris.

For mer information, se www.folktandvardenskane.se eller
www.folktandvarden.nu.

Dina rattigheter

Sjukvarden i Region Skane ska kinnetecknas av trygghet,
respekt, integritet och tillginglighet. Du ska alltid bli bemott
pa ett virdigt och korrekt sitt. Alla ska fa vard pa lika villkor
oavsett alder, kon, social stillning och etnisk tillhorighet.

Varden ar frivillig

Varden ska sd lingt som mojligt utformas och genomforas

i samrdd med dig. Om du 6nskar en sirskild behandling, kan
du tala med din behandlande likare. Bedomer ldkaren att
behandlingen ir bra for dig, kan du fi den. Men det ar likaren
som bestimmer. Du kan alltsé inte krdva en viss behandling
om din likare inte anser den motiverad.

Du bestimmer sjilv om du vill avsta fran eller avbryta en
behandling. Det finns dock undantag vid psykiatrisk tvings-
vard och vid isolering enligt smittskyddslagen. Om du viljer
att avbryta en behandling, kan inte ldkaren ta ansvar f6r om
du skulle ma sdmre.

Ratt till information

Din ldkare, sjukgymnast eller annan behandlare ansvarar for
att du far utforlig information. Still girna fragor och begir
tydliga svar.

Du har ritt att fd information om foljande:
hilsotillstand, diagnos och behandling
mojliga undersdknings- och behandlingsmetoder
planerade tidpunkter for utredningar och behandlingar
laboratorieprov samt underséknings- och behandlings-
resultat
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+  hur du sjilv kan medverka i behandlingen

+  hur du kan férebygga sjukdom eller skada

- effekter och eventuella biverkningar av medicin eller
annan behandling

- vintetider till de vanligaste behandlingarna och
operationerna vid Region Skdnes sjukhus

Du far alltid individuellt anpassad information av din likare
ndr det giller svira besked, allvarliga diagnoser och nir olika
behandlingsalternativ beh6ver diskuteras. Nér det finns flera
medicinskt motiverade behandlingsalternativ ska ditt val som
patient vara avgdrande. Hinsyn tas till om proportionerna
mellan kostnad och férvintad effekt dr rimliga. Du kan inte
kriva behandlingsmetoder som inte anses st i dverens-
stimmelse med vetenskap och beprévad erfarenhet.

Tystnadsplikt och sekretess

Alla som arbetar inom hilso- och sjukvirden har tystnads-
plikt. Det betyder att de inte fir beritta for nidgon om det de
vet om dig, din sjukdom eller din behandling. De féir bara
beritta det du sjilv har godkint. Det giller dven i de flesta fall
da en annan myndighet vill ha uppgifter om dig. Om du ir
inlagd pd sjukhus dr det bra om du berittar for vardpersonalen
till vilka de far limna ut uppgifter. Det kan till exempel gilla
en nirstidende som ringer och vill veta hur du mar.

Aven uppgifterna i din patientjournal ir sekretessbelagda.
Journalen maste foras for att du ska fa s bra vard som mojligt,
men innehallet fir inte komma ut till obehdriga. Den som
bryter mot tystnadsplikten kan straffas.

Undantag mot tystnadsplikten

Tystnadsplikten kan i princip bara brytas om du sjilv gdr med
pa det eller om det ar fullstindigt klart att du inte lider men av
att uppgifter limnas ut. Annars fir de bara limnas ut om det
finns sirskilda lagregler om ritt eller skyldighet att limna ut
uppgifter. Det kan vara till polis, domstol och tillsynsmyndig-
heter eller i vissa fall d& personalen har skyldighet att gora
anmilan till annan myndighet, till exempel om ett barn
riskerar att fara illa.

Ratt att ta del av patientjournal

Som patient har du i regel ritt att ta del av uppgifter som finns
i din patientjournal. Du har dven ritt att mot en avgift fd en
kopia av hela eller delar av patientjournalen. Du ska vinda dig
direkt till den aktuella virdenheten. Din ritt att fa ta del av
din journal ska tillgodoses skyndsamt. Om handlingarna inte
kan limnas ut, har du ritt att {3 ett skriftligt besked om detta.
samt information om hur du kan &verklaga beslutet.
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Avvikande mening respektive
borttagande av uppgift i patientjournal

Om du har en avvikande mening i férhallande till det som
star i din patientjournal, eller anser att en uppgift dér ir oriktig,
har du ritt att fa detta infort i din patientjournal. For att fa
hjilp med detta viand dig till den aktuella virdenheten.

For att fa en uppgift borttagen i din patientjournal maste
du vinda dig till Socialstyrelsen for att fa detta provat.

Ratt att sparra journaluppgift

Om du inte vill att dina journaluppgifter ska vara tillgingliga
for andra virdenheter hos din vardgivare kan du begira att
uppgifterna spirras for elektronisk atkomst. Men dd maéste du
sjalv beritta for vardpersonalen vad de behover veta for att ge
dig en bra och sidker vard.

En andra medicinsk bedomning
(second opinion)

Har du en skada eller sjukdom som ir livshotande eller sarskilt
allvarlig har du i vissa fall ritt att f3 ytterligare en medicinsk
beddmning (second opinion). Det giller om det inte ar helt
klart vilken behandling som &r limpligast for dig, om behand-
lingen kan innebdra sirskilda risker eller ha stor betydelse for
din fortsatta livskvalitet. Din ldkare informerar dig om mojlig-
heten att diskutera din sjukdom och behandling med ytter-
ligare en ldkare.

Vard i livets slutskede

Varden i livets slutskede ska priglas av virdighet, trygghet och
respekt for den enskilde. Ingen ska behdva do ensam pé ett
sjukhus utan sina nirstiende eller personal intill sig. Ingen
ska heller beh6va do bland andra patienter. Den som virdas
hemma ska ha mojlighet att f hembesok av likare som stod

i livets slutskede.

Kontaktpersoner

Da du blir inlagd for vard pé sjukhus utses en patientansvarig
likare (PAL) och en sjukskdterska, vilka blir ansvariga for
kontakten med dig under den tid du fir vard. Du far tydlig
information om vilka som fatt detta ansvar samt hur du ska
néd dem.



Patienthamnden

Patientndmnden r till for dig som har synpunkter, klagomal
eller frigor nir det giller hilso- och sjukvarden, virden inom
kommunerna, Folktandvarden i Skdne och den privattandvérd
som Region Skine finansierar. Kinner du att det dr svért att
diskutera dina upplevelser med personalen dir du har fatt vird,
dr du alltid vilkommen att hora av dig till Patientndimnden.

Patientnimndens uppgift dr att kostnadsfritt hjilpa
patienter och nirstiende med eventuella problem som upp-
stitt i kontakten med hilso- och sjukvirden. Patientnimnden
ar opartisk och du har méjlighet att vara anonym.

Nimnden gor utredningar, foreslir dig losningar och kan
dven formedla kontakt till andra myndigheter. Patientnimnden
tar ocksd initiativ till forindringar for att stirka patientens
stillning och forbéttra virden. Dirfor dr dina synpunkter
viktiga.

Patientnamndens kontaktuppgifter

Telefon:  0770-110010

E-post: patientnamnden.kansli@skane.se

Postadress: Patientnimnden Skane, Region Skane,
29189 Kristianstad

Hemsida: www.skane.se/patientnamnden

Ratt till en stodperson

Som patient inom psykiatrisk tvingsvérd eller om du isolerats
enligt smittskyddslagen har du ritt enligt lag att begira att

fa en stodperson. Vind dig till likaren pa vardenheten, din
kontaktperson eller annan personal som du kommer i kontakt
med. Stodperson utses av Patientnimnden. Stédpersonen
bistdr dig i personliga fragor, ar ett medminskligt stod, kan
besoka dig pa vardplatsen och har tystnadsplikt.

Personuppgifter i varden

Sa hanteras dina personuppgifter

Inom hilso- och sjukvarden hanteras dagligen personuppgifter.
Det finns en skyldighet att dokumentera uppgifter om varden.
I allminhet finns journalinformationen lagrad i datorer.
Uppgifterna behovs och behandlas for att kunna ge en god
och siker vird samt for verksamhets- och kvalitetsuppfdljning.
En del av uppgifterna méste dessutom rapporteras till natio-
nella hilsodataregister. Andra uppgifter kan rapporteras till
nationella kvalitetsregister. Du ska da bli informerad om detta,
och du har ocksd ritt att sdga nej till deltagande i kvalitets-
registret. Alla dina journaluppgifter bevaras.
Behorighetssystem reglerar vem inom hilso- och sjukvarden
som far tillgdng till dina personuppgifter. Personal som
behover uppgifterna i sitt arbete for att ge god och siker vard
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har ritt att ta del av dem utan ditt samtycke, men tystnads-
plikten giller. Normalt behandlas personuppgifterna inom en
vardgivares organisation. Om man maste himta in uppgifter,
frin annan vérdgivare, exempelvis mellan Region Skane och
privat vardgivare, krdvs ditt samtycke. Nér du remitteras till
en annan vardgivare medger du samtidigt att mottagaren far
ta del av den virdinformation om dig som krivs for att kunna
ta stillning till fortsatt vird och behandling.

Information om dina personuppgifter

Varje vardgivare dr personuppgiftsansvarig for all behandling
av personuppgifter som sker i virdgivarens verksamhet.
I Region Skane ir regionstyrelsen personuppgiftsansvarig.
Enligt personuppgiftslagen, PUL, har du ritt att fa veta
vilka personuppgifter som finns om dig frin dina kontakter
med verksamheter inom Region Skane. Sidan information
kan du fa kostnadsfritt en gang per kalenderér. Din begiran
om personuppgifter ska goras skriftligen och varaundertecknad.

Personuppgiftsombudet kontaktuppgifter
Personuppgiftsombudet

Region Skane

291 89 Kristianstad

Har du haft kontakt med virdenheter som ér knutna till
Region Skine genom Hilsoval kan du ocksd vinda dig
till Personuppgiftsombudet i Region Skane.

Handliggningen av din begiran kan ta viss tid, cirka en
manad, eftersom det dr manga register som ska gas igenom
och utskrifter goras i forklarad form.

Du har ritt att fd felaktiga eller missvisande personuppgifter
rittade och ska dven da vinda dig till Personuppgiftsombudet.

Har du haft kontakt med andra vardgivare far du vinda dig
till dem for att f upplysningar om dina personuppgifter dir.

GOr en insats - hjalp till att radda liv

Bli blodgivare och radda liv

Behovet av blod ir konstant. Blodgivning ér livsviktigt, efter-
som det inte gér att framstilla blod pa konstgjord vig. Blod
dr dessutom en fdrskvara som bara kan lagras i sex veckor.

Att vara blodgivare innebir att hjilpa en sjuk eller skadad
medmanniska - och det tar bara nigra timmar per ir. Om du
ar mellan 18 och 60 ar, frisk och viger minst 50 kilo dr mojlig-
heten stor att du kan bli blodgivare. Midn kan limna blod fyra
ginger om dret medan kvinnor kan limna tre gdnger.

Vill du bli blodgivare? D4 dr du vilkommen att ta kontakt
med ndgon av blodcentralerna i Skdne och boka tid for den
provtagning som behovs for att du ska fa [limna blod.

For mer information om blodgivning och vart du kan
vinda dig, se Blodcentralernas hemsida www.geblod.nu.
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Organdonation - gor din vilja kdand

Aven om atta av tio svenskar ir positiva till att donera organ
eller vivnader efter sin dod sa genomfors inte sd manga
donationer. Det beror ofta pa att varken sjukvarden eller de
nérstiende vet vad den avlidne hade for instillning till dona-
tion. Det dr ddrfor viktigt att gora sin vilja kind.

Du har ritt att sjilv bestimma om du vill donera dina
organ/vivnader for transplantation eller medicinskt indamal.
Du kan antingen fylla i ett donationskort som finns pa apotek
och virdcentraler, eller ga in pd www.donationsradet.se for att
anmila dig till donationsregistret. Tala dven med dina nir-
stdende sa att de vet vad du tycker. Fér mer information om
organtdonation, se www.donationsradet.se

Biobanken - en resurs for livet

Som patient behdver du ofta [imna prover, till exempel
blodprov eller vivnadsprov. Prover tas ocksd vid de hilso-
kontroller som Region Skdne erbjuder. Vissa prover sparas
rutinmdssigt i en sd kallad biobank. En biobank ir en samling
prover — blodprov, cellprov eller andra vivnadsprover - som
tas i varden och sparas lingre tid 4n tvd manader och som kan
hirledas till en viss person.

Det frimsta skilet till att prover sparas ar att du som patient
ska fd en sdkrare vird och behandling. Den som stiller diagnos

Telefon 044-309 30 00
Fax 044-309 32 98
www.skane.se

Region Skane
J A Hedlunds vag
291 89 Kristianstad

kan behdva jaimfora ett nytt prov med ett tidigare prov. Sparade
prover dr ocksa viktiga for att likaren ska kunna vilja ritt
behandling. Aven vid forskning 4r biobankerna virdefulla.

De sparade proverna forvaras sa att obehoriga inte kan
komma at dem. Personuppgifter som hor till proven noteras
i din patientjournal och i sirskilda register 6ver prover. Dina
personuppgifter skyddas av sekretesslagen, patientdatalagen
och personuppgiftslagen.

Som patient far du ta stillning till hur dina prover far
anvindas. Biobankslagen siger att du ska fa information
och ge ditt samtycke till att dina prover sparas och vad de far
anvindas till. Aven om du har gatt med pa att prover far sparas,
har du ritt att dndra dig nir som helst. D4 forstors eller
avidentifieras proverna. For mer information om biobanks-
lagen se Regionalt biobankscentrums hemsida www.rbc.se

Patientforeningar och
handikapporganisationer

Pa Region Skines hemsida www.skane.se/patientforeningar
finns en forteckning dver patientféreningar och handikapp-
organisationer som vinder sig till patienter som drabbas av
sjukdom eller funktionshinder och till deras narstdende.



