


Lean healthcare har visat sig
vara ett oslagbart arbetssitt
for att anvinda de resurser vi
har pa bista sitt.

Bent Christensen
Sjukhuschef




Var verksamhetsfilosofi

Vi hdller pa att lira oss att jobba med Lean bealthcare

Skines universitetssjukhus, SUS, med drygt 12 000
medarbetare, fortsitter arbetet med att infora Lean
healthcare som verksamhetsfilosofi. Alla medarbetare
har tva uppdrag: dels att ge vird, dels att forbittra sina
arbetssitt runt patienten. Varje dag.

Genom att vi stindigt ser 6ver och forbittrar vira
arbetsrutiner utvecklar vi virden. Nir vi samarbetar och
tar bort krangel och tidstjuvar, minskar stressen for vira
medarbetare samtidigt som patientsikerheten 6kar. Lean
tar bort allt det som inte skapar mervirde for patienten.

Lean innebir att vi jobbar med smaéskalighet 1
vardagen trots att vi ir ett stort sjukhus. Genom
denna smaskalighet kan medarbetarna ta ansvar for att
utveckla sin verksamhet. Detta dr Lean healthcare - en
verksamhetsfilosofi som Skanes universitetssjukhus vill
leva efter.

[ denna broschyr vill vi beritta om hur lingt vi nitt
och vart vi ar pd vig. Tanken ir att dela med oss av
vara tankegingar och erfarenheter kring att inféra Lean
healthcare som verksamhetsfilosofi. Min férhoppning
dr att vi pa detta sitt kan bidra med inspiration till
vara medarbetare och andra som vill jobba med Lean
healthcare 1 praktiken.

Bent Christensen
Sjukhuschef
Skanes universitetssjukhus



Vi vet att vi kan bli annu battre

Virden vid Skénes universitetssjukhus haller hog klass.
Samtidigt vet vi att den gar att forbattra ytterligare. Detta
ar bakgrunden till att sjukhusledningen har beslutat att
verksamhetsfilosofin Lean healthcare ska genomsyra
hela verksamheten. Inom sjukvarden handlar det om att
lira sig se vad som verkligen ir till nytta for patienterna,
vad som skapar mervirde. Allt som inte tillfér nytta ska
bort.

Leanfilosofin har anvints internationellt 1 sjukvarden
sedan borjan av 2000-talet med mycket goda resultat
och sprids nu allt fortare. Nir vi samarbetar i vira
patientfloden och tar bort krangel och tidstjuvar okar
kvaliteten for vara patienter samtidigt som stressen
for vara medarbetare minskar. Tid frigors for mer
patientarbete, fortsatt utveckling och forskning.



Vad ir Lean
healthcare?

Det dr bade enkelt och svart att forklara vad lean
egentligen ar. Enkelt uttryckt handlar lean om att
fa bort allt ”sloser1” 1 sin verksamhet, si att bara

det virdeskapande arbetet blir kvar. Den svarare
forklaringen tar sin utgangspunkt i att det inte r
sjlvklart att vi ser sloserierna. Till var hjilp behover
vi kunskap om leanfilosofins férutsittningar och
principer.



Leanhuset

For att lyckas gd fran ord till handling ir
det viktigt att vi har ett gemensamt synsitt
pa verksamhetsfilosofin. Vir gemensamma
bild sammanfattas i1 det vi kallar
Leanhuset. I Leanhuset illustreras hur
husets grund, tvé pelare och tak samverkar
i en helhet. I husets mittpunkt finns
verksamhetens grundlidggande virdering.
Leanhuset visar vigen till att uppnd en
stindigt pagiende forbittringsprocess
inom var verksamhet.

UTJAMNING

RESPEKT FOR
MANNISKAN

OVERENSKOMMELSER



Utjamning

I det dagliga arbetet kan vi uppleva stora variationer
1 patientflode och arbetsbelastning. I ett utjimnat
flode minskar stressen och man kan arbeta lugnt och
metodiskt. Samtidigt blir patientens vig littare att
planera.

Overenskommelser

Inom varden kan det finnas flera sitt att géra samma
sak. Men med nedskrivna 6verenskommelser om ett
gemensamt arbetssitt blir det littare att "finga upp”
avvikelser. Att se dessa avvikelser ger mojlighet till
ytterligare forbattringar.

Floden

En av huvudprinciperna handlar om att fa floden att
fungera sa smidigt som mojligt ur ett patientperspektiv.
Patientens resa inom sjukvarden kan forbattras genom
att koppla aktiviteterna sa nira till varandra som mojligt.

Kvalitet

Den andra huvudprincipen handlar om att vi ska reagera
vid fel, dterkoppla, korrigera och lira oss av det som
hinde. Om vi ldr oss att uppmarksamma fel och atgirda
orsakerna kan vi forbittra kvaliteten av den vard vi
levererar.

Standiga forbattringar

Malet 4r att stindig forbattring ska vara ett tillstind dir
alla medarbetare kontinuerligt forbittrar sina arbetssitt.

Respekt for manniskan

Respekt mellan medarbetare och respekt for
patienten ir en grundldggande virdering inom Skénes
universitetssjukhus.



Chefens och medarbetarens nya roller

Nyckeln 1 arbetet med lean ar chefen. For att arbeta i Forslag till forbattringar ska komma fran medarbetarna,
riktning mot att bli lean krdvs chefer som ar coacher och  eftersom det dr de som ér experterna pd just sitt arbete.
larare, som utvecklar sin verksamhet via medarbetarna. Det dr ocksd de som ska planera, testa och genomfora
For att verkligen ldra kinna sin verksamhet maéste forbattringarna. Da okar ocksd chansen att forbattringen
chefen tillbringa mycket tid dir det virdeskapande blir bestiende. Medarbetarna har tva uppgifter pa
arbetet sker. Att se med egna 6gon hur arbetet fungerar jobbet. Dels ska de ta hand om sina patienter och dels
ar ett mycket bittre beslutsunderlag dn en rapport som ska de utveckla sitt arbete. Bada ar lika viktiga.

ndgon annan har skrivit.



Det réda strecket skapade arbetsro och

delaktlghet

Nir smartrehabiliteringen vid Skdnes universitetssjukhus
1 Lund skapade ordning och reda forsvann irritation
och frustration hos bdde behandlade patienter och

de patienter som stod infor sin behandling. Ett rott
streck gjorde patienterna mer delaktiga och motiverade.
Det gav dessutom mer arbetsro och mindre spilltid at
medarbetarna.

Ett 140-tal personer rekommenderas varje ar till
smartrehabiliteringens program, som i olika omgangar
stracker sig over omkring fem manader. Antagningen
till programmet foregas av olika medicinska utredningar
som ska vara klara innan patienten borjar. Alltfor ofta
kom emellertid kallelsen till programmet nir patienten
inte var helt redo for det eller nir det fortfarande fanns
utredningar kvar att gora.

— Nu har vi tagit bort alla dessa fragetecken, siger
en av de bada konstruktorerna till den nya ordningen,
psykologen Maria Lindqvist, som inspirerats av
verksamhetsutveckling enligt lean.

Genom att sitta ett rott streck mellan utredning och
behandling sparrade verksamheten mojligheten att
inleda smarthantering 1 fortid. I vintan pa denna haller
sjukskoterskan regelbunden kontakt med patienten.
Dessutom kan patienterna sjilv vilja tidpunkt for nar de
kan borja i programmet.

— Det innebir att vi fir mindre bortfall. Var och en
kan nu borja efter sina forutsittningar. Dessutom ringer
patienterna numera for att tacka — inte for att klaga, siger
Maria Lindqvist






Nir idéerna flodar fods stindiga

forbattringar

Under hostens leanarbete har hudklinikens
tumormottagning i Lund 6kat antalet mottagna
patienter per mottagning fran 22 till 27. Anda ir det inte
produktivitetsdkningen som klinikchef Bertil Persson
sdger sig vara stoltast over.

— Visst dr det fint att kunna beritta att vi lyckats
genomfora en s pass stor okning som 20 procent utan
att personalen stressar mer, siger Bertil Persson.

— Men det ir istillet det stora engagemanget
hos personalen som gor mig gladast. De kommer
dterkommande med egna initiativ till hur vi kan fortsitta
att forbittra verksamheten och bli dannu mer produktiva.

Hanna Blomgren
Sjukskoterska

Det ir det jag kinner mig stoltast och gladast over,
fortsitter Bertil Persson.

— Initialt krdver lean ett storre engagemang och mer
tid, men ger sa mycket storre utdelning.

Hanna Blomgren, sjukskoterska pa
tumormottagningen, dr ocksd néjd med de nya
rutinerna.

- Det kinns verkligen att det har hint ndgot pa
mottagningen. Vi har mycket fler patienter men arbetet
flyter pa och kinns effektivt. Det fungerar tack vare att
alla ir flexibla och samarbetar som ett team.
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Raderade ut ko till mottagning

I varas stod 380 barn i ko till barnkirurgins mottagning i
Lund. Idag dr denna ko utraderad. Antalet barn som ska
till mottagning dr detsamma som forr. Men de korkar
som proppade igen systemet har rensats ut.

Nir medarbetarna borjade studera kon och granska
rutinerna upptickte de tidskrivande och ineffektiv
hantering av remisser, kallelser med mera. Sekreterarna
genomforde en mer effektiv sortering s att remisser som
skulle atgirdas av likare snabbt ledde till en kallelse.
Och barnens forildrar fick automatiskt brev om att de

Nils Gromert
Avdelningschef

sjilva kunde ringa och boka tid for besok.
Nils Gromert som ar avdelningschef berittar:

— Det blev en stor vinst for sekreterarna som slapp
dubbelarbete med avbokningar, men minst lika stor for
fordldrarna. Nu klarar mottagningen 1 snitt atta nybesok
och tolv iterbesok per dag. Mottagningen har en
belidggning pa 85 procent, vilket dr perfekt. Det innebir
att man aldrig slar i taket. Vi kan aldrig styra 6ver antalet
inkommande remisser. Men vi kan och har utjimnat
flodet genom att gora ritt frin borjan.
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Vill du veta mer om hur vi jobbar med
Lean healthcare?

Kontaktpersoner

Eva Engvall  eva.c.engvall@skane.se
Asa Higglin  asa.hagglin@skane.se
Lena Lundh  lena.lundh@skane.se

Lds mer om hurvi pd Skanes universitetssjukhus jobbar med Lean healthcare.
G4 in pd www.skane.se/sus/lean
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[ Ded rocta stracket

L

Se var lean-film Det roda strecket.

Mot smirtrehabiliteringen 1 Lund som genom att anvinda
”det roda strecket” gjorde patienter mer delaktiga och
dessutom skapade arbetsro hos medarbetarna.

skane.se/sus/lean

w Skanes universitetssjukhus



