
 

 

 

 
 
Seminarium med tema kommunikation och bemötande 
 

En informerad patient - möten i vården 
 

Torsdagen den 3 mars 2011 kl. 13.00 – 16.30 
Skånes universitetssjukhus i Lund, Aulan, Blocket plan 1 
 
Välkommen! Inger Gadh och Karin Höglund, Sjukhusbiblioteket 

 
Inledning av Martin Svensson, moderator, ståuppkomiker, sjuksköterska 
 
Mötet mellan läkaren och patienten 
Magnus Lindroth, pensionerad överläkare, medlem i Etikrådet SUS Lund 
 
Patientfokuserad vård – hur gör vi? 
Birgitta Eriksson, sakkunnig och projektledare för handboken från Socialstyrelsen: 
Din skyldighet att informera och göra patienten delaktig.                      

 
Kaffepaus 20 min 
 
Patientens medverkan till säker vård  
Birgitta Eriksson berättar om en ny handbok om patientsäkerhet, som                       
blir klar sommaren 2011. Arbetsnamnet är Min guide till god och säker vård. 
 
Patientrepresentant berättar om egna erfarenheter. 
 
Bra bemötande i en stressad situation 
Yvonne Englezon, enhetschef, akutmottagningen SUS Malmö, berättar                      
om bemötandeprojektet. 
 
Vad tycker patienterna om vården? 
Iréne Jakobsson, bitr chefläkare, redovisar resultaten från den Nationella 
patientenkäten. 

 
Möten med människor – kan man ha roligt i vården? 
Martin Svensson rundar av med egna reflektioner.                                                                                                                
 

Välkommen till en  intressant efterm iddag! 
 
Karin Höglund   Inger Gadh 
karin.hoglund@skane.se  inger.gadh@skane.se 
Tel 046 -17 23 07   Tel 046 -17 23 24    
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Anmälan till seminarium med tema kommunikation och bemötande 

 
 
En informerad patient – möten i vården 

För personal och handikapporganisationer i Region Skåne 
 
Torsdagen den 3 mars 2011 kl. 13.00 – 16.30 
Skånes universitetssjukhus i Lund, Aulan, Blocket plan 1 

 
Namn……………………………………………………………………………………….. 
 
Arbetsplats/Handikapporganisation………………………………………………. 
 
………………………………………………………………………………………………. 
 
E-post………………………………………………………………………………………. 
 
 
Seminariet är kostnadsfritt. Vi bjuder på kaffe i pausen. 
  
Anmälan via www.skane.se/sus/pil, mail, fax eller skicka in anmälan 
senast den 28 februari till Karin Höglund: 
 
karin.hoglund@skane.se 
Fax 046 – 17 27 80 
Tel  046 – 17 23 07 
 
Skånes universitetssjukhus 
Sjukhusbiblioteket  
Att.: Karin Höglund 
221 85 Lund 
 
Vi skickar ingen bekräftelse på din anmälan.  
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