Strategiska initiativ for utveckling
av besoksndringen i Skane

Produkt- och "
destinationsutveckling

e uppdaterad
- iz version
o 16 dec 2010




)%

uppdaterad

version

Samarbete gor
Skane till vinnare

TACK FOR STORT ENGAGEMANG och manga konkreta
idéer for att géra produkter och destinationer i Skane
battre. Era svar visar att det rader konsensus om

att samarbete och samverkan ar vagen fram for var
besoksnaring. Nu galler det att ga fran ord till hand-
ling, att bjuda till och ge varandra tid, resurser och
draghjalp. Se sid 5 for konkreta dtgarder i nartid.

Bakgrunden till vart strategiarbete &r att vi ser nya
affarsmojligheter, d@ ménniskor i hela varlden reser
alltmer. Allt tyder pa att den megatrenden fortsatter,
aven om manniskor kommer att vilja fardas mer kli-
matsmart och upptrada mer miljévanligt pa de
destinationer de besoker.

Detta skapar stora och nya affarsmojligheter for
besoksnaringen i hela Skdne. Skane ligger geografiskt
val till med mycket goda kommunikationer. Vart
utbud av eftertraktad natur, matkultur och andra
upplevelser har potential att utvecklas till vérldsklass.

Skane &r sjalvklart inte ensamma om att identifiera
de har affarsmojligheterna. Nationell och internatio-
nell konkurrens &r mycket hard. Men faktum &r att
Sverige placerar sig som sjunde mest konkurrenskraf-
tiga destination av 133 [ander i vérlden, enligt World
Economic Forums index. | Sverige &r Skdne det nast
starkaste varumarket som besoksdestination, enligt
Brand Clinics arliga matning.

Det ar darfor ingen dverdrift att saga att Skane
ligger i vinnarhalet for att kunna forverkliga stora
och nya affarer inom besoksnaringen.

Sveriges nationella strategi for tillvaxt i var
bransch slar fast att besoksnaringen ska bli den nya
basnaringen i landet. De nationella tillvaxtmalen ar
ambitidsa, att fordubbla omsattningen till 500 mil-
jarder kronor till 2020.

Tourism in Skanes regionala strategi for tillvaxt
tar ytterligare ett steg. Besoksnaringen ska inte bara
bli en basnaring, det kan bli en av vara framtids-
branscher.

VART STRATEGISKA MAL &r att 6ka antalet gastnatter
med 1,5 miljoner per ar till 2014. Det innebér att vi
okar intakterna fran 17,8 miljarder till 24 miljarder
kronor per ar. Minst 2 000 nya arbetstillfallen kom-
mer att skapas i existerande foretag och helt nya.
Fa andra branscher i Skane har en s&dan tillvaxt-
potential. Ingen annan bransch kan skapa en sddan
tillvaxt spridd frdn Hoganas i vast, via Horby och
Tomelilla till Simrishamn i 6st.

Strategiska initiativ for utveckling av bes6ksnaringen i Skane

Besoksnaringens
betydelse 6kar

Sedan ar 2000 har bescksna-
ringen bidragit med nastan
36000 nya heltidsjobb i
Sverige, en 6kning med 30
procent. Sysselsattningen

i Sverige 6kade med fyra
procent under motsvarande
period.

Under 2000-2009
okade turismens exportvarde
(utlandska besokares kon-
sumtion i Sverige) med 130
procent. Det kan jamforas
med Sveriges samlade export
av varor och tjanster som
under samma period 6kade
med cirka 43 procent, enligt
Tillvaxtverket.

Omsattning besoksnaringen i Skane
(miljarder kr, *=prognos)

Det ar latt att lockas att mala upp framtiden i 2 o
ljusa farger. Men for att lyckas med detta krdvs en 0 e
tydlig strategi och ett generdst samarbete mellan 5

foretag, kommuner, regionala och nationella aktorer.
Utvecklingsarbetet maste vi gora tillsammans.
Darfor har Tourism in Skane bjudit in hela ndringen,
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kommunerna och samarbetspartners att delta i
strategiarbetet. Det forsta steget for destinations-
och produktutveckling ar pabdrjat. Kommande steg &r:

- Okad tillganglighet och tjansteinnovation
+ Kommunikation och varumarke for lonsam volym-
tillvaxt

De tre strategiska initiativen sammanfattas till
slut i en 6vergripande strategi och handlingsplan
for Skanes besoéksnaring.

Hall tillgodo med denna uppdaterade samman-
fattning, inspiration fran andra som lyckas och era
egna idéer och konkreta forslag till forbattringar.
Fortsatta komma med idéer och forslag pa
skane.com/strategi. Och hall utkik for ndsta rapport
om okad tillganglighet och tjansteinnovation.

Pia Jonsson Rajgard

VD Tourism in Skane



Fran bra till bast

DESTINATIONS- OCH PRODUKTUTVECKLING &r
fundamentet for en framgangsrik besoksna-
ring. Det maste finnas spetsprodukter som
lockar besokare att vélja just Skane. Det
maste ocksa finnas bredd och hog kvalitet i
utbudet i allt det som besokaren kommer i
kontakt med i Skane.

Skane har besoksprodukter som verkli-
gen skulle kunna utmana i den internatio-
nella konkurrensen for att locka krdsna och
kdpstarka besokare fran Danmark, Tyskland,
England, Polen och &vriga
Sverige. Men annu finns inga fullt utveck-
lade magneter som danska Legoland eller
Liseberg i Goteborg.

Destinations- och produktutveckling
handlar inte bara om spets. Det handlar
lika mycket om bredden, om att héja den
generella kvaliteten pd allt som méter be-
sokaren i Skane. Allt frdn parkeringsplatsen
vid stranden, till servicen pa strandkaféet,
matupplevelsen pa det lilla mysiga hotel-
let och information pa klingande tyska om
golfrundan.

Det strategiska arbetet handlar om att
fa alla 3 500 foretag inom besoksnaringen
i Skane och 33 kommuner att dela visio-
nen att strategiskt utveckla Skane som
besoksdestination. Resurser samverkar i

en utvecklingsplattform dar foretag, kom-
muner, Naringsliv Skane, Tourism in Skane,
Lansstyrelsen och Kommunférbundet ingar.
Naringsliv Skane har det regionala uppdraget
att arbeta for en 6kad tillvaxt samt fler och
starkare foretag i Skane. Tourism in Skane
arbetar med marknadsforingen av Skane. En
kraftsamling sker i linje med den nationella
strategin for besoksnaringen som tagits fram
av Svensk Turism AB under 2010.

ARBETET MED DESTINATIONS- och produkt-
utvecklingen i Skane styrs av tre ledord
—innovation, kunskapsférmedling och hallbar
utveckling.

| utvecklingsarbete &r det goda exemplets
makt stor. Darfor lyfts exempel pa produkt-
och destinationsutveckling i Skane, Dalarna
och Nya Zeeland fram. Skane sldss pa en
nationell och en internationell marknad.

Nar det galler innovation &r mycket
redan pa gang i Skane. Spetsiga exempel
ar den framtida upplevelseparken Eksploria
(sid 4) liksom superentreprentren Mats
Paulssons strategiska syn pa utveckling av
Bjarehalvon (sid 12-13).

Kunskapsformedling ar avgérande
for att utveckla destinationer och pro-
dukter. Skansk golf &r ett exempel dar

kunskapsformedling ska leda till 6kad export-
mognad (sid 7). Ett stort hinder &r att foretag
och féreningar inom beséksnaringen saval
som vissa kommuner inte prioriterar kompe-
tensutveckling. | Dalarna har man hittat en
intressant modell for detta (sid 15).

Hallbar utveckling &r en forutsattning
for besoksnaring i framtiden. Exemplet Vat-
tenriket i Kristianstad ar ett lyckat
initiativ inom hallbar utveckling (sid 8).

Aktorer i beséksndringen har deltagit i
denna version samt bidragit med idéer och
konkreta forslag for att forbattra produkter
och destinationer.

Nésta steg ar rapporter om "Okad
tillganglighet och tjansteinnovation” och
darefter "Kommunikation och
varumarke for [6nsam volymtillvaxt”.

Produkter och destinationer
i besoksnaringen

En destination &r ett geografiskt omrade dar flera
aktorer tillsammans gor omradet battre som res-
mal. De tar fram gemensamma mal och strategier
for detta arbete. Destinationsutveckling handlar om
att forbattra utbudet av produkter i form av boende,
restauranger, besoksattraktioner, evenemang och
rekreationsomraden etcetera. Destinationer som
begrepp finns pa lokal, regional eller nationell niva.
Till exempel Osterlen, Ské&ne eller Sverige.

Strategiprocess for Skanes besoksnaring

Beslut om
strategiskt mal

Sunjuawedw

1. Produkt-
och destination

2. Tillganglighet och
tjansteinnovation

3. Kommunikation
och lonsam tillvaxt

Synkronisering med den nationella strategin

Synkronisering av nationella och
regionala behov. Tourism in Ska-
nes styrelse har tagit ett beslut
om en langsiktig strategisk plan
for tillvaxt i besoksndringen.

Juli 2010

Tourism in Skane utvecklar

tre strategiska initiativ i
rapportform som syftar till att na
strategiska tillvaxtmal, +1,5 mil-
joner gastnatter till 2014.

~
o
3
= Skénes strategi
§ & handlingsplan
=
3
oQ
Vid tre tillfallen deltar
foretag, kommuner och
dvriga intressenter i arbetet
med att komplettera de
strategiska initiativen.
Juli 2011
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Naringens svar:
samarbete viktigast

MER SAMARBETE AR VIKTIGAST for att forbattra
produkter och destinationer i Skane. Mer
kunskap och battre infrastruktur efterfragas
ocksd. Det visar en analys av huvuddragen

i 214 6ppna svar fran foretagare i besoks-
naringen i hela Skane som inkommit hittills.

saMARBETE (del av innehéll i 72 svar). Sam-
arbete mellan foretag. Samarbete mellan
kust- och inlandsdestinationer. Samarbete
mellan féretag och kommuner. Samarbete
mellan vastra, 6stra och sddra Skane.
Samarbete mellan turistbyrder. Samarbete
i hela den skanska besoksnaringen for att
gemensamt forlanga sasongen. Manga
efterlyser ocksd samarbete nér det galler

att forbattra information och boknings-
mojligheter for alla typer av aktorer, sma
som stora. Insikten &r stor att aktorerna

i Skdne &r beroende av varandra for att
lyckas. Helheten i vad Skédne har att erbjuda
madste Okas for att minska "bytdnket”, heter
det i ett av svaren.

KUNSKAP/ERFARENHET (del av innehéll i 54
svar). Efterfrdgan pa kunskap och erfarenhet
ar stor. Det galler sprak, affarsutveckling,
finansiering, marknadsforing, gastservice,
ekoturism och natur liksom mer kunskap om
hela Skane. Man efterfragar natverk dar fore-
tag och kommuner kan traffas for att utbyta
erfarenhet och kunskap. Ett annat forslag ar

distansutbildningar, som ar billigare och mer
tillgéngliga for manga.

INFRASTRUKTUR (del av innehdlli 25 svar).
Bygg ut och rusta upp vandrings- och cykel-
leder, parkeringar fér husbilar och offentliga
toaletter pd viktiga platser. Forbattra de
offentliga kommunikationerna, sarskilt for-
bindelserna till Osterlen och Nordstra Skane.
Behov finns ocksa att forbattra infrastruk-
turen nar det géller en gemensam portal pa
internet dar all information finns lattillgénglig
pa olika sprak. Det ska helst ocksa g att boka
stort som smatt via portalen. Behov av 6kat
riskkapital inom bes6ksnaringen.

Las citat ur svaren pa sid 6.

Forbattra infrastrukturen for hallbar turism

FORBATTRA INFRASTRUKTUREN FOR hallbar
turism, oka forstaelsen for hur viktig besoks-
naringen ar for ekonomin och ta fler initiativ
for att 6ka kunskapen om produkt- och
destinationsutveckling. Sa lyder svaren ndr
foretagare inom besoksndringen i hela Skane
rankar vad de anser vara viktigast att for att
nd det Gvergripande malet att 6ka antalet
gastnatter med 1,5 miljoner pa fem ar.

Flera har svarat att alla punkter ar viktiga och
att det ar svart att prioritera. Rankningen
ger en vagvisning om vilka dtgarder som bor
prioriteras. Minst viktigt i rankningen anses
métningar (nojd gastindex) av vad som gor
Skénes géster ndjda under sin vistelse.

Las citat ur svaren pa sid 6.

Produkter och destinationer i
bes6ksnaringen

Méjligheten att paverka strategin och handlingspla-
nen for besoksnaringen i hela Skane ar 6ppen till 1
juni 2011. Lank: skane.com/strategi

Strategiska initiativ for utveckling av bes6ksnaringen i Skane

Medelvarde

De punkter som 6ver lag bland alla svarande anses som viktigast ar:

transporter, gasthamnar mm).

Punkt nr 7. Alla Skdnes 33 kommuner och Region Skane bor
1 gemensamt forbattra infrastrukturen for hallbar turism i hela
Skéne (cykel- och vandringsleder, cykeluthyrning, miljévénliga

Viktigast:
Medelvarde 4,22
(Ju lagre medelvarde
desto viktigare)

2 Punkt nr 9. Arbeta for att dka forstaelsen for hur viktig
besdksnaringen ar for ekonomin och sysselsattningen i Skane.

Medelviarde 4,51

Punkt nr 1. Oka initiativen att praktiskt kompetensutveckla
3 | foretagare i produkt- och destinationsutveckling s att de far
nojdare kunder och kan ta battre betalt.

Medelviarde 4,70

kunna ta béattre betalt.

Punkt nr 3. Oka initiativen for utbildningar inom géstservice,
4 sprak, guidning, matlagning etcetera med syftet att hoja
kvaliteten i upplevelsen for besokarna i Skane och darmed

Medelvirde 4,73

destinationsutveckling.

Punkt nr 4. Underlatta for entreprendrer att fa
5 | tillgéng till finansiering och riskkapital till produkt och

Medelvirde 4,79

Punkt nr 5. Oka antalet tillfallen for besoksnaringen att motas
for erfarenhetsutbyte, produkt- och destinationsutveckling.

Medelvirde 4,97

Punkt nr 6. Oka initiativen for att utveckla internationellt
konkurrenskraftiga produkter och destinationer i samarbete
mellan privat- och offentlig sektor (Skénes egna Legoland eller
Liseberg).

Medelvarde 5,16

Punkt nr 2. Infor kvalitetsmarkning for foretagare och
turistbyraer i besoksnaringen med malet att hoja kvaliteten i hela
Skane for att kunna ta battre betalt.

Medelvirde 5,30

Punkt nr 8. Forbattra matningar (n6jd gastindex) av vad som
gor Skanes gaster nojda eller missndjda att anvandas for att
vidareutveckla produkter och destinationer.

Minst viktigt:
Medelviarde 5,81
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Region Skane lyssnar
pa besoksnaringen

Ensam ar inte stark. Sarskilt inte i besdksnaringen. Det stdr klart nar 214 féretagare svarat fritt pa frdgan om
vad som ar viktigt for att forbattra produkter och destinationer. Samarbete, kunskapsutbyte och forbattrad

infrastruktur ar det samlade svaret.

Utvecklingsplattformen for besoksnaringen
har startat under hosten och en styrgrupp
ar tillsatt for att samordna kraften hos
3500 foretagare i besoksnaringen i 33
skanska kommuner.

Fler starkare foretag med utvecklings-
mojligheter sdsom hotell, taxiservice, res-
tauranger, gardsforsaljning, golfbanor och
grannkommunens cykelled kan utveckla
och férpacka erbjudanden tillsammans.
Attraktiva paket for malgrupper ska skapas.
En aktiv familj, i till exempel Tyskland, ska
kénna trygghet att de far valuta for peng-
arna nar de med nagra enkla knapptryck-
ningar bokar sitt Skanepaket pa internet.
Den tyska familjen ska helst kunna lagga
till biljetter till Lady Gagas konsert i Malmd
Arena i sin bokning.

Vidare ska de inblandade féretagen kun-
na fa handfast hjalp med tjansteinnovation
och affarsutveckling nar de vill hoja kvalite-
ten pa sina respektive erbjudanden.

Nedan foljer nagra planerade atgarder
for att mota behovet av forbattrat samar-
bete, kunskapsutbyte och infrastruktur.

INITIATIV FOR ATT STARKA SAMARBETE
8 december arrangerades ett seminarium
for att diskutera och etablera Skanes
gemensamma bokningsplattform. 50
representanter frdn kommuner i hela Skane
deltog. Malet &r att etablera en plats pa
Internet dar hela Skanes utbud av logi,
aktiviteter, evenemang, transporter, green-
fee-tider etcetera finns bokningsbara.

I slutet av januari foljs seminariet om
bokningsplattformen upp med del tva for
vidare utveckling.

INITIATIV FOR FORBATTRAT KUNSKAPSUTBYTE
21 januari arrangeras ett andra seminarium i
omvarldsanalys med Kairos Future for be-
soksnaringen i Skane.

I'mars halls ett andra tillfalle i export-
mognad fér besdksnaringen genom att
studiebesok arrangeras.

—Vart mal ar fler och starka foretag i Skane och beséksnaringen, vi kraftsamlar for att gemensamt na framgang.
Manga ar viktiga i arbetet och valkomna att pa olika satt delta. Potentialen finns och jag tror att vi kan se manga
spannande tjansteinnovationer och nya foretag vaxa fram, verksamheterna har verkligen framtiden for sig!

| februari arrangeras en inspirationsdag
kring produktutveckling med Marcus Eldh,
foregangare inom ekoturismmarkta pro-
dukter och upplevelseturism i den svenska
naturen.

Initiativ for att forbattra infrastrukturen
Allt frén till bredband till offentliga kommuni-
kationer och transporter ar viktiga forutsatt-
ningar for att forbattra for besoksnaringen.

lapril halls en workshop for att visa pa
mojligheter till utveckling av vandrings-,
cykel- och kanotleder med flera i Skane.
Arbetet leds av Lansstyrelsen och Naringsliv
Skane.

MAL OCH STYRNING AV DEN REGIONALA
SAMORDNINGEN Malet for den regionala
samordningen &r ytterst att marknadsar-
bete och naringslivsinsatser gar hand i hand
for att nd full effekt.

En bred styrgrupp ar tillsatt och traffas
sex ganger per ar. Samordningsarbetet
kallas Utvecklingsplattformen for
besoksnaringen. Ndsta mote sker den 28
Januari 2071

TVARSEKTORIELL STYRGRUPP | styrgruppen for
utvecklingsplattformen fér beséksnaringen
ingdr Lansstyrelsen, Kommunférbundet, re-
presentanter fran ndringslivet, Féretagarna,
Tillvéxtverket, forvaltningar inom Region
Skane, Naringsliv Skane och Tourism in
Skane.

Sa kan du paverka utvecklingen

| Skane pagar en hel del bra arbete som bidrar till en
positiv tillvaxt. Aktorer i besoksnaringen bjuds in att
folja, delta och paverka arbetet med regionens sam-
ordning pa skane.com. Vill du medverka eller har
fragor, hor garna av dig till verksamhetsansvarig
Marie B. Liljenberg, tel: 040-675 34 27.

Aktorer/intressenter som
U jye EC K l DEC V] cll]]
ALMI, Boost Hbg, Connect Skane, Coompanion,
Exportradet Region Syd, Ideon Innovation, IFS,
Innovationsbron Syd, Innovator Skane, IUC Skane,
Krinova Science Park, Medeon, Media Evolu-

tion, MINC, Nyforetagarcentrum, Skanes Livs-
medelsakademi, Sweden Cleantech Incubators,
Teknopol AB, Venture Lab, Oresund Science Region,
med flera. Se vidare: www.skane.se/naringsliv
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Skanes besoksnaring
vet vad som behovs

Stort engagemang och idérikedom. Nedan presenteras utdrag ur de 214 svar som kommit frdn ndringen anga-
ende forbattringar av produkter och destinationer. De dr indelade i tre tongivande teman: samarbete, kunskap

och erfarenhet samt infrastruktur.

SAMARBETE
"Oka samarbetet kring Oresund. Skapa ett
kulturpass som ger rabatt pa bro och farja
samt billigare entré till alla sevardheter som
vill vara med.”

Charlotte Fallman Gleisner,

Galleri Pictor

"Lyssna mer pa oss ute i besoksnaringen.
Det &r vi som vet och kan vad besokarna vill
uppleva.”

Steffen Brummer Pind, Hylteberga gard

"Vi skulle behdva en stor aktér som kan
hjélpa oss andra att dra runt sasongen. Det
ar oerhort anstrangande for oss sma aktorer
att sjalva klara av att forlanga sasongen.”
Paula Bérje, Vendel Restauranger

"Skanes styrka ar mangfalden. Oka sam-
arbetet mellan de aktérer som redan
finns. Skapa gemensamma, kommundéver-
skridande plattformar.”

Petter S6derstrom, Néringsliv Skane

"Eliminera bytanket. Ta fram verktyg for
samarbete mellan alla aktorer. Produkt-
utveckling tillhor i férsta hand naringen.”
Per-Olof Olsson, Lillehem Gardshotell

"Nagla konsekvent fast namnet/begreppet
Skane. Svetsa samman alla skanska aktorer
och utveckla Skane i hégt tempo.”

Clas Hansson, Snapphanerikets Turist-
forening Osby

Region och kommun om néaringen

"Skane har stor potential att bli ett riktigt turistland.
Det finns valdigt mycket som annu inte ar exploa-
terat. Hur kan vi till exempel utveckla

Uppékra — Nordens Pompeiji?”

Pia Kinhult, Regionstyrelsens ordférande

Strategiska initiativ for utveckling av bes6ksnaringen i Skane

KUNSKAP OCH ERFARENHET
"Det ar mycket viktigt att foretag och
turistbyrder kompetensutvecklas vad galler
samordning/paketering och forséljning av
upplevelseprodukter.”

Nils-Arvid Andersson, Vellinge

"Battre egen kunskap om det unika i Skane.
Var stolt och salj dven grannen pa andra
sidan kusten! Kompetensutveckling &r
viktig, som till exempel Malmo Citysam-
verkan, som ger utveckling, energi, kraft
och samarbete”.

Annika Sandqvist, Grafisk Produktion,
fd STF Malmé

"Hoj kvaliteten genomgdende. Satsa
massivt pa danskarna! Motivera till heldrs-
oppet.”

Eva Troedsson, Keramika Fantasia

"Infor grdsforsaljning av vin som odlats pa
den egna garden, till exempel Osterlensk
calvados. Da far vi en helhetsupplevelse av
regional mat och dryck.

Eva Olsson, Stranddkra Vingard

"Satsa pa kompetensutveckling och fler
distansutbildningar till dem som arbetar i
besoksnaringen. Lat Hogskolans service-
utbildningar vara ute i ndringen, sa studen-
terna inte blir for teoretiska.”

Hans Lanner, Competensum

"Besoksnaringen ar otroligt viktig for Skanes tillvaxt.
Det ar en outnyttjad potential, som vi maste arbeta
mer aktivt med. Ett exempel &r Sydostleden for cykel.”

Asa Simonsson, Kristianstad kommun och
ledamot i styrgruppen for utvecklingsplatt-
formen

INFRASTRUKTUR
"Nabarhet och tillganglighet under hela
aret ar viktigt for att locka fler besdkare.”
Kristina Levinsson, Kiviks Musteri

"Tillgdngen pa investeringskapital for
sma- och medelstora aktorer ar for dalig.”
Stefan Johansson, Invest in Skane

"Tillganglighet i form av vandrings- och
cykelleder samt ett eller tva stora drag-
pldster & la Legoland.”

Petra Strandberg, Trelleborgs kommuns
Utvecklings AB

”Skanes natur ar spektakuldr och vi ska inte
konkurrera med Tivoli eller Liseberg. Battre
att satsa pa ekoturism med hog kvalitet.
Allt finns ju redan, s det ar att bygga
vidare.”

Jessica Kriesz, Pappersbruket

"Besoksnaringens gemensamma boknings-
plattform bor vara flersprakig, lattlast och
oerhort lattnavigerad bade for besokare och
entreprendrer.”

Katarina Risell, Hast-ponny
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Skane blir snoparadis
— aret runt

Nar Winterarenan i Hassleholm stdr fardig blir Skane en skid- och snddestination 365 dagar om dret. Byggstart
ar planerad till andra kvartalet 2011. Féretaget bakom satsningen raknar med 100.000 skidentusiaster, barn-
familjer och snowboard-akare redan forsta aret.

— VI VILLE HA MERPARTEN av finansieringen
klar innan vi gick ut och berattade. Nu fat-
tas bara enstaka bitar som ska falla pa plats
och da valjer vi att gora detta

offentligt i och med Tourism i Skanes

stora satsning pa att gora Skane till en av
Sveriges tvd mest besdkta destinationer
2014, sager Fredric Ohman, en av delégarna
i Gepefek Hotels och initiativtagare till
Winterarenan.

Beskriv Winterarenan

— Anlaggningen blir en multisndarena med
1,5 kilometer skidspar, en liten slalombacke,
pulkabacke och freeride-mojligheter for
snowboardakare. Hela arenan, som méter
100 x 140 meter ska goras klimatneutral
genom att kylanlaggningen drivs med
fjarrvarme eller spillvarme fran narliggande
industrier.

- Upptagningsomradet &r norra Tysk-
land, Danmark samt sédra Sverige. Anlagg-
ningen kommer att ligga pd Garnisonen,
gamla pansarregementets omrade i Hass-
leholm tillsammans med konferenslokaler

som rymmer 400 personer. Férutom en
betydligt mindre hall i Finland saknar
Winterarenan motsvarigheter i varlden.

Vasaloppsakarnas drom.

Fran pansargarnison till upplevelsecentrum 6ppet 365 dagar om aret

Hur kommer ni att konkurrera

med skidtunneln i Torsby?

- Vi kommer egentligen inte att konkur-
rera med den. Det dr just en tunnel avsedd
for langdskiddkning. Winterarenan &r en
multiarena fér manga olika sndaktiviteter.
Vi kommer dessutom att ha dppet aret runt
och siktar pa att bli en konferens- och upp-
levelsedestination for saval foretag, barnfa-
miljer, tavlingsdkare och motionarer.

Winterarenan

+ Planerad byggstart: Andra kvartalet 2011

+ Planerad invigning: Slutet av 2011

+ Byggkostnad: 80-90 miljoner.

+ Total investering som Gepefek Hotels kommer att
gora i samband med vinterarenan och kongress-
byggnader p& Garnisonsomradet i Hassleholm:
110 miljoner kronor.

Vad kommer detta att innebéra

for besoksnéringen i Skane?

— Nordoéstra delen av Skane far nu tva
sjalvklara och unika turistattraktioner i
Winterarenan och Kristianstads Vattenrike.
Tillsammans med andra aktorer i Skane
hoppas vi pd samarbete och draghjalp for
att kunna erbjuda en sa bra helhetslosning
for besokarna som méjligt, avslutar Fredric
Ohman.

Intressenter som kan

C} KL 1

Gepefek Hotels, Skistar och andra befintliga skid-
anlaggningar, Svenska skidférbundet, kommunerna
i Skane Nordost, Stugbyar, campingplatser och bo-
endeanldggningar i nordvastra Skane, Vasaloppet,
Hassleholms kommun
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Investeringar som lyfter Skane

DE KOMMANDE AREN investeras minst fem
miljarder kronor nar Skéne flyttar fram
positionerna inom shopping, vetenskaps-,
upplevelse- och ndjesturism. Satsningarna
berdknas locka tva miljoner turister &rligen.

Upplev kraften av dversvamningar, jord-
bavningar och skogsbrander. Res genom
manniskokroppen, experimentera med din
livsstil och se effekterna. Edutainment-
parken Eksploria kommer att bli Skanes
storsta besoksmagnet och berdknas locka
6ver en miljon besdkare om dret nar an-
laggningen stdr klar 2014-2016. Eksploria
kommer ocksa att bli ett studieobjekt i sig
i hur det utvecklas, byggs och drivs ur ett
hallbarhetsperspektiv.

Utanfor Lund kommer Max IV och ESS,
varldens framsta anlaggningar for material-
forskning, att vaxa fram. Nara anldggningar-
na planeras for ett vetenskapligt besdkscen-
trum, Lundiana. Mellan 300 000-500 000
besokare per ar, framfér allt barnfamiljer,
raknar initiativtagarna med.

2012 far Malmé ett av Skandinaviens
stérsta och mest extravaganta kopcentra.
Emporia, granne med Malmo Arena, kom-
mer att innehalla 220 butiker samt 20 res-
tauranger med kapacitet fér 4500 maltider
per dag. En av de totalt tre vaningarna kom-
mer att fokusera pa utldndska marken som
annu inte finns i Sverige.

Modell av Emporia i Malma.

Eksploria Andra investeringar

Intressenter som kan

Ulivad U KUTIDCH]

Byggkostnad:1,5-2 miljarder kronor. Forvantas dka Andra stora investeringar i Skanes besdksnaring ar

turismintakterna till Malmo och Skane med cirka Eksploria Edutainment AB, Lundavision, Tibia Helsingborg Arena samt nytt kongresscenter och
300 miljoner kronor (6 %), exklusive det som spen- Konsult, Sten K Johnsson, Christer Persson, Peab, hotell fér 575 miljoner. Nytt kongresscenter, hotell
deras i parken. Klart 2014-1016. Wihlborgs Fastigheter, Oresundsbron, Alfa Laval, och konsertarena i Malmé for 1,4 miljarder kronor.
Placering: Svagertorp, Malmo Hotellgruppen i Malmé, Massive Entertainment, Aventyrsbad vid PGA-banan i Bara.

Steen & Strom, sma och stora aktorer inom de-
taljhandel. Lunds universitet, Ekonomihogskolan,
Byggkostnad och byggstart &r inte kénda da projektet Malmo Stad, Region Skane, Malmé hégskola, In-

Lundiana

annu befinner sig pa planeringsstadiet. Uppskattning ternationella Miljoinstitutet — IIEE samt Delab vid
mojligt dppningsar: 2015. Placering: Brunnshdg, Lund. Lunds universitet.
Emporia

Byggkostnad: 3,5 miljarder kronor. 220 butiker med
internationell karaktar. Klart: Hosten 2012. Place-
ring: Hyllie, Malmé

Strategiska initiativ for utveckling av bes6ksnaringen i Skane



Malmo vagar sticka ut

MALMO ARBETAR MED att byta skepnad frdn slumrande
industristad till postindustriell minimetropol. Staden
kan bli en besdksmagnet som klarar nationell och
internationell konkurrens.
Malmé har minst sagt férandrats pa 15 &r. Bro
till Kopenhamn, Citytunnel, ny hdgskola och Malmo
Arena med potential att locka varldsartister. 20 res-
tauranger ar listade i White Guide, listan 6ver Sveriges
basta restauranger. Platser som Lilla Torg och Mélle-
vangen anses ge danska och kontinentala vibbar. Tur-
ning Torso, som fatt internationell uppmarksamhet,
har ersatt Kockumskranen som stadens symbol.
Malm® Turism har framtidsvisioner: Malmé ska bi-
dra till att framstalla Oresundsregionen som en dyna-
misk storstadsregion samtidigt som Malmé ska vara
en tydlig del av regionen, bade geografiskt, kulturellt
och ekonomiskt, heter det.
Invdnarna i Malmo ar relativt unga. Férhoppningen
ar att deras energi och kreativitet lockar andra unga
och valutbildade att flytta till Malmé. Staden bidrar
genom satsningar pa battre kommunikationer, om- e
byggnationer av kdpcentrum och nya kulturinstitu-
tioner. Idag finns alltfler kreativa féretag i centrala
Malmo som till exempel SVT, Illusion Labs, Media
Evolution, Tat och Massive Entertainment, vilka kan
ses som bade ett tecken pa och orsak till att Malmos
kreativa och kulturella status hojs. |

Volymen upp, men inképen ned i Malmo | .

Totalt

Snitt, bes6karnas inkop
(miljoner turister)

(kr/dygn per besckare)
7 1300
1200
1100
1000

900!

80
4
2005 2006 2007 2008 2009 2005 2006 2007 2008 2009

Det nya Malmé

+ 48 % ar under 35 &r

+ 21000 malmébor studerar vid Malmé hégskola (grundat
1998)

+ Malmo hade 1,7 miljoner 6vernattande besokare 2009 och 5,1
miljoner dagsturister

+ Moderna Museet, 6ppnade under 2009: 43 miljoner kronor

« Citytunneln, 6ppnar 2010: 8,9 miljarder kronor

+ Nytt kongress- och konserthus, &ppnar 2014: 1,4 miljarder
kronor

+ Nya kopcentrum: Mobilia, Emporia, Entré, ombyggnad av
Triangeln

+ Hotspot for nya och framgéngsrika foretag inom kreativ me-
dia

1 < ENLEC OIT) Kal) O d = [19€C

Region Skane, Malmo Hogskola, Malmo Stad, Percy
Nilsson/Parkfast Hyllie AB, Peab, Minc, Illusion Labs
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Kallbadhuset i Bastad

Bjérn Lindgren

Dromresor till smultronstallen

I SKANE KAN MAN ATA GOTT och bo bra. Men mojlig-
heterna paketeras daligt. Har foljer exempel pa hur
"Dromresan” for tre olika malgrupper vid ett tre-
dagarsbesok skulle kunna paketeras pa ett aptitligt satt.

Tourism in Skédne prioriterar tre malgrupper i sin
marknadsforing mot utldndska marknader i privat-
resesegmentet. Det dr unga par utan barn och med
dubbla inkomster, den aktiva familjen som ofta
reser i egen bil och &ldre par med halsan i behall och
som framst soker natur- och kulturupplevelser.

Drémresa 1 (for unga par utan barn)

Dag 1: Inkvartering pa Kronovalls vinslott, pa
Osterlen. Eftermiddagste och sedan middag med
vinprovning.

Dag 2: Besok vid Ale Stenar. Lunch pa Vendels
Restaurang i Kaseberga. Pa vagen till Karlaby krog
och middag med 6vernattning gor vi en avstickare
till Olof Viktors café, en skanelanga som den kande
konditorn och bagaren Jan Hedh skapat.

Dag 3: Besok i Ystad med Cinetek och guidad tur i
Wallanders fotspar. Eftermiddagen vid Smygehuk
(Sveriges sydligaste punkt). Middag och Gvernattning
pé Hackeberga Slott (Stjarnorna pa slottet).

Drémresa 2 (for aktiva familjen)

Dag 1: Bat till Ven, besok vid Tycho Brahe-muséet
och cykeltur. Vidare till Kullens naturreservat med
bland annat Lars Vilks konstverk Nimis. Middag och
Overnattning pa restaurang Rusthallargarden i Arild.

Strategiska initiativ for utveckling av bes6ksnaringen i Skane

Fler slottsboenden
i Skane

Dag 2: Skanes djurpark och Stendldersbyn i Ho6r,
vandring p& Romele&sen. Overnattning och middag
pa The Lodge pa Romeledsens hogsta punkt.

Dag 3: Tosselilla Sommarland utanfér Tomelilla.
Museijarnvag mellan Brosarp och St.Olof p& Oster-
len, alternativt vandringsled pa Osterlen. Middag
och évernattning pa Tomarps Gardshotell utanfor
Kristianstad.

Skane har 6ver 150 slott,
borgar och herresaten, bland
andra:

Hackeberga slott
www.hackebergaslott.se

Snogeholms slott
www.snogeholmslott.se

Svaneholmsslott

Drémresa 3: (fér dldre med hélsan i behall) oS slott se

Dag 1: Sofiero och lunch pa Sofieros slottsrestaurang.
Golf i Bastad med middag pa Sands Restaurang och
Overnattning pa Hotel Skansen.

Dag 2: Norrvikens tradgdrdar i Bastad, Hallands
Vadero utanfor Torekov. Eftermiddagsgolf i Barse-
back. Middag och évernattning pa Orenés slott.

Dag 3: Vandring i Verkedns naturreservat vid Brosarp,
vinprovning med middag och évernattning pa
Kronovall.

1 E CLLE O} Kal) O d CCKLUIIDCT)
Familjen Akesson (Bengt Akesson och hans syster Kristina
Levinsson &ger Kronovalls slott och Kiviks Musteri),
bréderna Anders och Henrik Holmqvist (ager och driver The
Lodge i Genarp, familjen Cederholm (&ger och driver Tosselilla
Sommarland), Scandinavian Resort (ager bl a Hotel Skansen,
Torekov Hotell och Ladan i Béstad),

Tourism in Skane med gemensam bokningsplattform, Malmo

Aviation, SAS, S] med flera.
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Uppsving — fran nationellt till

internationellt dragplaster

KAPACITETSUTNYTTJANDET pd Skanes golfanlaggningar
ar relativt gt och den potentiella marknaden for

golfturism &r stor. Drygt 30 av Skanes 75 golfbanor &r

mogna fér den internationella marknaden.

Nya méjliga marknader for golfturism i Skéne ar
till exempel Storbritannien och Tyskland. Danmark
och &vriga Sverige &r redan stora marknader.

Men den internationella konkurrensen inom pro-

duktutveckling ar stenhard. Det géller exportmognad,

prissattning saval som utveckling av sjalva anlagg-
ningen.

ETT VIKTIGT STEG i utvecklingen handlar om bra och
relevant information p& hemsidor pa flera sprak.

Liksom pa anlaggningarnas menyer, skyltar, scorekort

och sd vidare. Ett samarbete inleds med Svenska
Golfférbundet for att utveckla golfanldggningarnas
exportmognad under 2011.

Ett annat utvecklingsomrade &r prissattning —sd
kallad revenue management — dar det handlar om att
anvanda priset flexibelt for att forbattra kapacitets-
utnyttjandet under perioder med lagre beldggning.
Har finns mycket att ldra fran bland annat flyg- och
hotellbranschen. Ett seminarium planeras 31/3-1/4
2011 pa Barsebéck Golf & Country Club.

Ett tredje utvecklingsomrade &r sjalva produkten.
Skanska golfbanor &r sportsligt mycket bra. Men
anldggningarna i sin helhet har inte samma standard
som exempel i Skottland eller Turkiet. Det handlar
om att utveckla anldggningen med spa, tennisbanor,
ridning, golfdagis, matupplevelser, narhet till bra bo-
ende och sd vidare.

Tva goda exempel

PGA National utanfor
Malmé som investerar i en
anlaggning i toppklass.
www.pgaswedennational.se

Elisefarm golfanlaggning
med restaurang, konferens,
herrgardshotell, kurs i jagar-
examen.

www.elisefarm.se

qtressente om Kdn d g eckling
75 golfanlaggningar i Skane, Svenska Golfforbundet,
Tourism in Skane, Event in Skane, hotellféretag, rese-
arrangorer.

Sveriges golfparadis

| Golf Digests arliga
bedémning (2010) av
Sveriges basta golfbanor
aterfinns 10 skanska banor
bland de 20 framsta.

2. Barseback G&CC -
Masters Course,

3. Falsterbo GK,

4. Vasatorps GK —Tourna-
ment Course,

6. Ljunghusens GK,

9. Elisefarm GK,

13. Bokskogens GK — Gamla
Banan,

15. Kristianstads GK — Ahus
Ostra,

16. PGA of Sweden
National Links Course,

17. Torekovs GK,

20. S:t Arild GK.
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yattenfiket i Kfistianstad

Bevarad natur blir unikt turistmal

ORNSAFARI, FRIDFULLA BATTURER med fina vyer
och vatmarker, biologisk mangfald, citynéra,
lattillgangligt och av Unesco utsett till glo-
balt biosfaromrade. Trots 150 000 besdkare
arligen maste Vattenriket i Kristianstad vara
Skanes bast bevarade turisthemlighet.

— Det finns egentligen ingen 6vre grans
for hur manga besokare hela Vattenriket
kan ta emot. Vi arbetar istallet med att fa
alla involverade: markdgare, kommunen,
besokare, naringsidkare, skolor, att forsta
hur de pé ett hallbart satt kan dra nytta av
de varden som finns i omradet, sager Sven-
Erik Magnusson, initiativtagare till Vatten-
riket och chef for biosfarkontoret.

Sven-Erik Magnusson

12

Strategiska initiativ for utveckling av bes6ksnaringen i Skane

— Vattenriket ar innovativt paketerat
som bdade ekologiskt och ekonomiskt hall-
bart.

— Det &r ett natur- och kulturomrade
som borjar i bokskogarna pé Linderédsasen
och Balsberget, gar dver i ett 3,5 mil ldngt
vattenomrade rakt igenom Kristianstad och
mynnar ut i Handbukten efter att ha pas-
serat sandmarkerna vid Ahus.

— Omradet &r numera lattillgangligt
och erbjuder ndgot for alla. Rovfagelsafari,
vandringsleder, fiske, shopping i Kristianstad
eller kultur och bad i Ahus. Korna som hal-
ler strand@ngarna 6ppna blir till ekologisk
och narproducerad mat pa traktens res-
tauranger. En timme bort med tag ligger
Kopenhamn.

Vad behdvs for att Vattenriket ska locka
annu fler besokare?

— Fler aktorer, bade privata och offentliga,
behdver investera och hjalpa till att vidare-
utveckla vardena i landskapet utan att

vi férstor de resurser vi nyttjar. For att vi

ska bli internationellt konkurrenskraftiga
behover vi fler bilfria cykelleder, annu fler

vandringsleder, broar och bestksstallen. Det
behdvs ocksa kontinuerlig upprustning av
miljder, angar, byggnader och vattendrag,
sager Sven-Erik Magnusson.

Vattenriket

Omfattar Helgedns avrinningsomrade i Kristi-
anstads kommun och de kustnéra delarna av
Handbukten. Centralt i omradet finns ett vatmarks-
omrade som &r 35 km langt och av internationellt
skyddsvérde. 150 000 besokare per ar.

| november 2010 invigs Naturum Vattenriket,
ett besokscentrum och en naturlig lank mellan sta-
den och naturen. Naturum forvantas oka besoksan-
talet med minst 50 000 personer om &ret.

Intressenter som kan
driva utvecklingen

Sven-Erik Magnusson, initiativtagare och chef
Biosfarkontoret, Sparbankerna, nationella och
internationella destinationsbolag, restauranger och
overnattningsstallen i Kristianstad med omnejd.
Region Skane, Tourism in Skane, Kristianstad Kom-
mun, kommunerna i norddstra Skane, Biosfarkon-
toret Kristianstads Vattenrike, projekt Oresund
som cykelregion

sydpol.com
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Grona paradis kan locka fler besdkare

SOFIERO | HELSINGBORG dr utsedd till Europas
vackraste park 2010, en besdksmagnet med
spets. Det finns drygt 150 tradgdrdar listade
pa skane.com, s bredden finns ocksa.
Slottsparker och tradgardar kan bli en
huvudattraktion for Skane.

Sofiero slog ut franska, tyska och italien-
ska parker i tavlingen Europas vackraste park.
De tavlande parkerna bedémdes utifran all-
mant intryck, skétsel och underhall, design/
arkitektur/originalitet, tillganglighet, evene-
mang och attraktioner.

Bakom utmarkelsen finns kontinuerlig
och dedikerad produktutveckling.

—Véra landskapsarkitekter, hortonomer
och tradgardsarkitekter har ett stort interna-
tionellt ndtverk och ar oerhdrt visionara. Jag
tror den viktigaste anledningen till att Sofie-
ro fick utmarkelsen ar for att medarbetarna
alskar den har platsen och de alskar sitt
jobb, sager Stella Haglund, tillférordnad
verksamhetschef pa Sofiero.

GENERELLT HAR MANGA av Skanes slott

och tradgdrdar en bit kvar nar det galler
produktutveckling till en niva som star sig

i nationell och internationell konkurrens.
Men bredden ar dvervéldigande och forebil-
den Sofiero &r en inspiratdr som sporrar till
produktutveckling.

Verksamhetschefen Stella Haglund sager
att aven Sofiero har mycket att arbeta med
for att 6ka antalet besdkare och att tjdna
mer pengar per besok. Battre butikslokaler
behovs liksom mer medel for teknisk sup-
port att bygga utstallningar som haller
internationell klass.

S& ska Oresund

DET SKA BLI ENKLARE och sékrare att cykla i
Oresundsregionen. Asfalterade och bilfria
cykelvagar med gemensam skyltning ska
finnas p& webbaserade kartor for hela
regionen. Cykeln ska ocksa kunna tas med
pa andra transportmedel. Det dr ndgra av
planerna for att starka cyklingen, som 13
samarbetspartners i Skane och pa Sjélland
enats om.

Under ledning av Region Skane och med
stod av EU-finansiering har flera projekt
satts igdng i &r under paraplyet Oresund
som cykelregion. Ett kallas fér Tourism n
bike och syftar till att géra Oresundsre-
gionen kant i vérlden for bast upplevelser
pa cykel. Ett annat projekt ar Rent n bike.

ter so

klin

Kommuner i hela Skane, Tourism in Skane,
Invest in Skane, hotellféretag, krogare,
Plantagen, Blomsterlandet, Bo Gront.

Andra trédgardar i Skane

Backaskogs slottspark, Kristianstad,
Klostertradgarden, Trelleborg
Lavendelgarden, Horby
Maltesholms slottstradgard
Mandelsmanns tradgérdar, Osterlen
Norrvikens tradgardar

Svaneholms slottspark

Tirups Ortagard, Lomma

Tofta tradgard, Sjobo

Trolleholms slottspark

Vesna Vrabec

Besoksmagneten Sofiero

Totalt
(besokare)

160 000

150 000 (-
140 000 [~

130 000

120 000

110 000

100 000 L L !
2008 2009 2010 2011

bli varldens basta cykelregion

Ett gemensamt ldnecykelsystem for hela
Oresundsregionen ska skapas vid varje
storre jarnvagsstation.

NAR DET GALLER VANDRING gdr det att

botanisera bland naturpaket pa skane.com.

Har ar det entreprendrer som séljer sina
produkter, men fa av dessa naturpaket ar
knutna till Skaneleden. Det finns alltsa en
stor potential i att kommersialisera och
internationalisera den. Det saknas annu
aktorer som har lika hog malsattning for
vandring som for cykling i regionen. Under
hosten har Fars & Frosta Sparbank skankt
1,5 Mkr for att erbjuda 3500 skolelever en
guidad vandring pa Skaneleden.

Oresund som cykelregion

Projektledare: Patrick Leijon, Region Skane
Budget: 1,85 miljoner euro, varav halften ar Inter-
reg-stod fran EU.

Of]) C C CCRUIIDCT]
Region Skane, Region Hovedstaden, Trafikverket,
Hallbarhet Mobilitet Skéne, Kebenhavns kom-
mune, Malmé stad, Helsingborgs stad, Lunds kom-
mun, Roskilde kommune, Helsinger kommune,
Kage kommune, Hogskolan Kristianstad.

TEMA Produkt- och destinationsutveckling



Naturen viktigaste
dragplastret

3500 foretag i 33 stora och sma kommuner gor att initiativen inom besoksnaringen ar manga, pa olika niva och
med olika prioritet. Naturupplevelser anses vara den framsta utvecklingsmojligheten for Skane, sa specialiserade
aktorer och val forpackade naturprodukter bor utvecklas battre.

DET FRAMKOM EFTER MOTEN med kommu-
nernas naringslivs- och turistchefer i fem
regioner som Tourism in Skane genomforde
hosten 2010.

Organisationsmassigt borjar de flesta
kommuner andra sin struktur sa att turism
och naringslivsforvaltningarna integreras
mer an tidigare. | Sydvast ar nastan alla na-
ringslivschefer dven turistchefer. | Nordvast
har man bildat Helsingborg Business Region
for att utveckla destinationen genom for-
starkt samverkan.

I MittSkane har kommuner och naring
paborjat affarsutvecklingsprojekt via Leader,

Nordvast

Kommuner
Landskrona, Helsingborg, Bastad, Héganas, Klippan,
Angelholm, Svalév, Orkelljunga, Bjuv och Astorp.

Utvecklingsprojekt
« Kattegattleden — cykelled Goteborg till Helsingborg
. « Vinterbadsturism — utbyte Bastad och polsk badort
- + Birgit Nilsson museum okar antal medelhavs-
turister till Bastad
« Framtidskuster — strandndra destinationer
Oresund/Kattegatt/Skagerrak
- Golfinvesteringar
« Citadellet i Landskrona som eventplats

S+ Sydvast

J"-"—J,!f--?; Kommuner
e Staffanstorp, Vellinge, Trelleborg, Skurup,
Svedala, Kavlinge, Lomma, Burlov, Lund och Malmé.

~| Utvecklingsprojekt

B - Ny teknik i projekten "Rekreativa rutter och Bike
the Baltic”. Info kring cykelleder via mobil/webb

* « ESS forskningsanlaggning i Lund

« Utveckling av Smygehuk med sina 300 000 be-
sokare

- Sveriges storsta outletcenter i Kavlinge

« Uppakra Arkeologiska centrum

i Nordost samlar Kristianstad naringsliv,
turism, information och landsbygdsfragor i
en ny kommunikations- och tillvaxtavdel-
ning och i Sydost har det gjorts forstudie pa
destinationsbolag for Ystad och Osterlen.

Natur ar sammantaget den storsta rese-
anledningen. Men det &r brist pa speciali-
serade aktdrer och val férpackade natur-
produkter. Flertalet kommuner vill skapa en
tydligare naturprofil, s& manga utvecklings-
projekt ar pa tema natur.

En mojlighet till draghjalp kommunerna
emellan ar att inlandskommunerna kar
destinationens attraktionskraft genom att

Framtidstankar

+ Mer kryssningstrafik till Helsingborg

+ Mataktiviteter som restaurangvecka, matvandringar,
matkarta och andra profilerande mataktiviteter

- Guidesatsning

Framtidstankar

- Camping och Gasthamnar med nya betalsystem,
battre service och information

» Kunskapsturism knutet till forskning och kultur

- Utveckla extremsporter som surfing och andra vat-
tenaktiviteter

erbjuda naturupplevelser som komplement
till kuststadernas utbud.

Evenemang och méten dr andra teman
som kommunerna vill satsa mer pa. Skéne
har manga unika motesplatser som kan =
utvecklas. Forslag finns att utveckla extrem-
eller vintersporter.

Utveckling av kulturbesoksmal samt mat
och dryck som reseanledning &r ndgot som
redan pagatt en tid i Skdne. Kommunerna
vill vidareutveckla detta genom att battre
forpacka matupplevelser med boende, kon
ferens, vandring och andra aktiviteter.

Kommun Turismomsattning™*

milj kr 2009
Landskrona 509
Helsingborg 1263
Bastad 613
Hoganas 495
Klippan 168
Angelholm 502
Svalév 189
Orkelljunga 154
Bjuv 50
Astorp 117

4

Kommun Turismomsattning™*

milj kr 2009
Staffanstorp 74
Vellinge 274
Trelleborg 293
Skurup m
Svedala 87
Kavlinge 291

Lomma a

b G
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Nordost och MittSkane

Kommuner
Kristianstad, Perstorp, Hassleholm, Bromélla, Osby, Kommun Turismomsattning™®
Ostra Géinge, Horby, Ho6r, Eslov milj kr 2009
Utvecklingsprojekt Kristianstad 7
- Leaderprojektet Stanna i ESS med Wanas Slott & Perstorp 46

Skulpturpark Héssleholm 385
0 Vggledpmg Lit i naturen, affarsutvgckhngsprOJektet Bromélia 129

MittSkéne pa kartan och liknande i Nordost
+ Fiskeprojekt med VisitSweden Osby 107
+ Geocaching med Skaneleden Ostra Goinge 92
« Tillganglighet kring Ringsjon. Horby 116
+ Ridled nordost o

Hoor 352

Framtidstankar ..

) Eslo 126
- Okad tillganglighet till restauranger pa landsbyg- y

den

« Samarbete mellan.sma boendeanlaggningar

- Transport av bagage, leverans och hamtning av ut-
rustning till vandrare, cyklister och kanotister

- Nya evenemang pa Rinkab)i/_f';iltet

B

Kristianstad

Kavlinge

Nl

T

Svedala
\Vellinge

« Uti Sjobo — Snoge elgarden, Kulturens - - g
< ommun urismomséttnin
Ostarp, v . o g
- Vagstationen Brésarp med Hunstad —en modern
stugby och motesplats 4 Simrishamn

+ Ridled Ystad - Osterlenregionen .ﬁ@d

« Carabus - Christinehofs Ekopark
4 Tomelilla

Sjobo

Foto: skane.com®©sydpol.com

&
*Definition av turismomsattning:
Turismomséattning utgar fran "resendrens konsumtionsutlagg” och inkluderar logi, livsmedel, restaurang, transport, shopping och aktiviteter. Kélla: TEM
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FORSLOV

Skanes maktigaste man
tar tag i besoksnaringen

BYGGKONCERNEN PEAB har blivit Skdnes stérsta
privata arbetsgivare. Det medfor ett extra stort sam-
hallsansvar, men det &r bara en fordel enligt Peabs
koncernchef och grundare Mats Paulsson. Han ser
Peab som en samhallsbyggare och vill gdrna ta ansvar
for helheten. Det &r sa utvecklingen av besoksna-
ringen drivs pa Bjarehalvon.

Tva exempel pa hur Mats Paulsson och Peab
tanker nar det galler destinationsutveckling ar Angel-
holms flygplats och sjukhus. Nar SAS var ensamma
om att trafikera Angelholm var det dyrt att flyga.

— SAS forstod inte kundens basta och de ville
inte andra sin prispolitik och avgangstathet. D3
kontaktade jag Pigge Werkelin och Sverigeflyg pa
Gotland och de startade Kullaflyg for att trafikera
Angelholm-Bromma. Nu flyger Kullaflyg dven till
Visby p& sommaren och Mora/Sélen vinter och var.
Nar Luftfartsverket beslutade att salja av mindre flyg-
platser gick Peab in och garanterade kdpesumman for
Angelholms flygplats, berdttar Mats Paulsson.

UTAN NARHET TILL FLYGPLATS skulle de borsnoterade
bolagen pa Bjarehalvon, Peab, Lindab och Nolato inte
kunna ha kvar sina huvudkontor dér. Aven bolag som
lkea, Bergendahls med flera maste ha en flygplat i sin
narhet. Men flygplatsen i Angelholm &r ocksa viktig
for besoksnaringen. Turister kan snabbt och bekvamt
ta sig till Bastad, Torekov och andra besoksmal pa
Bjarehalvon. Ett ndrstdende bolag till broderna Mats
och Erik Paulsson, Scandinavian Resort, dger Hotel
Skansen i Bastad, Torekov Hotell, Ladan i Bastad samt
Salens Hogfjallshotell och Gammelgdrden i Salen.

| april nadsta ar tar det lokala naringslivet dver flyg-
platsen. Nastan lika strategiskt viktigt &r Angelholms
sjukhus, enligt Mats Paulsson.

— For att fa hit turister maste vi kunna erbjuda bra
transporter, bra service och attraktioner. Men det ska
ocksa finnas bra sjukvard pa nara hall. Jag satt i styrel-
sen for Angelholms sjukhus i tre &r innan jag blev ut-
slangd i samband med avbolagiseringen. Men under
den tiden dkade vi effektiviteten med 49 procent. Jag
sticker ut hakan och pastdr att vi skulle kunna halvera
dagens sjukhuskostnader och vardkoer.

Idag ags sjukhusets fastigheter av Peab,
Wihlborg och Region Skane i ett utvecklings-
bolag med en tredjedel vardera. En majoritet i

Strategiska initiativ for utveckling av bes6ksnaringen i Skane

kommunstyrelsen vill att halva sjukhusets drift ska
privatiseras nasta ar.

ETT TYDLIGT STRATEGISKT GREPP som Peab och deras
natverkande bolag (Skistar, Scandinavian Resort
m.fl) tagit ar att korsbefrukta vinter- och sommar-
turismen pa sina orter. Under sommarens tennis-
vecka i Bastad byggde Skistar upp en barnbacke
med konstgjord sno vid stranden. Huvudsyftet var
att locka besdkande barnfamiljer att teckna sig for
fjallsemester. Enligt Mats Paulsson &r manga av
gasterna vid anlaggningarna pa Bjarehalvon och i
fjallen samma kunder.

Nasta stora projekt som Mats Paulsson brinner for
ar att bygga ut den lilla flygplatsen Rérbacksnas mel-
lan Salen och Trysil, sa att den kan ta emot stora plan.
Byggstart planeras ske under 2011.

—Tidigare backade jag nar jag motte politiskt
motstand och offentlig byrakrati. Men nu backar jag
inte ldngre. Naringslivet maste ga in mer och driva
samhallsuppgifter och ta ett storre samhallsansvar.
Det finns mycket som skulle kunna skotas effektivare
i offentlig sektor, sdger Mats Paulsson.

Han tar utvecklingen av Lindvallen i Salen som
exempel. Det var dar Skistar féddes under ledning av
bréderna Paulsson.

— Nar vi borjade dar pa 1970-talet fanns bara en
lift och 37 stugor. Med stor hjalp av davarande lands-
hévding Ingvar Gullnds kunde vi bygga upp hela infra-
strukturen med vagar, lakare och taxitjanst. Det ar sa
vi tanker har pa Bjarehalvén och Angelholm ocksé. Vi
kopte hela det nedlagda flygflottilljsomradet F10 och
dar finns det nu fler arbetsplatser &n tidigare.

MATS PAULSSON HAR UPPNATT PENSIONSALDER och har
overlatit mycket av den operativa driften till sin vice
koncernchef Jan Johansson. Sjalv engagerar sig Mats
Paulsson mer och mer i samhallsbyggarrollen med
vard, skola, idrott och dldreomsorg. Forslovs lokala
idrottsforening far halva sin finansiering fran Mats
Paulssons stiftelse mot |6fte att halften av deras
arbete sker ideellt.
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Mats Paulssons tips for produkt- och Nagra personer i
destinationsutveckling Paulssons natverk Nagra bolag i Paulssons natverk
« Utveckla produkt och destination forst llmar Reepalu, Ingvar . Peab . Dibs
—marknadsfér sedan Kamprad, Hans Mellstrom, « Skistar « Scandinavian Resort
* Samarbeta med kommun, region, stat Karl-Axel Granlund, Lars « Fabege « Backahill
+ Jobba i ndtverk med 6vrigt naringsliv Henningsson, Sten K John- - Wihlborgs - Tornet
- Tank holistiskt — végar, transporter, restauranger, son, Ingvar Gullnas, Dan . Klévern « Swerock
stugbyar, attraktioner Olofsson, Mats Qviberg, Sven  + Brinova * Sagax
+ Lova aldrig mer &n du kan halla Hagstromer, Mats O Sund-
+ Overtraffa kundens forvantningar quist, Bob Persson,

Emmanuel Morfiadakis.

TeMA Produkt- och destinationsutveckling
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Bara varldsklass ar bra nog
for Nya Zeeland

Vrakdykning i Northland pa Nya Zeeland

NYA ZEELANDS PREMIARMINISTER John Key
har sjalv initierat ett rikstackande nationellt
cykelvagsprojekt. 18 naturskéna cykelvagar
byggs i ett forsta steg genom hela landet pa
ett satt som i inget annat land.

Cykelprojektet &r ett talande exempel pa
hur Nya Zeeland strategiskt investerar i en
hallbar bestksnaring.

Nar John Key tilltradde som premiar-
minister 2008 utsag han sig sjalv till turist-
minister. | en tidningsintervju sa han:

— Besoksnaringen ar en massiv industri
for Nya Zealand dar vi kan gora sd mycket
battre ifrdn oss. Det &r en av vara nyckelin-
dustrier for export och ekonomisk tillvaxt.

Sedan har det hant saker. Nya Zeelands
strategi for hallbar utveckling av besoks-
naringen vann den prestigefulla Virgin
Holidays Responsible Tourism Awards mot
1900 andra tavlingsbidrag. Nya Zeeland
har sannolikt vérldens just nu bésta strategi
for att utveckla besoksnaringen.

MALEN AR HOGT SATTA. Dels handlar det
om att dka antalet besékare. Men &nnu
viktigare ar att 6ka kvaliteten och ddrmed
vardet per besokare. Besdkarna ska fa en
upplevelse i "varldsklass”.

Tva insikter Nya Zeeland har ar vikten
att verkligen ta reda pa vad som gor beso-
karna nojda. Med den kunskapen kan de
manga enskilda entreprendrerna utveck-
las i ratt riktning. Den andra insikten &r

betydelsen av kompetensutveckling. Det
handlar om servicekunnande, tekniskt kun-
nande, formagan att beratta och represen-
tera och att vara affarsmassig.

For att strategin ska lyckas involveras
och engageras hela samhallet - foretag,
kommuner, regioner och stat. Strategin &r
officiellt godkdnd av regeringen inklusive
alla intressenter i besdksnaringen saval som
i kommuner och regioner.

| en detaljerad plan foljs 92 strategiska
initiativ upp l6pande.

Tva exempel pd initiativ som startats
och foljs upp inom destinationsutveckling:
+ Den nationella kvalitetsstampeln

Qualmark forbattras och sprids i hela
besoksnaringen i Nya Zeeland. Qualmark
utvecklas ocksa till Qualmark Green for
hallbar turism. Detta driver upp kvaliteten
for enskilda kaféer sdval som stora hotell.
« Oka hela naringens kunskap och benggenhet
att mata besokarnas nojdhet och uppfatt-
ningar. Detta driver upp kvaliteten generellt.

Nya Zealands tillvaxtprognos for
beséksnaringen 2011-2016 (snittok-
ning/ar)

Internationella gastnatter

57,7 miljoner +2,8 procent/ar
Internationella besokares inkop

8,2 miljarder dollar ~ +4 procent/ar

Nyckeltalen for Nya Zeelands besoksnaring styr
mot tillvaxt och mot hogre kvalitet, alltsd mer
inkomst per besékare/gastnatt.

Strategiska initiativ for utveckling av bes6ksnaringen i Skane

Gar pa djupet
med kvalitet

Nya Zeelands mest namnkunnige dykar-
rangor Dive! Tutukaka, med 50 anstéllda
tar emot 12000 géster per ar.

Nyckeln till foretagets framgdng har varit
fokus pa miljo, ndgot som undersokningar
visade vara viktigt for besokarna. Féretaget
har satt i system att utbilda den egna per-
sonalen sdval som gésterna och samhallet
i stort om betydelsen av att bevara den
marina miljon.

Divel Tutukaka har kvalificerat sig for
att bli kvalitetsmarkt av det nationella
systemet Qualmark for den nya zeeldndska
besoksnaringen.

- Qualmarksystemet ger vara kunder
fordelen av en oberoende kontroll av
kvaliteten i var produkt, séger Jeroen
Jongejans, chef for Dive!l Tutukaka.

Bolaget har ocksa hojt dykupplevelsen
med nya dimensioner. Mest omtalad
produktutveckling ar videokameror for
undervattensbruk som &r lankade till
monitorer ombord pa dykbatarna.

Arbetet med kvalitet och produkt-
utveckling gor att Dive! Tutukaka blir
uppmaérksammat och rekommenderat
internationellt. Bolaget ar nominerat som
National Geographics dykcenter och har
vunnit dykorganisationen PADIs utmarkelse
for "Most outstanding Business and Tourism
Operator” tva ganger.

Qualmark driver kvalitet

Qualmark ar officiell kvalitetskontrollant for Nya
Zeelands besoksnaring. Det &r ett partnerskap
mellan stat och naringsliv.

Qualmark licenserar foretag i besoksnaringen
genom att utvardera boende, transporter, aktivite-
ter och service. Pa sa satt ar Qualmark naringens
officiella kvalitetsstampel som hjalper internatio-
nella och nationella besokare att vélja platser att
bo pa och saker att gora.

Qualmarks roll i Nya Zeelands besoksstrategi ar
att hjalpa naringen na det Gvergripande malet att
bli en destination i varldsklass.
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Dalarnas lardom - affarsutveckling
viktigare &n marknadsforing

SAMVERKAN OCH AFFARSUTVECKLING &r ledorden ndr
Dalarna utvecklar sin besoksnaring. Orsa Gronklitt
har med sin rovdjurspark och alpina satsning blivit
en destination bade fér sommar- och vinterturism.
Bolaget omséatter 200 Mkr innevarande &r. Malet ar
att nd 500 Mkr inom ndgra ar, da dgarna ocksa siktar
pa en borsnotering.

— Vi har lyckats samla regionen kring bolagets ut-

veckling. Det har lett till att vi kunnat géra tre lyckade

nyemissioner som givit kapital till nya forvarv. Vi ska
nu gora om reptricket i Tanndalen i Harjedalen dar vi
kopt fyra liftanldggningar, beréttar Bo Arvidsson,
anlaggningschef for Orsa Gronklitt.

I somras hade rovdjursparken i Gronklitt lika
manga holldndska bestkare som svenska. Affarsidén
om att samla hotade rovdjur i en stor naturpark och
fa dem att foréka sig i den miljon har visat sig ha en
hog attraktionskraft utomlands. Tillsammans med
Tomteland, campingplatser och de alpina anlagg-
ningarna har Orsa Gronklitt-gruppen 1,1 miljoner
dagsbesokare i r, enligt Bo Arvidsson.

SPINDELN | NATET fér Dalarnas strategiska utveck-
ling av besoksnaringen &r lansturistchefen Lotta
Magnusson. Hon har drivit ett klustertankande
som 2008 resulterade i en vision och en strategi for
besoksnaringen.

Dalarna har delats upp i fem deldestinationer
som tillsammans bildat ett bolag vilket ager IT-platt-
formen Visit Dalarna. Den skéter forséljningen
av Dalarna som turistmal.

— Den hér samverkansmodellen har gjort att vi
samarbetar mycket ndrmare an tidigare, sager Lotta
Magnusson.

| Dalarnas besdksnaring finns cirka 1000 foretag,
varav 900 ar smaforetag. For att oka kvaliteten och
professionalismen i smaféretagen startade Destina-
tion Dalarna for tva ar sedan en kvalificerad affars-
utveckling for dessa foretag, kallad Kurbits.

— Vi hjalper foretagen med att produktutveckla
och paketera sina produkter battre. Alla féretag som
gatt igenom kurserna hittills har hojt sina priser. En
annan effekt ar att manga av féretagen nu samarbe-
tar, sager Petra Lindberg, projektledare fér Kurbits.

Enligt Lotta Magnusson efterfragar smaforetagen
mer marknadsféring, manga inser inte att det ar
affarsutveckling som egentligen behdvs.

— Vi sager att vi ger dem marknadsféringsstod,
men det ar affarsutveckling de far och alla ar néjda
efter utbildningen. De lar sig att satta upp en utveck-
lingsplan och da hojs kvalitén, sager Lotta Magnusson.

Kurbits affarsutvecklingsmodell stéds av KK-stif-
telsen och den har kvalitetssakrats, s& att RTS nu for
ut den till andra lan med borjan i Kalmar.

Orsa Gronklitt

I somras fick Falun vérdskapet for skid-VM 2015. Orsa Gronklitt
Det evenemanget kommer att skapa nya investe- Netto omsittning
ringar som ett resecentrum, upprustning av Lugnets 15(()"1“10"”""”)
skidstadion och ett nytt 4-stjarnigt hotell. Det kom-
mer ocksa paskynda planerna att rusta upp Falu
gruva, som ar en av 14 svenska platser pa Unesco’s

varldsarvlista. 6
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REGION DALARNA har sett till att de stora infrastruk- jﬂo@ & ¢ ¢
turinvesteringarna delas med resten av Sverige. Det
galler upprustning av Dalabanan och ett fjallpaket
med hallbar trafikforsérjning till Salen/Trysil och
Idre/Grovelsjon tillsammans med Banverket och
Vagverket.

Dalarna har delats upp i fem olika turistomraden.
Siljan Turism ansvarar for Siljanomradet som omfat-
tar fyra kommuner.

— Vi har rivit gardsgardarna mellan kommunerna.
Det har gjort oss starkare som region och héjt kva-
liteten, vilket lockar fler utlandska besdkare. Vara
tre dragplaster &r Vasaloppet, Orsa Gronklitt och
Dalhalla men vi jobbar brett med att utveckla fler
resmal. Ett projekt ar att géra Runn mer tillgangligt
med nya cykelvagar, bryggor och rastplatser, berattar
Mats Rylander, vd for Siljan Turism.

TEMA Produkt- och destinationsutveckling



Vinnare pa samarbete

KROGAREN DEJAN RADIBRATOVIC i Malm

och ridledskonstruktéren Ulla Cronwall

i Brésarp vann Tourism in Skdnes tavling
om basta idéer till produkt- och destina-
tionsutveckling. Bada visar i praktiken att
samarbete i ndtverk ar nédvandigt for att
lyckas. Deras engagemang och drivkraft gor
att de vinner en kunskapsresa for tva till
Orsa Gronklitt.

Dejan foreslar bland annat fler mat- och
dryckesmarknader dar olika stadsdelar i
Malmé har sin egen marknad med lokala
produkter i fokus. Ulla skriver i sitt svar att
det viktigaste ar att borja underifrdn med
vardskapet pa anldggningen. Darifran hojer
man sedan kvaliteten pa destinationen och
sedan overgripande for Skane.

ULLA CRONWALL HAR FRAMGANGSRIKT drivit
Agdalunds B&B i 14 ar. | vdras salde hon
verksamheten, for att istéllet gna sig at
att skapa fler vackra ridleder genom de tre
kommunerna Ystad, Simrishamn och Sjobo.
- Hastar har alltid varit min privata

hobby. S nar jag fick erbjudandet att leda
detta EU-stddda projekt tyckte jag det var
en angeldgen utmaning. Vi &r i uppstarts-
fasen, men har redan identifierat flera fina
leder dar man kan dta gott och bo bra langs

-“'.

de tankta lederna”, sager Ulla
Cronwall.

DEJAN RADIBRATOVIC DREV tidigare
Vellinge gastgiveri, men har det
senaste aret etablerat sig i Vas-
tra hamnen med restaurangen
Aroma Mat & Dryck intill den s&
kallade Bubblan. Dejan har for-
sokt att fa med sig andra lokala
krégare i en rad projekt for att
locka fler gaster till Vastra ham- .
nen. | april ordnade han Sveriges
forsta Cognacsméssa, som upprepas 14-16
april 2011 i samarbete med Sveriges Barten-
ders Gille. P4 internationella kvinnodagen
den 8 mars ska det enligt planerna bli vin,
blommor och konst av kvinnor i Bubblan.

— Jag vill lyfta fram duktiga kvinnor inom
mat och konst. | var ska jag ocksa forsoka
ordna en tavling i torskfiske i Vastra ham-
nen. Jag har ménga fler idéer, som andra
lokala krogare gillar”, sager Dejan Radibra-
tovic.

— Samarbete med andra &r helt nédvén-
digt. Men den lilla féretagaren maste sjalv
skapa skarpa produkter. Sedan galler det att
fa ihop helheten med aktiviteter, boende
och mat”, sager Ulla Cronwall.

Ulla och Dejan ska byta kunskaper och
erfarenheter av produkt- och destinations-
utveckling genom forstapriset, som ar en
kunskapsresa till Orsa Gronklitt. Dalarna ar
en svensk forebild vad galler destinationsut-
veckling och Orsa Gronklitt har pa kort tid
lyckats etablera sig pa turistkartan.

Ta chansen att paverka

Fortsatt ge oss aterkoppling pa vad som ar viktigt
for att forbattra produkt- och destinationsutveck-
ling i Skane. Ta ocksé chansen att paverka Skanes
strategi och handlingsplan for besoksnaringen pa
skane.com/strategi.
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Foto: Precious People




