Studiebesök i Hamburg 23-25 mars 2010
Bakgrund:
Bibliotek, bildning och media inom Kultur Skåne hade på uppdrag av Region Skåne att med kulturen som drivkraft skapa en ny transnationell identitet i sydvästra Östersjöregionen där bland annat kulturella barn- och ungdomsprojekt ska ingå som en del.

Kontakter togs med Bücherhallen Hamburg och som ett första steg arrangerades en studieresa till Hamburg i mars 2010. I resan deltog totalt sex ungdomsbibliotekarier från biblioteken i Kristianstad, Malmö, Helsingborg och Lund.
Dag 1:
Vid ankomst till Hamburg möttes vi av Markus Franke (PR-ansvarig, Bücherhallen Hamburg) och Kerstin Drux (hennes titel vet jag inte). När vi anlände till Zentralbibliotheket fick vi en gedigen genomgång av hur de arbetade där, fysiskt och virtuellt och även bakgrundsinformation. Bücherhallen Hamburg har fått skära ned både vad gäller personal och filialer. På kort tid har man gått från att vara 550 heltidsanställda till 380. Filialerna var tidigare 59 stycken, nu är de 32.
Ett urval av de fysiska tjänsterna:

· Center of Competence - erbjuder boklådor till skolbibliotek och har även tjänster till kriminalvården

· Kibi (Kinderbibliothek) - Zentralbibliothekets barnavdelning, som är för barn upp till 12 år och har även vissa tjänster för lärare och grupper. 
· Die Medienboten - volontärer tillhandahåller handikappade och äldre böcker och läser också för dem, således ungefär som vår tjänst Boken kommer. Tjänsten i sig är kostnadsfri, men årsavgiften till biblioteket är € 15 (reducerad avgift).
· Dialog in Deutsch - volontärer erbjuder konversationskurser. Målgrupp: människor med invandrarbakgrund
· Man nyttjar och tillhandahåller ej fjärrlån, förutom vad gäller film och musik. Resonemanget är att det är för dyrt och man köper då hellre in medier för pengarna om möjligt. 

Digitala tjänster:

Tre personer arbetar med utvecklingen av de digitala tjänsterna; 75 personer arbetar med hemsidorna. Det finns tre olika sajter: Kibi (för barn upp till 12 år), Hoeb4u (ungdomar) samt Bücherhallen Hamburgs startsida. Sidorna är anpassade efter olika människors behov, såsom hörselskadade och synskadade; sidorna erbjuds till exempel på teckenspråk. Man använder sig också av fokusgrupper vid start av något nytt, till exempel en ny hemsida eller nya inslag på sidorna för att få respons. Dessa fokusgrupper får sedan vara med och utvärdera arbetet något år efter start. 
· För skapandet av barnens sida har de haft fokusgrupper där barn fått säga vad de tycker om sajten och den har sedan redigerats efter deras förslag. På barnsajten finns till exempel spel och mycket rörliga funktioner. 
· eBuecherhalle är Bücherhallens e-bibliotek. Där kan låntagarna låna allt möjligt online, exempelvis tidningar, barnböcker och ljudböcker. E-biblioteket är framtaget av ett stort IT-företag som samarbetar med 150 olika bibliotek i Tyskland. 
· På Hoeb4u:s sajt testar man att använda sociala medier som Twitter och Facebook. Om det visar sig fungera bra ska dessa tjänster även introduceras på Bücherhallens startsida. 
· Frage Ina är en tjänst där man kan ställa frågor online och få svar med en gång. Det kommer in runt 1500 frågor per år. Även denna tjänst är framtagen med hjälp av ett externt IT-företag och revideras och uppdateras efterhand.
Kostnader/lånetid:

· I Hamburg kostar det att nyttja biblioteken. Priserna är € 5-8  för barn (0-17 år), € 15-20 för unga vuxna (18-26 år) och € 40-45  för vuxna (27 år och uppåt). Man kan få avgiften reducerad om man är arbetslös eller liknande. 
· Reservationer kostar € 1,50, även DVD
· Böter: € 1,50 för DVD, € 0,50 för övriga medier/dag. Maxsumman/media är € 10.
· Internet: € 1/timme
· 3 veckors lånetid på allt utom DVD som man får ha 1 v. All media går att låna om 2 ggr. 
I oktober/november 2010 fyller Bücherhallen Hamburg 111 år, och det vill man fira med en invigning av de ”nya” ombyggda delarna av Zentralbibliotheket (som man var i full gång med nu). Då är det också tänkt att det ska finnas ett större Learning Center på biblioteket med bland annat fler datorer. 
Dag 2:
Under vår andra dag i Hamburg besökte vi Hamburgs Jugendbibliothek Hoeb4u och ett kulturcenter i stadsdelen Altona, Motte. 
Hoeb4u:

För närvarande är Hoeb4u beläget i den kulturella och mycket populära stadsdelen Altona i en gammal häftig industrilokal. Det öppnades i december 2005.  Om två år kommer man dock att flytta till samma lokaler som Zentralbibliotheket, men ha en egen ingång på grund av öppethållandet. Anledningen till att man flyttar är att dagens lokaler är för dyra; man har således inte råd att vara kvar. Idag är lokalen 220 m², den nya lokalen kommer att vara runt 400 m². Hoeb4u är ett fritidsbibliotek, man har alltså inga läromedel. Tanken är att biblioteket ska fungera på samma sätt som ett snabbmatsställe; låntagarna ska komma dit, ta sina medier och gå. Ett snabbmediatek om man så vill. Av den anledningen har man inte heller några naturliga ställen att ”hänga på”, alltså inga bekväma möbler att sitta i. Frågan är om konceptet kommer vara detsamma efter flytten till de nya lokalerna med tanke på vinsten i yta. Målgruppen är 14-24 år, men de som besöker biblioteket kan sägas vara mellan 12 och 30 år och besöken uppgår till ungefär 4000/månad. Det är öppet 4 dagar i veckan, från kl 14 till 20, och inte öppet på helgerna. Vid speciella events har man dock öppet på lördagar. Personalen består av trainees och 3 ordinarie anställda. Som trainee arbetar man ett år på Hoeb4u och 2 år på andra bibliotek samtidigt som man går i skolan. Ersättningen är låg. 

· Virtuella tjänster: Förutom hemsidan, har Hoeb4u konto på Facebook och Twitter och vill även starta en virtuell bokklubb. Det finns en nu som biblioteket i Solingen har med 34 anmälda, som verkar fungera bra. Den drivs i bloggform. 

· Har många tv-serier på DVD, runt 70-80 serier. Mycket populära att låna, beror säkert delvis på att serier som sänds på tv fortfarande dubbas till tyska… Barn får låna filmer på eget kort. Hoeb4u har inga filmer för 18 år eller äldre på grund av att det då kan vara för mycket våld.
· Bjuder inte i skolklasser 

· Alla medier märks med Hoeb4u:s logga, man vill sprida den och få den att synas. Alla bibliotek i Hamburg har en egen Houb4u-hörna, där samma logga syns. På Zentralbibliotheket var denna hörna väldigt liten om man ser till hela biblioteket, endast 2 mindre hyllor… 

· Marknadsför sig via webben, inga annonser i tidningar; ”unga läser inte dem”.

· Böcker på andra språk: har endast böcker på engelska förutom tyska på Hoeb4u, på Zentralbibliotheket finns böcker på 28 språk.

· Samma kostnader och lånetider som för Zentralbibliotheket. Internet kostar även här: 50 cent/halvtimme eller € 1/timme.
· Inköpen sköts av trainees; unga köper till unga, vilket de tycker är av yttersta vikt. De köper in det mesta som ges som inköpsförslag. 

· 50 % av beståndet består av böcker, 50 % av andra medier såsom DVD, spel och musik (antagligen mycket lockande för målgruppen)

Kulturhuset Motte:

Motte är ett av de äldsta kulturhusen i Hamburg med 35 år på nacken. Det ligger precis som Hoeb4u i stadsdelen Altona. Totalt erbjuder man på Motte 10 olika workshops: media, keramik, metall, boktryckeri, snickeri, måleri, djurskötsel (höns/bin), screen printing, fotografi (+ ytterligare någon). Man arbetar med flera olika grupper: 5-14 år, 12-18 och sedan upp till och med 27 år. För unga vuxna ger man till exempelvis råd kring jobb, graviditet och dylikt. Det finns 22 personer anställda, och omkring 16 av dem arbetar heltid. Man har även 20 trainees och även volontärer. Själva lokalen är cirka 2500 m² stor och består av två olika byggnader, varav vissa delar är i mindre bra skick. Motte samarbetar med skolor och bibliotek i området och driver ett antal olika projekt varje år. Området audio/media är populärt i Altona och därför har man exempelvis ett projekt kring detta. I september anordnas en festival i kring kultur i området och då samarbetar man med Storbritannien och Danmark. 
Sammanfattningsvis är Mottes utbud mycket varierat, och mycket av det som görs uppskattas av dem som nyttjar det. 
Dag 3:
Tredje dagen blev det rundvandring på Zentralbibliotheket och vi fick såklart även se barndelen; Kibi (Kinderbibliothek). 
Bücherhallen Hamburg:
Lite siffror (gäller för Zentralbibliotheket):

Mediebudget: € 800 000/år.  
Antal media: 450 000

varav 70 000 består av musik
Lokalen: 
6700 m² (inklusive 3 vån som håller på att byggas om för att kunna nyttjas av 

 
allmänheten). I dagsläget 5000 m².

Av dessa siffror kan man utröna att Zentralbibliothekets musikavdelning är mycket omfattande; det finns till exempel en stor mängd noter. Därför tillåter man fjärrlån på musikavdelningen, som tidigare nämnts. Kuriosa: för att bli musikbibliotekarie krävs en speciell utbildning: 2 extra år då man fokuserar på klassisk musik. 

Man genomgår för tillfället en omstrukturering av biblioteket och håller på att bygga om/flytta om. Som tidigare nämnts fyller Bücherhallen Hamburg 111 år i oktober/november 2010, och det vill man fira med en invigning av de ”nya” ombyggda delarna. 

Man sparar inte på ”gamla” böcker; man räknar istället med att de finns på universitetet. 

På Zentralbibliotheket finns något som kallas för Bestsellerservice. Det innebär att ett större antal ex köps in av vissa populära titlar. Dessa kan sedan lånas för € 2,50/bok i 2 veckor. Reservationer på dessa böcker kostar, precis som övriga reservationer, € 1,50/bok. 
Kibi: 

Lite siffror:

Målgrupp: upp till 12 år

Antal medier: 53 000

Lokalen: ca 750 m².

Antal program: 200 (år 2009)

Personal: 3 bibliotekarier på heltid plus några assistenter på heltid och några på halvtid.

Kibi (Zentralbibliothekets barnavdelning) består av 2 huvuddelar: husdelen (”uppehållsrum”) respektive mediadelen. Böcker märks med olika etiketter för olika avdelningar, även hyllornas gavlar hade olika färg för olika avdelningar (kul idé!). Det finns 4 små grupprum, varav ett man får lov att äta i (enda ställe på biblioteket man får lov att göra det). Som synes ovan är målgruppen barn upp till 12 år, därefter ska man följaktligen nytta vuxenavdelningen. 
Kibi erbjuder speciella institutionskort, som är kostnadsfria. För att få ett sådant kort behöver man en rekommendation från ansvarig rektor på den aktuella skolan. På dessa kort är lånetiden 5 veckor och man får inte några förseningsavgifter. Det går inte att nyttja självservice med dessa kort, då de inte får nyttjas för privat bruk. 
Sammanfattningsvis var det ett mycket lärorikt och inspirerande studiebesök och jag fick mycket tankar med mig hem! Men det var också skönt att komma hem till bibliotekssverige, där det faktiskt är gratis att nyttja bibliotekets tjänster – och där biblioteket då verkligen är till för alla!

Några länkar: 

Bücherhallen Hamburgs startsida: http://www.buecherhallen.de
Hoeb4u: www.hoeb4u.de 
Kibi: http://www.buecherhallen.de/aw/~gtn/kibi/
Anteckningar från 

Lina Wegendal, Kristianstad
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