“Tack vare det meroppna biblioteket
finns det ett bibliotek aven for mig”

En utvardering av Veberods meroppna bibliotek 2010-2011
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FORORD

’Det finns flera aspekter pa biblioteken som lokala motesplatser. Biblioteken ar
breda samverkansinstitutioner och det ar en viktig uppgift for Region Skane att ut-
veckla bibliotekens roll i en lokal, regional, kulturell och social kontext. Konkret
innebar det bland annat att initiera, stodja och utveckla lokala projekt, till exem-
pel i form av mer 6ppna bibliotek/kulturhus.”

Ur Regional kulturplan for Skane 2011-2012

Forsta november 2009 utokades Veberdds biblioteks 6ppettider genom inférandet av merdppet,
vilket innebar att besékare kan anvanda biblioteket dven pa kvallar och helger nér det inte finns
personal pa plats. Veberdd var forst i Sverige med meroppet och ar fortfarande det enda meréppna
folkbiblioteket i landet, trots goda erfarenheter. Detta & anmdrkningsvart. | exempelvis Danmark
har utvecklingen varit en helt annan: fran fem sjalvbetjanande bibliotek 2009 till ett 70-tal idag.

Erfarenheterna fran det merdppna biblioteket ger oss flera viktiga, aktuella och allmangiltiga fra-
gestallningar kring folkbibliotekens utveckling. Darfor tog Kultur Skane 2010 initiativ till en ut-
vardering av den merdppna biblioteksverksamheten i Veberdd. Syftet med utvarderingen var att
undersoka om bibliotekets roll i lokalsamhéllet har stérkts och utvecklats genom den merdppna
verksamheten samt att starta en diskussion om merdppna bibliotek i Skane och Sverige.

Utvarderingen av det meréppna biblioteket i Veberdd visar pa en intressant utveckling av bibliote-
ket. Den Okade tillgangligheten och det 6kade samarbetet med andra lokala aktorer har starkt bib-
liotekets roll. Veberdds bibliotek fungerar i hdgre utstrackning an tidigare som kulturhus i tatorten.
Den merdppna biblioteksverksamheten har lett till 6kat anvandande, fler lantagare, en forandrad
yrkesroll for personalen och har ocksa genererat en mer positiv syn pa biblioteket.

Utvarderingen av Veberdds merdppna bibliotek bestar av en kvantitativ del, statistik 6ver anvan-
dandet av det merdppna biblioteket, en teknisk och ekonomisk redovisning samt en férdjupande,
kvalitativ del. Den kvantitativa utvarderingen bygger pa enkatundersokningar som genomfordes
hosten 2010 och har gjorts av Kultur Skane i samarbete med Folkbiblioteken i Lund. Den kvalita-
tiva utvérderingen gjordes under varen 2011, den bygger pd intervjuer med olika intressenter och
har gjorts av Barbro Roos, bibliotekschef i Kavlinge kommun, pa uppdrag av Kultur Skane.

Malmd 2011-09-29

UG ML A SUbA—t T~
Margaretha Eriksson
Chef Bibliotek, bildning och media
Kultur Skane/Region Skane
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KVANTITATIV UTVARDERING AV VEBERODS
MEROPPNA BIBLIOTEK

Inledning

Den kvantitativa utvarderingen av anvandandet av det meréppna biblioteket gjordes i september-
oktober 2010. Syftet var att ta reda p& om det meréppna biblioteket méter anvéandarnas behov och
onskemal nar det galler dppettider, erbjuden service, trygghet samt hur besékarna anvander biblio-
teket under den merdppna tiden. Saval de som anvander som de som inte anvander det meréppna
biblioteket har varit av intresse for undersdkningen.

Den kvantitativa utvarderingen som gjordes av Folkbiblioteken i Lund i samarbete med Kultur
Skéne och kompletteras med en teknisk och ekonomisk redovisning samt statistik éver anvandan-
det av det merdppna biblioteket. Den kvantitativa utvarderingen foljdes under varen 2011 upp med
en kvalitativ utvérdering.

Metod

For att ta reda pa hur saval anvandare som icke-anvandare stéller sig till det merdppna biblioteket
har tva webbenkater producerats. En lank till respektive webbenkit med en uppmaning om att sva-
ra e-postades till alla anvéndare med sérskild behdrighet respektive ett urval till biblioteksanvanda-
re utan sérskild behdrighet.

Enkatsvaren har sammanstéllts och analyserats av Kristina Elding och Annelie Bérjesson pa Kul-
tur Skane. Enkatsvaren samt frageformularen finns i sin helhet pa
www.skane.se/Public/Kultur/Bibliotek/Rapport_Veberod_2010%20(2).pdf

Enkéatsvar utvardering Veberdods merdppna bibliotek - anvéndare

Enkaten skickades ut 22/9 2010 via e-post till alla 575 personer som har sarskild behdrighet och
har angett e-postadress. 285 personer har svarat pa enkaten, vilket ger en svarsfrekvens pa nastan
50 %.

VILKA HAR BESVARAT ENKATEN?

Av de som svarat ar 66 % kvinnor. Aldersmassigt ar fordelningen 4 % 18-26 ar, 12 %
27-35 ar, 45 % 36-49, 28 % 50-65 och 11 % 66 ar och uppat.

De allra flesta av de svarande bor i Veberdd, 94 %. Antagandet att det merdppna biblioteket lockat
bestkare aven fran byar runt VVeberdd stammer alltsa inte enligt enkatsvaren.
UTNYTTJANDE

89 % av de som besvarat enkiten har utnyttjat det meréppna biblioteket (alltsa anvant biblioteket
utanfor de bemannade Gppettiderna). Bland de registrerade merdppet-anvandarna ar alltsa utnytt-
jandet hogt.
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De som inte utnyttjat merdppet-méjligheten anger en rad olika skal till att man inte gjort det: nagra
tycker att det kanns otryggt i det obemannade biblioteket och nagra att man vill ha tillgang till per-
sonal under sitt besok. Ett par personer menar att merdppet-tiderna inte passar dem. Andra skél ar
att man inte har haft behov av att beséka bibliotek utanfér de bemannade tiderna.

OPPETTIDER

86 % av de svarande tycker att de meroppna tiderna ar bra. Av de som lamnat synpunkter pa alter-
nativa/utokade Gppettider dominerar (87 %) de som énskar Gppet dven pa mornar. Nagra énskar
aven Oppet langre pa kvillar och/eller helger.

ANVANDANDET AV DET MEROPPNA BIBLIOTEKET

De allra flesta, 96 %, tycker att de tjinster som erbjuds under den merdppna tiden ar tillréckliga.

92 % ké&nner sig trygga under den merdppna tiden. De enda konkreta forslagen for att 6ka kanslan
av trygghet ar évervakningskameror och mojlighet att veta om det redan finns nagon mer i lokalen
nar man kommer dit.

Pa fragan om vad man gor pa biblioteket under den meréppna tiden kunde flera svar lamnas. 90 %
lanar eller lamnar bocker/media. 43 % hamtar reservationer. 26 % laser. Runt tio personer har
uppgett att de gor nagot eller ndgra av foljande aktiviteter: anvander datorerna, pluggar, tréaffar
andra och/eller anvander kopiatorn. Bland fritextsvaren namns ocksa att man anvander det mer-
oppna biblioteket for stickkafé, laser tidningar och tidskrifter, umgéas med barn, lanar filmer och
musik, browsar bland bockerna eller kollar affischering och annan information utanfér medbor-
garkontoret.

Av de svarande tycker 87 % att det meroppna biblioteket ar latt att utnyttja. Relativt ménga ndm-
ner anda att det funnits problem att komma in, framfor allt har fingeravtryckssensorn kranglat.
Detta problem verkar ha varit storst de forsta manaderna efter att meroppet-verksamheten startade.
Flera personer kanner sig osdkra vid inloggning eftersom systemet inte bekfréaftar inloggningsfor-
loppet. Nagon har synpunkter pa att man inte vetat att man maste fornya sin meréppet-behdrighet
efter ett &r. Nagon gang har dorren varit last.

96 % tror att de kommer att anvanda det meréppna biblioteket i framtiden. Det &r vért att notera att
den siffran ar hdgre dn de som hade utnyttjat det meréppna biblioteket ndr enkaten besvarades.
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ANVANDARNAS SYNPUNKTER OCH KOMMENTARER

I en 6ppen fraga gavs mojlighet att lamna synpunkter eller kommentarer kring det meréppna bibli-
oteket, vilket manga (33 %, eller 94 personer) av de svarande utnyttjade.

Den dominerande typen av kommentarer ar allmént positiva (67 st). Dels handlar det om glada
tillrop av typen "mycket bra”, ”kanon”, "bra att det finns” etc, dels mer specifikt att man tycker att
det &r ett fint bibliotek, att man &r glad for det fortroende som visas Veberddsborna genom att de
far tillgang till biblioteket utanfoér de bemannade Gppettiderna, att man tack vare meroppet anvan-
der sig av biblioteket pa ett annat satt 4n tidigare, att man &r glad for att det inte varit ndgon skade-

gorelse, att det meréppna biblioteket lett till att man lanar och laser mer bécker an tidigare etc.

Nio av kommentarerna ar negativa och da handlar det oftast om problem med tekniken for att bli
insldppt. Nagra har tagit upp att de upplevt det som obehagligt eller besvarligt nir ndgon annan
person, utan behdrighet, bett att fa bli inslappt nar de skulle in pa biblioteket under den meréppna
tiden.

Nio svar tar upp personalen pa biblioteket i Veberdd. De svarande berémmer personalen och me-
nar att biblioteket behdver duktig personal och att merdppet-verksamheten ar ett komplement till
de bemannade tiderna.

Nagra kommentarer &r forslag till forbattringar till exempel annan bemanning, forandring/utkning
av de merdppna tiderna, att man dnskar supporttjanst och mer reklam for det meréppna biblioteket.

Vi redovisar har ett urval av de mest intressanta kommentarerna:

Jattebra. Har kunnat ga dit med barnbarn nar vi har pratat om nagon bok som vill lana
och lasa.”

Mycket bra, men kan inte ersatta vara duktiga och trevliga bibliotekarier.”

Ett valdigt uppskattat koncept, hoppas att ni inte tar bort det. Jag har fatt en bra arbetsro
vid de tillfallen jag har utnyttjat merdppet-tiderna. Tack, thanks and merci!”

Det har varit jattebra for mig och jag lanar bocker i mycket stérre utstrackning nu nar
jag har okad tillganglighet.”

’Mycket positivt att jag kan utnyttja biblioteket pa tider som ibland passar mig battre &n
vanlig 6ppethalining. Kvallstid &r ocksa ett annat lugn pa biblioteket. Vill ocksa passa pa
att ge en stor eloge till vara underbara bibliotekarier som arbetar i Veberdd och alltid
hjalper till pa basta satt under dagarna.”

’Ké&nns lyxigt.”
Bra idé, sparar pengar, behdver inte alltid personal pa plats.”

» Jattebra! Tycker biblioteket har manga bra funktioner som jag utnyttjar, tex lana bocker
och l&sa tidskrifter. Dessutom finns det mycket tillganglig samhéllsinformation utanfor.
Om inte biblioteket hade haft merdppet hade jag haft svart att hinna tid innan det stangde
pga jobb. Sen biblioteket fick merdppet har jag inte vari dar en enda gang under ordinarie
Oppettider men anda kunnat nyttja det ca 2 ggr i manaden.”
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”’Det merdppna biblioteket ar fantastiskt! Jag jobbar i Lund och hinner inte hem férran
"vanliga’ biblioteket sténger. Tack vare det merdppna biblioteket finns det ett bibliotek
aven for mig.”

”’Meroppna biblioteket har gjort att jag oftare besokt biblioteket &n tidigare. Jag och
familjen har ocksa lanat mer. Jag var skeptisk till detta fran bérjan. Var radd att skadeg6-
relse och stdder skulle férstora biblioteket. Det verkar inte ha besannats och det ar verkli-
gen bra.”

Projektet med det meroppna biblioteket ar det basta som hant med biblioteket p& mycket
lange. Antligen har man méjlighet att bestka biblioteket nar det passar och man har tid.
Man blir heller inte stressad av stangningstider om man rakar komma lite sent. Vad ni gor,
ta inte bort det merdppna biblioteket.”

Rédd for att det anvands som argument for att dra in pa dppettider med personal. Det
hade varit en katastrof! De tva systemen kompletterar varandra. Jag kommer sent hem
vardagar och kan i lugn och ro bl.a. 1ana nya ljudbocker.”

Enkatsvar utvardering Veberdds merdppna bibliotek — ickeanvandare

Enkdten skickades ut den 22/9 2010 vi a e-post till 122 personer, slumpvis utvalda bland lantagare
som inte har registrerat sarskild behdrighet. Ca 100 personer naddes av mailet och av dessa svara-

de tolv personer pa enkaten. Svarsfrekvensen &r alltsa Iag, vilket var forvantat eftersom mottagarna
troligen inte kanner sig berdrda eller engagerade i fragan.

VILKA HAR BESVARAT ENKATEN?

Av de tolv som svarade var atta kvinnor och fyra man. En person var 18-26 ar, en person var 27-35
ar, fyra personer var 36-49 ar, fyra personer var 50-65 ar och tva personer var 66 ar eller aldre.
Alla som svarat pa enkaten ar Veberodshor.

ANVANDANDE

Hela fem personer av de utan behérighet har utnyttjat det merdppna biblioteket. Av dem fick tre
tillgang till biblioteket tillsammans med en familjemedlem och en av dem hjalptes in av ”annan”.

Skélen till att man inte anvant sig av det mer6ppna biblioteket varierar mycket. Fyra personer ar
nojda med de bemannade Gppettiderna och har darfér inget behov av meroppet. Tva personer har
angett att man inte vet hur man gor som skal. En person vill ha personal att fraga och en person
kénde inte till merdppet.

Pa fragan om vad som skulle kravas for att utnyttja det merdppna biblioteket namns att veta hur
man gor, att veta om att det finns, samt att man far ett arbete som gér att man inte kan ga till bibli-

oteket pa de bemannade Oppettiderna.

Atta personer tror att de kommer att utnyttja det merdppna biblioteket i framtiden, vilket alltsa &r
nagra fler an dem som utnyttjat det redan nar enkaten gjordes.
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ICKEANVANDARNAS SYNPUNKTER OCH KOMMENTARER

Av de fyra kommentarer som inkommit pa den 6ppna fragan framhaller tva att de ar mycket néjda
med personalen pa Veberdds bibliotek. En av kommentarerna ar allméant positiv och tycker att det
merdppna biblioteket & mycket bra, och en kommentar handlar om att man inte vet vad det mer-

Oppna biblioteket innebar.
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STATISTIK OVER VEBERODS MEROPPNA
BIBLIOTEK
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Kostnader for inférande av det Merdéppna biblioteket i Veberéd inkl RFID *

Fristdende automat for utlan/aterlamning inkl installation
Larmbagar 2 st inkl installlation
Disk/konverteringsstation BiblioStaff station 2 st inkl inst
RFID-taggar 24 000 a 2,25

Anpassning av BOOK-IT fér sarskild behérighet

Lokal administrationsmodul innefattande

*styrning av larm, kalenderfunktion, talmeddelande mm
*systemstyrning o passagesysten

*installation o test

Fingeravtryckslasning, centralmodul

dorrpassage automat

Utbildning av personal
Skyltning, foldrar, information mm

Totalt

Varav extra kostnader for mojliggérande av Meréppet bibliotek

Samtliga priser exkl moms

Engéangskostnad Arlig kostnad
88 500 6 500
92 800 3138
39 000 2940
54 000
48 000 1080
55 700
31500 77 220
25 740
17 500

9 800

11 000

35 000
508 540 summa 90878

147 940

77220

* Kosthnadssammanstéllningen gjordes i augusti 2010 av Karin Sandberg, tidigare bibliotekschef i Lund,

och baseras pa uppgifter fran 2009.



Lund 2010-11-26

Det "meroppna” biblioteket i Veberod

Axiell Scandinavia AB i samarbete med Bibliotheca A/S

Konceptet som kommit att kallas Det meréppna biblioteket bestar i Veberéd (Lunds
kommun) av tva delar: produkten BiblioBranchSolution fran Axiells samarbetspartner
Bibliotheca A/S samt en modul fér behérighetshantering i biblioteksdatasystemet BOOK-IT.

BiblioBranchSolution ar en I6sning med flera komponenter, vilka tillsammans styr dorrar,
belysning, automater, hégtalarutrop etc, och som med hjalp av ett administratérsgranssnitt
och en kalenderfunktion |3ter personalen goéra nédvandiga instéllningar.

Lantagare som férses med behérighet att anvanda biblioteket under det obemannade
oppethallandet anvdnder I3nekort alternativt fingeravtryck tillsammans med pinkod for att
dppna doérren till biblioteket. Veberdd har ocksa valt att installera en fingeravtryckslasare i
sjalvbetjaningsautomaten.

Tekniska fragor under projektets gang

Lunds kommuns IT-policy ar i detta sammanhang inte helt oproblematisk, men tack vare en
tillmoétesgdende IT-enhet har allt gatt att I6sa utan problem. Att Lund arbetar i Citrixmiljo
har ocksa krévt vissa anpassningar - inte sarskilt avancerade eller svara men det &r vart att
notera att installationen blir lite annorlunda mot om alla datorer ar PC.

Under projektets gadng har Veberdds bibliotek drabbats av att besdkarna plétsligt inte
kunnat I3sa upp dérren med sina inloggningsuppgifter. Orsakerna har vid ndgot tillfélle varit
handhavandefel vid larmaktivering och avaktivering, samt dverkan pa elférsorjningen till
inloggningspanelen. De flesta "stillestand” visade sig dock bero pa hangningar i mjukvaran i
BiblioBranchSolution vilket atgérdades av oss s& snart efter att problemet identifierats.

Var erfarenhet av det har projektet &r ocksd att man som kund bor budgetera for
fingeravtryckslasare av hdg kvalitet for att I6sningen ska vara riktigt tillfredsstéllande for
slutanvandaren.

Magdalena Olofsson
Axiell Scandinavia AB

Magdalena Olofsson

ANRIELL ocesuel o

www.axiell.se

Creative solutions - expanding minds



DET MEROPPNA BIBLIOTEKET | VEBEROD,
LUNDS KOMMUN.
EN KVALITATIV UTVARDERING

Av Barbro Roos, bibliotekschef Kavlinge kommun

Brunnshog och ny teknik

Brunnshdg ar det omrade i norra Lund déar det nu projekteras for en helt ny stadsdel med ca 20 000
invanare kring de tva forskningsanlaggningarna MAX LAB IV och ESS.

Det var infor planeringen av ett nytt teknikintensivt bibliotek pd Brunnshog som tankarna pa ett
mera sjélvbetjanande bibliotek initierades. Biblioteksledningen ville undersoka vad som kunde
utvecklas mera med stod av teknik och det befintliga biblioteksdatasystemet. Efter en studieresa i
Danmark 2008 véacktes idén till ett pilotprojekt som senare kom att kallas det merdppna bibliote-
ket. Karin Sandberg, den davarande bibliotekschefen och Ingrid André, systemansvarig biblioteka-
rie var tillsammans med bibliotekets ledningsgrupp initiativtagare till projektet. Kulturndmnden
fann projektet intressant och vart att satsa pa och fattade, hosten 2008, beslut om att genomféra
pilotprojektet i nagon av byarna i de 6stra kommundelarna. Veberdd var den by som visade mest
intresse for projektet.

Veberod

Biblioteket i Veberdd &r ett av 11 stadsdelsbibliotek i Lunds kommun och ligger i den 6stra delen
av kommunen. | kommundelen bor 5577 personer. Biblioteket &r ett integrerat folk- och skolbibli-
otek. Biblioteket fick nya lokaler 2004 och & numera placerat mycket centralt, mitt i byn, intill
kyrka, skola och képcentrum.

Biblioteket karaktériseras av 6ppenhet. Stora fonster mot centrum bjuder in och valkomnar beso-
karna. Layouten dr tydlig och ingen kan ta miste pa vad som ar avsett for barn, vuxna eller unga
vuxna. Det finns gott om l&s- och studieplatser. | samma nybyggda lokal som biblioteket finns det
lokala Medborgarkontoret och en utstéllningshall/sammantrédeslokal som &r till uthyrning.

Pa bibliotekets hemsida beskriver forfattaren och Veberddsbon Stefan Casta sin hemort... som en
av Lunds bést bevarade hemligheter... VVeberdd &r ett samhélle dar det &r ndra mellan méanniskor-
na. Inte bara pa pappret utan i vardagsverkligheten. Har ar manniskorna synliga och ingen &r
markvardigare &n en annan.

Projektet startade hdsten 2008 och planerades i samarbete med Axiell och Bibliotheca och den
forsta november 2009, knappt ett ar efter projektstart, utkades Veberdds biblioteks 6ppettider
med s kallat merGppet, vilket innebér att biblioteket kan anvandas pé kvallar och helger utGver
Oppettider med personal.
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Sa har beskriver biblioteket sjalv det mer6ppna biblioteket pa sin hemsida:
www.lund.se/Biblioteken/Folkbiblioteken/Om-biblioteken/Biblioteken/Veberods-bibliotek

Det innebar helt enkelt att du kan fa mer tillgang till biblioteket. Du kan komma in
pa biblioteket efter ordinarie oppettider fram till klockan 22 varije kvall genom att
anvanda ditt bibliotekskort och pinkod alternativt fingeravtryck och pinkod

Under vara merdppettider kan du:

e Lana och aterlamna

e Hamta reservationer

e Anvénda datorerna

e Kopiera

e Anvéanda bibliotekets lokaler for att t ex studera eller l&sa tidningar

For att anvanda tjansten maste du forst registrera dig som merdppetbesokare.

Projektet blev mycket uppmarksammat och véckte till en bdrjan starka kanslor inte minst hos bib-
lioteksanvandarna i Veberdd. Kritiska roster forespadde besparingar av personal, stolder och van-
dalism. Pa insandarsidorna i Sydsvenska dagbladet debatterades projektet intensivt och upprort

och mest utifran personalens situation. Skulle personalen forsvinna? Vad &r ett bibliotek utan per-
sonal? Reclaim the bibliotekarie skriver en kronikor i Biblioteksbladet 2010:10.

Uppdraget att utvardera

Kultur Skane har i samarbete med Folkbiblioteken i Lund genomfort en utvardering av Veberdds
merdppna bibliotek. Syftet med utvarderingen har varit att, dels utvardera projektet lokalt, dels
initiera en diskussion kring utvecklingen av merdppna bibliotek pa andra bibliotek.

Utvarderingen bestar av tva delar: en kvantitativ del och en kvalitativ del. Den kvalitativa utvérde-
ringen genomfordes varen 2011 och syftar till att fordjupa och komplettera den kvantitativa utvar-
deringen.

I den kvalitativa utvérderingen har féljande fragor varit av intresse:

e Om det merdppna biblioteket battre lyckas méta nya behov och vanor for lasande och
kulturkonsumtion

e Om Veberdds bibliotek genom merdppet i hdgre utstrackning &n tidigare fungerar som
Kulturhus i tatorten

e Om samarbetet mellan biblioteket och institutioner, foreningar etc. i lokalsamhallet har
Okat

e Om synen pa biblioteket bland Veberddsborna har forandrats
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e Hur anvandandet av biblioteket under de merdppna tiderna skiljer sig fran anvandandet
under bemannade 6ppettider

e Hur bibliotekarierollen har forandrats

METOD

Den kvalitativa undersokningen genomférdes under véaren 2011 och innehéller féljande moment:

Djupintervjuer med olika kategorier berérda i Veberdd och Lunds kommun

o personal, bibliotekschef, bibliotekarier, biblioteksassistenter
e Veberddsbor, bade anvandare och icke anvéandare, foreningar

o politiker, lokala och regionala

Intervjuer med andra

o Dbibliotekspersonal pa andra bibliotek
o politiker, lokala och regionala
o leverantdr av de tekniska systemen

Intervjuerna med personalen i Veberdd har varit i form av djupintervjuer bade enskilt och i grupp.
Intervjuerna med anvéndare och icke anvandare har skett bade i grupp och enskilt. Samtliga
merdppetanvandare har haft mojlighet att svara pa en utskickad enkat.

Intervjufragorna ar baserade pa:

o det politiska uppdraget

o resultatet av den kvantitativa enkaten som gjordes av Kultur i Skane i samarbete med
Folkbiblioteken i Lund under hosten 2010

o fragestallningar som lyfts fram i de diskussioner som varit i debattartiklar

o den diskursanalys som gjordes i ett examensarbete av Lars Mansson och Amanda
Svensson vid ABM mastersprogrammet vid Lunds universitet 2010.

De specifika fragorna har varierat en del beroende pa vilka personer som intervjuats men ocksa till
en del beroende pa vad som kommit fram under djupintervjuerna och hur samtalet utvecklats. Jag
har ansett det mera vardefullt att fullfélja de intervjuades tankegangar och de samtal som agde rum
under diskussionskvallen med anvandarna &n att fa att svar pa en specifikt stalld fraga. Nagra fra-
gor som t.ex. kring farhagor och fragor kring vad som varit det mest ovantade positivt svél som
negativt har alla intervjuade svarat pa. Djupintervjuerna har varierat i tid beroende pa hur manga
som varit nérvarande vid intervjutillfallet. Genomsnittsintervjun med en person har varat 90 minu-
ter. Samtliga intervjuer forutom nagra samtal under diskussionskvillen med anvandarna och inter-
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vjun med Léansstyrelsen, som gjordes pa telefon, ar inspelade och finns till avlyssning (ca 10 tim-
mar).

Samtliga registrerade anvandare av det meréppna biblioteket fick en inbjudan till en gemensam
kvillsdiskussion om det merdppna biblioteket. Kvallsdiskussionen med anvandarna annonserades
aven pa biblioteket s alla intresserade var valkomna. Alla som kom fick mojlighet att svara pé en
enkat, muntligt eller skriftligt eller delta i diskussioner i grupper. Nagra som inte kunde delta under
kvillen skickade in sina synpunkter via e-post. Fyrtio besokare under diskussionskvallen besvara-
de enkaten i pappersform. Tva anvandare intervjuades och elva personer valde att svara via e-post.

o Kvaillsdiskussionen pagick mellan kl. 17-20 den 4 april och besoktes av totalt 55 perso-
ner.

Redovisning av intervjuer och enkatsvar
INTERVJU MED PERSONALEN PA VEBERODS BIBLIOTEK

"Det ar ju faktiskt inte vart bibliotek”

Det ar intressant att upptécka att intervjun foljer samma ménster som projektet som helhet.

Till en borjan praglas intervjun av hur det var i borjan, om motstandet, om otydligheten och om
alla fragor for att ganska sé snart mest komma att handla om hur projektet vander” . Om allt hart
arbete och engagemang som sedan resulterar i ett lyckat och uppmérksammat projekt.

Det var fran borjan ett stort motstand till projektet bade hos personal och hos anvandare. Varfor
just Veberod? Biblioteket i Veberod hade ju redan sa mycket 6ppet i jamforelse med andra filialer.
Det var sparsamt med samlad information till all personal. Det var forst nar all personal varit pa
studiebesdk i Danmark som projektet blev Veberéds biblioteks eget projekt. Personalen bestamde
sig for att det skulle bli ett lyckat projekt, "Vart projekt”, och att tanka stort och nyskapande. Det
ar ocksa da som personalen inser att detta faktiskt inte ar vart bibliotek det ar Veberddsbornas bib-
liotek. Detta &r en insikt som har stor betydelse for personalen och som de ofta &terkommer till
under intervjun.

"Det &r inte synd om 0ss”

Alla skriverier om personalminskning, vandalisering och stolder paverkar anvandarna mer an per-
sonalen, och det tar tid att Gvertyga Veberddshorna. | borjan av projektet gar det at mycket tid att
forklara for anvandarna att det har &r en utveckling som vi i personalen tror pa och att det ar ni
som anvindare som kommer att & ett mycket mera tillgangligt bibliotek.

Sé hir i efterhand visar det sig att personalen har haft hdgre ambitioner med projektet 4n vad som
hittills blivit genomfért. Bibliotekspersonalen har fler tankar kring “ett biblioteksperspektiv” dn
det rent tekniska. Personalen tycker att det "tekniska” tar for stort utrymmet i projektet. Personalen
vill till exempel utveckla en ny plattform fér hemsidan men tiden racker inte till. Fran start till
dppnande av det merdppna biblioteket gar det 9 manader och under den tiden infér ocksa bibliote-
ket RFID.
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"Vi & ensamma i vara funderingar”

Om anvandarna och Veberddsborna stddjer sitt bibliotek och engagerar sig sa ar intresset fran kol-
legor och andra i biblioteksvarlden betydligt mera avvaktande och nagra kollegor delar de vérsta
motstandarnas farhagor kring framférallt vad som ska handa med personalen och med biblioteka-
rieprofessionen.

"Diskussionen ska synas utat”

Personalen uttrycker sin besvikelse Gver att intresset fran de egna kollegorna ar minimalt och att
intresset fran politikerna minskat och de kanner sig ensamma i diskussionen om hur det ska bli i
framtiden. Idag &r ingen av initiativtagarna kvar inom organisationen och stadshiblioteket har fatt
ny chef. Intresset ar fortsatt mycket stort fran andra kommuner och studiebesoken tar mycket tid.
Fram till maj 2011 har personalen tagit emot 32 studiebesdk.

Projektet presenteras ocksa vid en forkonferens till IFLA i augusti 2010 och flera IFLA delegater
besokte ocksa Veberdd.

"... att det fungerar!”

Efter ett tag borjar anvandarna lyssna och tro pa personalen. Anvéndarna andrar installning och tar
till sig det merGppna biblioteket fran forsta dagen det erbjuds och blir, precis som personalen, am-
bassadorer for pilotprojektet. Anvéndarna ser att det meréppna fungerar och att personalen ar kvar.
Trots att en del av tekniken inte alltid fungerar & man positivt installd. For personalen &r detta det
allra basta betyget man kan fa och det betyder mycket.

"Vi har fixat ett system som gor det mgjligt att anvanda biblioteket nér vi inte ar har”

Statistiken visar pd ménga besok och 1&n under meréppettid. Framférallt pa kvallar och helger och
personalen har borjat stélla fragorna: Nar ska vi vara tillgangliga? Borde vi dndra dppettiderna?
Ska vi finnas i "disken”? Hur ska vi anvénda den bemannade tiden?

"Det ar komplicerat ... Var roll ar livsviktig och om risken finns att lagga ner sa ar den
har 16sningen positiv”

Personalen diskuterar sjalvklart vad detta innebdr for den egna rollen och ser att detta & en moj-
lighet att fortydliga vad personalen ar bast pa, visa pd mervardet av ett bemannat bibliotek. Att
kunna ta till vara den tid som faktiskt det meréppna generar genom att anvandarna beter sig pa ett
annat satt under den tid som personalen finns pa plats. Personalen vill anvanda sin utbildning till
det de menar de ar bast pa. Personalen vill inte anvinda sin fyradriga utbildning till att lana ut
bdcker.

"Vi méste bli battre pa att tala om vad vi kan erbjuda”

Personalen konstaterar att det meréppna biblioteket och det bemannade biblioteket befruktar var-
andra och vill anvanda den nyvunna tiden till att vara i biblioteket snarare &n i disken, erbjuda fler
program och utatriktad verksamhet, besoka BVC, forskolan, arbeta med det digitala biblioteket,
kunna forbereda mer och ha tid for reflektion. Tidigare gjorde personalsituationen det svart att
félja upp. Nu ser personalen en majlighet att fa tid till att géra allt det dar andra.
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"Lantagarna ar gladare... det har lanar jag sjalv!”

Personalen berattar om gladare lantagare som hjélper varandra och om anvandare som vill skéta
sig sjalva nu nér det & mojligt. Om nya anvédndare som kommer och vill ha lanekort for nu har
biblioteket Gppet pa tider som passar battre.

Att ta hand om aterlamning och utlan ar en sjalvklarhet for anvandarna. Det var det inte innan det
merdppna biblioteket fastan biblioteket hade sjalvbetjaning. Fanns det personal i disken sd kom
anvéndarna till personalen i disken. Personalen beréttar att anvandningen av OPAC har ¢kat.
Monstret fran merdppet, att klara sig sjalv, finns kvar dven nar biblioteket 4r bemannat. Det inne-
bér att enkla hanvisningsfragor ar farre och att anvandarna lanar, hamtar reserverade bocker och
aterlamnar sjalva.

"Vi vill ha fokus pa lantagarna”

Personalen har borjat vara mera ute i biblioteket, och berattar om otvungna samtal mellan hyllorna.
Att det &r lattare att hjalpa till och upptécka att anvandare faktiskt behéver hjélp &ven om de inte
direkt fragar i disken. Personalen upptacker att saker behover andras, sjalvklara for personalen
men inte for anvandarna. De kan till exempel vara hur medierna ar uppstallda eller tydligare skylt-
ning. Nu funderar personalen pa hur man ska hitta former for att kommunicera battre med lanta-
garna.

INTERVJU MED KRISTINA VINCE, VERKSAMHETSANSVARIG VID VEBERODS
BIBLIOTEK

"... att anvanda personalen nar den behdvs mest”

For Kristina Vince ar det Meroppna biblioteket i Veberdd ett mycket lyckat projekt och malsatt-
ningen att utveckla och testa ny teknik for att 6ka tillgangligheten till biblioteket fér VVeberddsbor-
na har blivit en succé. Hon ar berattigat stolt dver vad hon tillsammans med sin personal astad-
kommit. De fragestallningar som delvis kom fram i intervjun med all personal kring rollen, arbets-
sattet, arbetstiden och oron &r viktiga och aktuella fragor infor framtiden for den som planerar bib-
lioteksverksamheten. Kristina Vince ser det som en mycket viktigt del av ledarskapet att arbeta
med att fordndra personalens attityder eftersom det meréppna biblioteket inte bara handlar om att
tillgangliggora biblioteket utan ocksd om en forandrad syn pa biblioteksverksamheten.

*Jobba pa ett annat satt”

Det positiva dvervéger och Kristina Vince marker redan att personalen finns mera ute i biblioteket.
I samtalen mellan medarbetare och chef kommer ocksa fragan om arbetstider upp. En direkt kon-
sekvens av projektet ar att se 6ver de tider nér biblioteket ska vara bemannat, vilka tider som per-
sonalen behdvs bast pa. En diskussion som redan pagar bland personalen. Att jobba pa kvallar och
helger &r inte populart. En annan frdga som kommer upp i samband med bemanning och schema ar
den om det méaste vara tva personal som tjanstgor till exempel pa kvallar. Om nu anvandarna kan
vara sjalva i biblioteket borde personalen ocksa kunna vara det.

Kristina Vince vill anvanda den bemannade tiden till mera utétriktat arbete, mera samarbete med
andra framforallt i den egna kommundelen. Pa bibliotekets initiativ har det bildats en kulturfore-
ning som biblioteket ska samarbeta med kring bland annat program som ett led i att anvanda bibli-
otekslokalen till andra verksamheter.
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"Varfor inte fler bibliotek?”

En fraga som &r berattigad och som Kristina Vince inte har nagot entydigt svar pa men funderar
mycket kring.

Studiebesoken har varit manga men annu &r det bara VVeberdds bibliotek som erbjuder merdppet i
Sverige. Modellen har vickt manga tankar om roller, arbetssatt och arbetstider. Stora fragor som
kan leda till stora fordndringar i biblioteken. Och stora forandringar vécker oro. Kristina Vince
beréttar igen om den egna forandringen och hur stor betydelse det hade for projektet att personalen
borjade diskutera biblioteksverksamheten utifran att det var anvandarnas bibliotek och inte perso-
nalens. Kristina Vince dterkommer till hur viktigt det &r med kommunikationen med anvéndarna.
Personalen vill bli battre pa att kommunicera med anvandarna om vad biblioteket kan erbjuda men
ocksa for att ta reda pa vad anvandarna har for 6nskemal och synpunkter pa verksamheten. Perso-
nalen kommunicerar flitigt med post-it lappar och e-post. Projektet har ocksa inneburit att persona-
len samtalar mera med anvéndarna och da inte bara om det meréppna biblioteket.

ENKATSVAR OCH INTERVJUER MED ANVANDARE.

Vad ar det basta med det meréppna biblioteket?
”Att kunna ga dit nar helst andan faller pa”.

Pa samma satt som i den tidigare kvantitativa utvarderingen ar anvandarna av det merdppna biblio-
teket mycket positiva till verksamheten. Enkéatsvaren ar genomténkta och omsorgsfullt
formulerade.

Sé gott som alla &r 6verens om att den utokade tillgangligheten, battre 6ppettider, ar det allra basta
med det merdppna biblioteket. Det gor det s& mycket enklare att inte behGva passa tider, att kunna
ga dit sent en kvéll, framfor allt nar man pendlar, att kunna hamta en reserverad bok samma kvall
och inte behdva vanta till dagen darpa, att kunna gora ett ostort vuxenbesok sent en kvill. Det ger
en stor frihet att ha tillgang till biblioteket pa kvallar och helger.

Anvander du biblioteket p& ett annorlunda satt nu nar det meréppna finns?

Jag tycker att det merdppna biblioteket ar en lysande idé. Jag jobbar utanfér byn och har
ofta aktiviteter direkt efter jobbet, s& det meréppna betyder att jag kan ga till biblioteket
senare pa kvallen. Jag tillbringar langre tid pa biblioteket nu &n tidigare. Forr kom jag
oftast precis fore stangningsdags de kvallar det var 6ppet langre. Nu gar jag runt
1a&4ange(sic) och tittar i hyllorna. Jag satter mig ner och bladdrar i bécker och tidningar,
vilket jag aldrig hann med tidigare. Det meréppna biblioteket ar ett lyft for mitt boklanande,
det blir oftare nu an tidigare”.

Det ar mycket tydligt i enkatsvaren att de utokade 6ppettiderna i forsta hand gor det mojligt att
anvanda biblioteket mycket mer. Ménga kommer oftare och I&nar mera, laser mera. Det har resul-
terat i manga spontanbesok nar man anda har vagarna forbi. Vissa besok blir langre och anvandar-
na tar sig mera tid, stannar kvar och laser en tidskrift. Flera kommenterar att det &r lugnt och skont
sent pé kvillarna. Flera namner ord som frihet och lyx. Nagra deltar i ett stickcafé pa lordag efter-
middag. Familjer planerar helgbestk for hela familjen.
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Har din syn pa biblioteket férandrats nu nar det &r merdppet?

”Gladjande att se ett sadant flexibelt tankande vilket gjort mig valdigt positivt
installd. Veberdd har blivit berdmt ocks&! Ar det inte dar ni har ett merdppet
bibliotek?”

Synen pé biblioteket har forstarkts i en positiv riktning. Anvandarna ar stolta dver sitt bibliotek,
stolta 6ver det fortroende man fétt. Den positiva bild som redan fanns inte minst av personalen har
blivit &nnu mera positiv. Flera kommenterar mojligheten for olika grupper, t.ex. stickcafé, att an-
vanda biblioteket som moétesplats.

Ar det ndgonting kring det meréppna som du skulle vilja ha annorlunda?
””Annu mera Gppet”’!
’Mojlighet att komma in pd morgonen hade varit bra...”

”Jal Inpasseringen kunde ha varit battre... det ar forst nar dorren sajer klick som jag vet
att det fungerar”.

Forutom nagra kommentarer om att tekniken inte alltid fungerat sa finns inga konkreta forslag till
forbattringar. Daremot vill flera av de som svarat pa fragorna ha &nnu mera meréppet pa andra
tider.

INTERVJU MED BIBLIOTEKSCHEF KARIN BERGENDORFF,
LUNDS STADSBIBLIOTEK

"Om 10 ar ar det har vanligt forekommande”

Nér jag gor intervjun med Karin Bergendorff har hon varit i tjanst som chef for Folkbiblioteken i
Lund sedan oktober 2010.

Karin Bergendorff tror pa det merdppna biblioteket och hoppas kunna anvanda det pa flera biblio-
tek. Aven om det for tillfallet inte finns nagra direkta planer pa att starta meroppet s kommer mo-
dellen pa sikt. Karin Bergendorff ser idag inte nagon direkt koppling till ett nytt bibliotek pé
Brunnshog. Déremot berattar Karin Bergendorff att det redan i den utredning som gjordes kring
filialbiblioteken 2004 och i den nu gallande Biblioteksplanen finns tankar om att kunna anvéanda
biblioteket med "reducerad service” utéver de bemannade 6ppettiderna.

"Sagostundsbarnen skulle aldrig forstora sitt bibliotek”

Karin Bergendorff tror att det &r viktigt att det finns en kénsla, att man k&nner for sitt bibliotek, for
att modellen ska lyckas, som i Veberdd dar det finns en bykéansla och en stark kansla for
biblioteket.

"Bibliotekets dppettider maste vara desamma som i det 6vriga samhaéllet”

Karin Bergendorff tror pd modellen av flera olika skal. Ett skal ar vara andrade vanor och att bibli-
oteken maste anpassa sina dppettider till hur samhallet ser ut idag. Idag ar vi aktiva dygnet runt. Vi
gor bankarenden dygnet runt, vi séker information dygnet runt och varfor skulle vi inte kunna
besdka biblioteken dygnet runt?

EN UTVARDERING AV VEBERODS MEROPPNA BIBLIOTEK 2010-2011



"Vi kommer aldrig att f& mer pengar till biblioteken”

Ett annat skal & ekonomin. Den ekonomiska uppgang vi hade pa biblioteken pa sjuttio - och at-
tiotalet kommer inte att komma igen och darfor maste vi hushalla med vara lokaler, vara medier
och vér personal och gora dem mer tillgangliga. Kommunen har inte rad med tomma lokaler och
kommunen har gjort stora investeringar i medier och personal.

"Ett satt att sakra lokaler till en liten kostnad”

Vi vet att &ven om vi umgés mer och mer via nétet sd generar natet fysiska moten och till det
behdvs lokaler.

Modellen &r ett sétt att bevara bibliotek till 13ga investeringskostnader och gora det mojligt for
medborgarna att hitta lokaler att traffas i dygnet runt. Det skulle sdkra och stérka biblioteken som
motesplatser i byarna. Modellen ar ekonomiskt férsvarbar och i takt med att antalet meréppna
bibliotek 6kar kommer kostnaderna att minska.

"Det kan vara en generationsfraga”

Karin Bergendorff tycker det &r intressant nar jag berattar om personalens tankar om att det inte ar
“vart bibliotek”. Karin Bergendorff menar att bibliotekspersonalen har haft en stor frihet att paver-
ka sin verksamhet. Det har funnits fA masten. Det mer6ppna biblioteket kan innebéra att persona-
lens frihet minskar. Vi pratar om synen p biblioteket och att personalen blev sd medvetna om att
biblioteket inte ar vart utan att det ar anvandarnas. Nagra kommer kanske att kdnna att anvandarna
inkraktar pa den friheten. Karin Bergendorff tror dagens bibliotekarier kommer att byta jobb oftare
vilket i sin tur kommer att innebara att kanslan for det egna biblioteket inte blir s stark.

"Exklusivt f& en behdrighet - inte vem som helst far komma in.”

Karin Bergendorff tror inte pa kameradvervakning inne pa biblioteket vare sig for att skapa trygg-
het eller for att halla ordning. Hon tror snarare att kameradvervakning kan skramma. Skulle kame-
raévervakning anvandas skulle det isé fall bara vara i entrén.

Som svar pa fragan vad som var det mest ovantade blir Karin Bergendorffs svar, att medborgarna
tar ett sddant ansvar: inga stolder, ingen forstorelse, inget brak.

INTERVJU MED CLAES GORAN JONSSON (S) FORE DETTA KOMMUNALPOLITI-
KER | LUND. LEDAMOT | REGIONFULLMAKTIGE REGION SKANE.

Claes Goran Jénsson inte ar aktiv i Kulturndmnden lokalt langre men var det under den tid nar
projektet beslutades i n&mnden. Claes Géran Jonsson berdttar att ndmnden och i synnerhet
presidiet hela tiden deltog aktivt och var engagerade fran borjan och att projektet var politiskt for-
ankrat.

”... ett experiment kring teknik inte s& mycket kring organisation”

Det fanns en grupp redan under den tid nér Biblioteksplanen togs fram som skulle titta specifikt

pa hur man skulle kunna anvanda teknik. Claes G6ran Jonsson namner ocksa ett nytt bibliotek pa
Brunnshdg, Lund North-East som ett skal till satsningen men ocksa att det var ett skal i sig att ut-
veckla tekniken. For namnden var det aldrig en fraga om att ersétta personal med maskiner, aldrig
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nagon diskussion kring merdppet som ett alternativ till personal eller i nadgot sammanhang som en
besparing.

”... en enkel atgard med stor genomslagskraft”

Politiker i namnden var aldrig oroade av de diskussioner som pagick i pressen utan sag det snarare
som en missuppfattning av vad modellen med merdppet innebar. Claes Géran Jonsson konstaterar
att det blev en enorm succé och att alla farhagor kom pa skam.

"Vi har for lite 6ppettider”

Det stora problemet som Claes Goran Jonsson ser ar att biblioteken har for lite 6ppethallande. Vi
har lagt mycket pengar och tid pé lokaler och personal och medier.

”... men bibliotek svarflértade nar det galler att tanka nytt”

Claes Goran Jonsson tror att modellen ocksd kommer att innebara nya grupper av lantagare och
vill att biblioteken ska bli battre pé att samarbeta med andra bade inom och utanfér kommunen och
att aven fungera som ett socialt centrum. Biblioteken &r de enda offentliga rum vi har med sa
manga besokare. Men ’vi har en hel del att kvar att géra pa biblioteken”.

"Man kan faktiskt lita pa folk”

Avslaget pa kameradvervakningen ser inte Claes Goran Jonsson som ett problem. Om inte fler tar
tillfallet iakt att stjala och forstéra nu varfor skulle de géra det nar det &r merdppet? Till skillnad
fran flera andra sd 4r inte Claes Goran Jonsson dverraskad Gver att det inte varit stolder och
vandalism.

Déremot ar Claes Goran Jonsson dverraskad Gver att inte nagon ringt till huvudbiblioteket i Lund
for att be om hjalp. Den hetsiga diskussionen i sig om projektet var ocksa ovéntad.

INTERVJU MED ZOLTAN WAGNER(KD) NUVARANDE LEDAMOT | NAMNDEN
"Det ligger i luften”

Modellen med det meréppna biblioteket var aldrig nagon partiskiljande fraga. Namnden ifragasatte
aldrig projektet och det var aldrig nagon diskussion om att se forslaget om merGppet som ett be-
sparingsforslag. Okad tillganglighet ar 6kad kvalitet. Zoltan Wagner &r positiv till att utéka projek-
tet till andra delar i kommunen och da framfor allt i byarna. Det 4r absolut vart den utdkade kost-
naden.

"Bemanna pa kvallarna!”

Det ar viktigt att kunna ha personliga méten med personal pé alla tider pa dygnet. Zoltan Wagner
betonar hur viktigt det &r att biblioteken utvecklas, inte for att de inte &r bra utan for att det hor till
uppgiften att fornya verksamheten. Sjalv foredrar Zoltan Wagner att kunna fraga en bibliotekarie
om mojligheten finns och Zoltan Wagner vill att man ser 6ver 6ppettiderna med bemanning s att
sa manga som majligt ndgon gang har mojlighet att traffa en bibliotekarie och fa kvalificerad
hjélp. Visst ar det spannande med nya avancerade tekniska lésningar men viktigare &r att utveckla
motet och motesplatsen.
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"Har finns manniskor i ett socialt sammanhang”

Zoltan Wagner berattar om hur han nar han, innan var intervju, gatt runt i biblioteket och forvanats
éver hur manga som sitter och léser, alla platser ar upptagna inklusive kaféet. Zoltan Wagner me-
nar att har har biblioteket en stor roll att fylla att vara den plats dar manniskor finns i ett samman-
hang.

"Visa fortroende for medmanniskor!”

Om man visar sina medméanniskor fortroende sa tar medborgarna emot och tar sitt ansvar. Det ar sa
det ska vara. Det &r fantastiskt, det ar sa ett samhalle ska fungera.

"Det behdvs en kulturboost ut till byarna”

De politiska extrempartierna finns i byarna och Zoltan Wagner tror att om bibliotekslokalen utnytt-
jas mera och av andra och blir ett slags kulturhus och kan biblioteket fungera som en motpart och
motverka extremism.

INTERVJU MED BIBLIOTHECA/AXIELL TEDDE JULEN

"Kravs en bra bestéallare”

For Axiell och Bibliotheca blev Veberdd det forsta svenska biblioteket som installerade BiblioB-
ranchSolution eller det Merdppna biblioteket. For Axiell och Bibliotheca blev Veberdd ett lyckat
projekt. Tedde Julén betonar hur viktigt det & med en kunnig bestéllare och att personalen deltar.
For utvecklingsprojektet i Veberdd var det avgdérande att personalen var med och var positiv.

Det néra samarbetet med personalen i Vebertd har gett vardefulla erfarenheter infor arbetet med
forhoppningsvis nya installationer i Sverige.

Det ar avgorande att man som bestéllare ar tydlig med vad man avser med projektet, &r det en be-
sparing eller? Det ar ocksa viktigt med vem som &dger projektet, vem som ar bibliotekets part i pro-
jektet. Tedde Julén forordar en tekniskt kunnig projektledare. Det meréppna biblioteket bygger pé
en enkel teknisk I6sning men det kréavs att nagra grundforutsattningar &r uppfyllda.

Lokalen méste inventeras. Hur ser lokalen ut? Var ska man ga in och ut? Hur ska anvandarna kun-
na rora sig i biblioteket? Delar biblioteket lokal med nagon? Vad finns for sakerhet i loka-
len/byggnaden?

Modellen kraver inte RFID men sjalvbetjaning &r ett méaste. Om sjélvbetjaningen inte har fungerat
i nuvarande biblioteksdatasystem, om anvandarna inte anvant utlaningsautomaten som i Veberdd,
kan RFID underlatta inférandet av det meréppna biblioteket.

Det merdppna biblioteket kréver ett hdgtalarsystem.

For koppling mot BOOK-IT kravs version 5.5 . Det ar ocksa mojligt att bygga en separat databas
utan koppling till BOOK-IT.

Axiell och Bibliotheca &r medvetna om problemen kring in- och utpassering och vill forbattra och
utveckla kommunikationen med anvandarna. Det ska bli enklare och man kommer som anvandare
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att ha mera kontakt med systemet vid in- och utpassage. Samma synpunkter kommer fran nagra av
anvandarna i Veberdd. Man vill ha ett ”kvitto” pa att man gor ratt.

"Finns det en grans for ndr man blir anonym, slutar vara igenkand?”

Vi diskuterar betydelsen av kameradvervakning och vi diskuterar om det finns en gréans for hur
stort” ett merdppet bibliotek kan vara? Tedde Julén tror att lokalens storlek har en viss betydelse
men inte att den &r avgdrande. Just nu planerar ett stort danskt bibliotek fér meréppet med 30
Overvakningskameror.

Det &r viktigare hur det omgivande samhéllet ser ut, det &r det som styr menar Tedde Julén. Det ar
nar biblioteket upphor att vara "mitt” som &r avgdérande inte storleken. Det handlar om attityden
till det gemensamma, till vart bibliotek inte mitt eller ditt.

Det Merdppna biblioteket lagger ett storre ansvar pa anvandarna vilket ar viktigt for biblioteket att
hantera och planera utifran.

INTERVJU MED MARIA HARDERUP LEERSTORP, LANSSTYRELSEN

En stor skillnad, som ibland anvénds som skal till att det inte &r realistiskt att genomfora det mer-
dppna biblioteket i Sverige, ar att svensk lag inte tillater kameradvervakning. Lunds stadsbibliotek
fick avslag pa sin ansékan om kameraGvervakning pé biblioteket i Veberdd med hanvisning till att
allménhetens integritet ska skyddas och till Lagen om allmén kameradvervakning SFS 1998:150.

Tillstand kravs nar det géller kameradvervakning av lokaler dit allmanheten har tilltrade. Det &r
personuppgiftslagen (PUL) som styr dvs. allmanhetens/anvandarnas integritet. TillstAndet soks hos
Lansstyrelsen och Lansstyrelsen prévar och som lagen ar skriven idag ar det mycket svart for ett
bibliotek att fa tillstand. Strang praxis galler och man maste pavisa en standigt dterkommande
brottsrisk. Biblioteket maste klassas som ett brottsutsatt omrade. Kameradvervakning ska anvan-
das i syfte att forebygga brott. Kameradvervakning pa bibliotek har hittills inte accepterats med
hénvisning till PUL.

I Danmark ar det tillatet med kameradvervakning pé bibliotek.

Egna reflektioner
EN FRAGA OM TID

Varfor sa f& mer6ppna bibliotek i Sverige?

Nar jag gor intervjuerna har det gatt drygt ett ar sedan projektstart. Fragestéllningarna kring vad
det merdppna far for konsekvenser och ger for mojligheter utdver det sjalvklara att biblioteket ar
mer tillgangligt, ar intressanta och synnerligen viktiga att diskutera och ta stéllning till, for Vebe-
rods bibliotek naturligtvis men ocksa for andra bibliotek som star i begrepp att erbjuda meréppet.
Fragestallningarna har varit aktuella forr men inte med den mojligheten och den realitet som bibli-
oteket i Veberdd ar ett exempel pa.

Den fraga som alla intervjuade fatt och ocksa svarat pa ar den om vad som var det mest ovantade.
De flesta har svarat och kommenterat det faktum att det faktiskt har fungerat, att biblioteket inte

blev vandaliserat, inga stélder, inget brak. Det ar ocksa den fraga som ar den vanligaste som och
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som personalen i Veberdd alltid far nar det kommer studiebesok. En fraga och ett svar som visar
en attityd gentemot véara anvandare som om de vore ett problem.

Modellen ger 6kad tillganglighet till biblioteket. Politikerna ser inte det meréppna som ett satt att
spara. Personalen &r kvar och for diskussioner om hur man ska utveckla verksamheten, anvanda
den tid man har pé ett annat satt. Anvandarna tar ansvar for sitt bibliotek och de tycker det ar bra
att kunna planera sina besok utifran vad man vill med sitt besok vid ett specifikt tillfalle. De flesta
bibliotek har uppdraget att vara sa tillgangliga som mojligt, att vara kostnadseffektiva, vara en
motesplats och for den mindre kommunen vara ett ”Kulturhus”.

Inspirationen till det meréppna biblioteket i Veberdd kommer frdn Danmark. | Danmark finns i
dagsliget 72 ”Abne biblioteker”, och flera ar pa géng. | Sverige finns 4n s lange bara Veberdd.
Av alla de studiebesok och forfragningar att déma som kommer till Veberdds bibliotek skulle det
kunna vara manga fler. | Danmark pagar en diskussion om namnet pa modellen det abne eller det
selvjbetjenende. Dér det nu verkar som om det sjalvbetjdnande &r den bendmning som anvands
oftast.

Et “abent bibliotek”er et bibiotek,der, utover den normale, bemandede abningstid, har
utvidet abningstid, hvori borgerne kan betjene sig selv. | dette tidsrum vil bibliotekets
brugere kunne lase sig ind i biblioteket ved hjaelp af deres lanerkort og benytte sig av
bibliotekets tilbud. Hvis det er brug for en bibilotekar, vil denne kunne kontaktes med et
opkald til hovedbiblioteket. www.bibliotekogmedier.dk/bibl.

Med ’De abne bibliotek - far bibliotekerne mullighet for at utnytte allerede existerande
fysiske rum och faciliteter”.

Erfarenheterna fran Veberdd efter det har forsta ret ar till stora delar de samma som de man gjort
i Danmark.

En rapport fran Sgnderborg kommune, som har fem selvbetjenende biblioteker visar pa fler besok,
nya lantagare och en utdkad utlaning med15-20 %

P4 samma sétt som i Veberdd tar Iantagarna i Senderborg det fortroende man fatt pa stort allvar.
Telefonen till huvudbiblioteket anvands i princip inte. Inte heller Veberddsborna ringer till huvud-
biblioteket. Vissa problem med passersystemet finns dven i Danmark. | Senderborg &r Det selvbet-
jenende bibliotek inte en besparing och biblioteken &r fortfarande bemannade i samma omfattning
som tidigare.

I Danmark visar erfarenheterna pa ett 6kat fokus pa biblioteken i byarna och ocksa pa ett ¢kat poli-
tiskt fokus pa byarna. Det ar for tidigt for att kunna dra liknande slutsatser fran Veberdd.

En stor skillnad &r att kameradvervakning ar tillaten i Danmark och att det finns statliga utveck-
lingsmedel som manga kommuner har anvant till “abne biblioteker”.
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DET VERKAR SA ENKELT...

Tekniken, lokalerna och personalen finns redan.

Biblioteken kan ha éppet mera till en rimlig kostnad.

Biblioteken kan erbjuda 6ppettider som innebdr att fler har en mgjlighet att besdka biblioteken.
Biblioteken kan vara bemannade med personalen pa de tider personalen &r mest efterfragad.

Biblioteken kan definiera sina tjanster och erbjuda de tjanster biblioteken ar bast pa och har utbil-
dad personal till.

Biblioteken far tid att marknadsfora sina tjanster och far tid att synas i fler och annorlunda sam-
manhang.

Biblioteken far tid att kommunicera med sina anvandare, med de biblioteken har men ocksé de
biblioteken inte har.

Biblioteken kan erbjuda en service som &r ovantad och som ger ett mervérde.

Kommunen och kommuninvanarna anvander kommunens lokaler pa ett effektivare satt, som mgo-
tesplats, som Kulturhus.

Det merdppna biblioteket handlar i férsta hand om mer tid till anvandarna. Men tid, i vidare be-
maérkelse, spelar stor roll fér den fortsatta utvecklingen av biblioteksverksamheten &ven utifran
andra aspekter.

TID OCH TEKNIK

Ar det s som Claes Goran Jonsson menar att bibliotekarierna som kar &r konservativa nar det
géller att ta till oss ny teknik?

Exemplen 4r manga pa hur oro sprider sig nér teknik kan ersétta det som varit véra arbetsuppgifter
inte minst vad géller sjalvbetjaning. Historien visar att det fungerar och att personalen kan utnyttja
tiden till verksamheter dar biblioteket kan gora skillnad. Sa var det nér biblioteken installerade
biblioteksdatasystem och sjélvbetjaning vid in- och utlén. Historien beréattar liknande diskussioner
kring farhagor vid 6vergangen fran handskrivna katalogkort till maskinskrivna. Teknik &r till for
att anvandas och utnyttjas.

TID OCH OPPETTIDER

Karin Bergendorff med flera konstaterar att biblioteken inte l&ngre kan fortsatta med de éppettider
biblioteken har idag om biblioteken samtidigt vill vara s tillgangliga som majligt. Stéller vi oss
frdgan nar merparten av medborgarna skulle kunna bescka biblioteken sa dr det inte under kontors-
tid, snarare fore och efter och pa helger och hur stor del av bibliotekens samlade Gppettider &r for-
laga da? De som kan besoka biblioteken under kontorstid ar de som inte behover planera sin tid
och de grupperna &r inte i majoritet. Manga bibliotek har haft samma Gppettider mycket lange.

Flera av anvandarna i Veberod svarar pa fragan om oppettiderna att de nu kan planera sina besok

pé ett annat satt, komma pé tider som passar béttre, komma och géra saker som de kan gora snabbt
och utan hjélp av personalen.
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TID OCH ARBETSTIDER

Varfor ar det sa lite diskussion inom bibliotekariekaren? Handlar det om vara arbetstider, sena
kvillar och lordagar. | Veberod diskuteras fragorna. Att vara bibliotekarie ar ett serviceyrke och
bibliotekens anvéndare ska kunna anvanda biblioteken pa kvallar och helger och sa kallad obe-
kvam arbetstid kan belonas utéver vad som ar gangse idag. Vem ska styra nér biblioteken ska vara
bemannade? Omvérlden och anvandarna eller biblioteken?

TID OCH ROLLEN

Modellen merdppet ger biblioteken och bibliotekarierna en méjlighet att visa vad som &r grund-
laggande i karens kompetens. Modellen ger en méjlighet att fortydliga och visa vad biblioteken ar
bést pa. Biblioteken kan visa pa 4 vad ett besok under den bemannade tiden kan ge for mervarde. |
rapporten, Olika syn pa saken Folkbiblioteket bland anvéandare, icke anvandare och personal, &r
personal och anvandare dverens om att det ar den kunniga personalen och éppettiderna som ar det
viktigaste ndr man bedémer om ett bibliotek &r bra eller inte. Det merdppna biblioteket har visat att
anvéndarna vill ta hand om det vi egentligen inte vill g6ra och gor det gérna. Nu &r det upp till
biblioteken att ta tillvara mojligheterna och den tiden. Jag ar évertygad om att biblioteken kan an-
vanda den bemannade tiden pé ett mera effektivt sétt, bade vad galler nar under dygnet biblioteken
ska vara bemannade och hur de ska bemannas. Biblioteken kommer att upptécka att den tid som
finns ger biblioteken ytterligare mojligheter.

TID OCH ATTITYDFORANDRING

Att &ndra attityder tar tid. Att diskutera och arbeta med férédndringar som handlar om attityder kré-
ver tdlamod, tydlighet och mod for att kunna genomféras. Det finns en radsla for att granska en
verksamhet pa nara hall. En granskning som kréavs for att kunna definiera att synliggora de tjanster
och den verksamhet vi vill erbjuda under den bemannade tiden. Det behdvs en stark ledning, tyd-
lighet, och en trygg personalgrupp och mod for att diskutera férandringar som har att géra med
attityder och synen pa professionen.

Det finns ingen sé trygg personalgrupp att den inte behéver tydlighet om varfor en forandring ska
inforas.

MEROPPET ELLER PERSONALLOST?

Det finns en tydlig skillnad i hur anvandarna betonar personalens betydelse i den forsta kvantitati-
va undersokningen och nu i intervjuerna och enkétsvaren i den kvalitativa undersdkningen. An-
véandarna vet att personalen &r kvar i samma utstrdckning och att det inte har lett till en besparing
utan en utdkning av tillgangligheten. En attitydférandring har redan dgt rum. For personalen och
for Veberddsborna &r biblioteket meréppet inte personallést. En annan fordndring som ar tydlig &r
synen pa biblioteket. FOr personalen, som agerade proaktivt och gjorde projektet till sitt och upp-
tackte att biblioteket faktiskt inte var deras och for anvandarna som tar sitt ansvar pé allvar och ar
stolta tar hand om sitt bibliotek. Men vad har biblioteken for attityd till sina anvandare och verk-
samheten ndr det som varit det mest ovantade med det meréppna biblioteket i Veberdd &r att det
fungerat, att inget blivit forstort eller stulet?

Slutligen en fraga som jag inte stallde i intervjuerna men som jag staller mig nu &r vad hander om
biblioteken inte diskuterar mojligheten att utveckla biblioteken med stéd av merdppet?
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Bilaga 1.
KVALITATIV UTVARDERING AV "DET MEROPPNA BIBLIOTEKET” | VEBEROD.

Fragor till personal vid en gemensam intervju/samtal den 29 mars 2011 pa Veberods
bibliotek.

Fragestallningar utifran uppdraget
e Var uppdraget tydligt?
e Beskriv uppdraget
e Vad var enklast att uppfylla?
Fragor kring farhagor
e Vad var det ni mest oroade er for?
e Hur paverkades ni av alla skriverier?
Vad blev det mest ovéntade resultatet? Nagot ni inte alls forutsett skulle kunna handa
e positivt
e negativt
Utokad tillganglighet var ett av malen med projektet. Hur tycker ni att tillgangligheten har 6kat?
e Kommer det nya anvandare?
e Har utlanet forandrats?
e Vad stiller anvandarna for fragor till er nu?
Fragor kring verksamheten
e Hur vill ni ga vidare?
e Vad ar den storsta férandringen for er i vardagen?
o Vilka diskussioner har ni kring férandringar i verksamheten?

Vilka fragor skulle ni vilja stélla till anvandarna?

Vilka fragor skulle ni vilja stélla till politikerna?

Vilka fréagor skulle ni vilja stélla till Lunds kommuns bibliotekschef?
Vilka fragor skulle ni vilja stélla till Axiell?

Ni far manga studiebesok, vad ar den vanligaste fragan ni far?

B R00s/20110325
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Bilaga 2.
INBJUDAN TILL MINGELKVALL

Kvalitativ utvérdering av Veberdds merdppna bibliotek

Véalkommen att dela med Dig om vad Du tycker och tdnker om det merdppna biblioteket i Vebe-
rod och vad det betyder for Dig.

Har det andrat din syn pa biblioteket, anvander du biblioteket pa ett annorlunda sétt nu?
Kom och beritta hur det paverkar Dig!

Region Skane och biblioteket i Veberod bjuder in till ett samtal mandagen den 4 april mellan 18.00
- 20.00. Kvallens samtal ar en fortsattning pa den enkat som gjordes hosten 2010.

Biblioteket bjuder pa fikal

BRo 2011-03-15
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Litteratur/kallor

Olika syn pa saken. Folkbiblioteket bland anvandare, icke-anvandare och personal. Svensk biblio-
teksférenings rapport 2011-12

Lars Mansson och Amanda Svensson, MerGppet eller personallést? En diskursanalys av diskussio-
nen i svensk och dansk dagspress om de obemannade biblioteken. Examensarbete i biblioteks-och
informationsvetenskap for masterexamen inom ABM-masterprogrammet vid Lunds universitet.
2010

BBL 2010:10 s. 28. Sjalvbetjaning for vem och pa bekostnad av vad? Marie-Louise Samuelsson.
www.skane.se/kultur

www.Axiell.se

www.bibliotekogmedier.dk/bibl

Intervjuer 10 tim
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Kulturnamnden ar Region Skanes facknamnd i kulturpolitiska fragor och verkar pa uppdrag
av regionfullmaktige. Kulturnamnden ska arbeta for ett kulturutbud med stor mangfald,
bredd och spets samt kvalitet och nytankande. Uppdraget ska kannetecknas av en lokalt
forankrad och gransoverskridande extern samverkan med tydligt medborgarfokus.

Region Skanes kulturforvaltning — Kultur Skane — initierar och driver utvecklingsarbete pa
uppdrag av kulturnamnden. En del av arbetet ar att handlagga, folja upp och utvardera
verksamhetsbidrag och utvecklingsmedel. Andra centrala omraden handlar om omvarlds-
bevakning, kommunikation, nationella och internationella kontakter och natverk.

Kultur Skane
205 25 Malmo
Tel: 040-675 37 50

E-post: kultur@skane.se \’
REGION

www.skane.se/kultur





