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Regionfullmaktige 2021-02-16 § 14

Program med mal och riktlinjer for sadana
angelagenheter som utférs av privata utférare

Bakgrund

Det &r av storsta vikt att medborgarna har fortroende f6r Region Skane. Fortroendet
for den offentliga forvaltningen dr en av de viktigaste faktorerna for legitimitet och
héllbarhet i en politiskt styrd organisation. Viljan att gemensamt finansiera den
offentliga verksamheten forutsitter att medborgare och foretag litar pa att
skattemedlen anvinds pa ett ansvarsfullt sétt.

Region Skane tillhandahaller ett varierat utbud av tjanster vilka utfors sévil av
offentliga som privata utforare. Medborgarna méaste kunna forutsétta att de tjanster
som Region Skéne tillhandahéller haller en likvirdig kvalitet oavsett om de utfors i
egen regi eller av en privat utforare.

Fran och med den 1 januari 2015 &terfinns i kommunallagen en bestimmelse som
gor gillande att fullméiktige, regionfullméktige for Region Skéanes del, under varje
mandatperiod ska anta ett program med mal och riktlinjer fér kommunala
angeldgenheter som utfors av privata utférare (kommunallagen 5 kap. 3 §).

Programmet ska ange hur uppf6ljning ska ske och hur allménhetens insyn ska
tillgodoses. Programmet ska omfatta all verksamhet som utfors av privata utforare,
det vill sdga inte bara vélfardstjédnster utan dven till exempel infrastruktur. Syftet
med programmet &r att féra frigorna om uppfoljning till en politiskt strategisk nivé
och for att dér fastsla grundkrav och omfattning, struktur och ansvar.

De nya bestdimmelserna syftar till att forbattra uppfoljning och kontroll av privata
utfoérare samt 6ka allménhetens insyn i privata utfoérares verksamhet och lyder
enligt féljande:

Ndr skotseln av en kommunal angeligenhet genom avtal har Idmnats dver till en
privat utforare, ska kommunen eller regionen kontrollera och félja upp
verksamheten (kommunallagen, 10 kap. 8§).
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Om en kommun eller en region sluter avtal med en privat utférare, ska kommunen
eller regionen genom avtalet tillforsikra sig information som gor det majligt att ge
allmdnheten insyn i den verksamhet som ldmnas dver (kommunallagen 10 kap., 9

$)-
Regionfullméktiges program

Detta program giller for privata utforare men dven for de verksamheter som agerar
i konkurrens med privata utférare. Programmet innehaller foljande:

e Mal och riktlinjer for verksamheter som utférs av privata utforare pa
uppdrag av Region Skéane.

e  Hur uppfoljning ska ske.

e Hur allménhetens insyn i verksamhet som ldmnats 6ver till en privat
utforare ska garanteras.

Definitioner

Region Skane dr huvudman for flertalet vélfardstjanster och har ddrigenom enligt
lag ansvar for att tillhandahalla tjanster med tillfredsstillande kvalitet till regionens
medborgare. Region Skane dr huvudman for alla sina angeldgenheter oavsett vem
som é&r utforare.

Med en privat utforare avses en juridisk person eller en enskild individ som har
hand om skoétseln av en kommunal angeldgenhet. Med en privat utférare avses inte
ett hel- eller deldgt kommunalt bolag och inte heller en sadan stiftelse eller
forening som regionen bildat (kommunallagen 10 kap. 6-7§).

Privata aktorer kan bli utférare av en regional angeldgenhet t.ex. genom att

1) vinna en offentlig upphandling enligt lag om offentlig upphandling (LOU),
lag om upphandling inom f6rsorjningssektorerna (LUF), lag om
upphandling av koncessioner (LUK) eller EU:s kollektivtrafikférordning

2) kvalificera sig for att ingd i ett valfrihetssystem enligt lag om
valfrihetssystem (LOV)

3) ingé avtal enligt lag om lakarvardsersittning, LOL

4) ingé avtal enligt lag om erséttning for fysioterapi, LOF

5) ingé avtal om idéburet-offentligt partnerskap, IOP

6) inga hyresavtal

Begransningar

Program med mal och riktlinjer fér sidana angeldgenheter som utfors av privata
utforare antogs forsta gangen av regionfullméktige 2016-04-26 § 30. Da
programmet giller upphandlad verksamhet kunde det inte fa genomslag pa
géllande avtalsrelationer dér villkoren redan var reglerade fore regionfullméktiges
beslut. Likasa kan de revideringar som sker i féreliggande program inte fa
genomslag pa befintliga avtalsrelationer. Krav som programmet lédgger fast kan
paverka forfragningsunderlag och avtal i upphandlingar som genomfors efter att
detta program har beslutats av regionfullméaktige.
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Region Skane har idag samverkansavtal enligt Lagen om Lakarvardsersittning,
LOL, och Lagen om ersittning for fysioterapi, LOF. De uppfoljningar och den
insyn som Region Skane kan gora inom dessa tvd omraden regleras genom
lagstiftningarna for respektive ersittning. Det innebér att de inte &r aktuella for
detta program.

Mal och riktlinjer

Region Skane 6vergripande mal dr grundldggande dven nér privata utférare anlitas.
Region Skanes gvergripande mal faststills av regionfullméktige i budget och
verksamhetsplan for innevarande ar. For 2021 giller f6ljande 6vergripande mal:

e Biittre liv och hilsa for fler

Ett mal med utatriktat fokus pa de vi 4r till for — befolkning, patienter, brukare,
resendrer, besdkare, kunder, samverkanspartners, turister m.fl. Verksamheterna
finansieras i huvudsak genom medborgarnas skattemedel och dessa ska anvéndas
pa bista mojliga sitt. Dialogen med medborgare, samarbetspartners och olika
leverantorer ska fungera vil pé alla nivaer. Foretag ska vilja etableringar i Skéne
framfor andra regioner i norra Europa.

o Tillgéinglighet och kvalitet

Ett mer inatriktat mal for var egen organisation med fokus pa vara verksamheter
och hur véra interna arbetsprocesser fungerar. Genom att arbeta strategiskt med
upphandling kan Region Skane erbjuda bittre service och anvinda skattemedlen
mer effektivt samtidigt som samhaéllsutvecklingen paverkas positivt.

e Hallbar utveckling i hela Skane

Ett mél for hur vara verksamheter bidrar till en 1&ngsiktigt, hallbar utveckling och
tillvéxt 1 den egna organisationen och i Skane. Upphandling &r ett medel bade for
att frigora resurser och for att frimja en hallbar utveckling, avseende savil miljo
som sociala och etiska hénseenden.

e Attraktiv arbetsgivare, professionell verksamhet

Ett mal for att attrahera, rekrytera, utveckla, motivera och behélla medarbetare i
vara verksamheter. Region Skéane ska vara en attraktiv arbetsgivare som erbjuder
meningsfulla, utvecklande och stimulerande arbeten. Medarbetarna ska bemotas
med respekt och vara delaktiga i det stindiga forbéttringsarbetet. Medarbetarna ska
kunna bidra med sin kompetens i en 6ppen miljo, med asikter, forslag och kritik.

e Langsiktigt stark ekonomi

Ett mél for en modern, konkurrenskraftig och hallbar ekonomi som majliggor
beredskap, utveckling och fortsatta satsningar i verksamheten. For att uppné
Region Skénes ovanstdende mal 4r en god avtalsuppfoljning en av ménga
byggstenar. Region Skéne har riktlinjer for avtalsuppfoljningen vilka finns att
hitta i Region Skanes upphandlingspolicy. I denna star det att ingdngna avtal
ska f6ljas upp. Uppf6ljningen ska utforas av utsedd avtalsforvaltare.
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Uppfdljning

Nér en kommunal angeldgenhet genom avtal har ldmnats dver till en privat utforare
ska Region Skane kontrollera och folja upp verksamheten.

Uppf6ljning gors 1 huvudsak av foljande skal:

for att sikra leveranser enligt avtal, kvantitativt och kvalitativt
for att upptiacka avvikelser

for att utveckla verksamheten

for att mojliggora allménhetens insyn

Olika typer av uppf6ljning &r aktuellt vid olika tidpunkter och beroende pa
verksamhet. Inom nagra av Region Skénes omraden ar uppfoljning och tillsyn
reglerat i lag, vilket styr vilken typ av uppf6ljning som &r mojlig. I avtalen ska det
sdkras att utforaren bitrader Region Skane vid uppf6ljning och utvérdering av
verksamheten, lamnar nodvéndiga statistikuppgifter samt rapporterar in
nddvindiga uppgifter till Region Skéne, nationella register eller andra
myndigheter.

Mojlighet till insyn kan avse information om:

Verksamhetens kvalitet

Personalen och deras villkor

Milj6-, integrations- och jamstélldhetsarbete
Privata utforares ekonomi

Agarforhallanden

Avvikelser

Privata utférares verksamhet ska i mojligaste méan foljas upp pa samma sétt som
Region Skénes egen verksamhet. Ju mer beroende invanarna &r av verksamheten
desto storre dr kravet pa uppfoljning och kontroll.

Allmédnhetens ratt till insyn

Region Skéne ska i avtal med privata utforare tillforsédkra sig information som gor
det mojligt att ge allménheten insyn i den verksamhet som ldmnats dver till en
privat utforare.

Allménheten ska kunna vinda sig till Region Skéane for att ta del av information.

Utforaren ska ldmna information ndr Region Skane begér det. Informationen ska
gora det mojligt for allmanheten att fa insyn i1 hur uppdraget utfors. Information
som begirs in fran privata utforare ska ha en koppling till den verksamhet som
uppdraget avser. Utforarens skyldighet att limna uppgifter begréansas till att
omfatta sddant som kan l&dmnas ut utan omfattande merarbete eller utan att
strida mot lag eller annan forfattning.

Gillande avtal dér enskilda personer kan vélja utforare ska det finnas
information att tillgd for allménheten om samtliga utforare. Informationen ska
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vara saklig, relevant, jamforbar och lattillgidnglig. I dagslidget finns information
for Region Skane publicerad pa www.1177.se

Ansvar

Regionfullméktige uppdrar &t hélso- och sjukvardsndgmnden,
kollektivtrafikndmnden, servicenimnden och psykiatri-, habilitering- och
hjdlpmedelsndmnden att ansvara f6r uppf6ljning och kontroll inom sina
ansvarsomrade samt svara for att detta regleras i de avtal/uppdragsbeskrivningar
som triffas med utforaren.

Regionfullméktige uppdrar at hélso- och sjukvardsnimnden,
kollektivtrafikndmnden, servicendmnden och psykiatri-, habilitering- och
hjalpmedelsndmnden att arligen rapportera en sammanfattad bedémning av
uppfoljningen, dess svarigheter och utvecklingen inom omradet.



