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Inledning

Krisberedskaps- och kriskommunikationsplan for Region Skane 2019-2022 ar ett styrande dokument
som grundar sig pa Region Skanes Risk- och sarbarhetsanalys 2019. Planen utgar fran lagen
(2006:544) om kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordinara handelser i fredstid och
vid hojd beredskap. | planen anvands genomgéaende begreppet samhéllsstorning. Det &r Myndigheten
for samhallsskydd och beredskaps (MSB) samlingsbegrepp for olika typer av handelser, allt fran
driftstorningar till sérskilda hédndelser samt extraordinéra handelser och héjd beredskap.

Syfte och omfattning
Syftet med planen &r att klargdra roller, ansvar och uppgifter fore, under och efter en
samhallsstorning. Planen utgér grunden for krisberedskapen i Region Skane.

Krisberedskaps- och kriskommunikationsplan for Region Skane 2019-2022 ska efterlevas av samtliga
namnder, styrelser, forvaltningar och bolag inom regionen. Planen omfattar &ven privata leveranttrer
som ar offentligt finansierade och som arbetar pa uppdrag av Region Skane och enligt vad som
framgar i avtal. Utover planen galler sarskilt framtagna riktlinjer och instruktioner for olika
sakomraden eller typhandelser, till exempel “Regional katastrofimedicinsk plan”,
”Epidemiberedskapsplan for Region Skane” och ”Personalforsérjningsplan vid allvarlig hindelse
eller kris”.

Region Skanes krisberedskaps- och kriskommunikationsplan revideras varje mandatperiod och
faststalls av regionfullméktige. Det innebér att den géller fram till dess att regionfullméktige har fattat
beslut om en ny plan. Planen &r styrande och ska ligga till grund for de lokala planer som varje
forvaltning har ansvar for att ta fram.

Alf Jonsson Rolf Ohrlander
Regiondirektor Omradeschef Krisberedskap, sékerhet
och miljoledning
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Mal och inriktning krisberedskap

Det 6vergripande malet med Region Skanes krisberedskap ar att trygga manniskors liv och
hélsa. Likasa att under samhallsstérningar kunna uppratthalla de samhallsviktiga funktioner
som vi ansvarar for sasom hélso- och sjukvard och kollektivtrafik. Region Skane ska verka
for att uppratthalla samhallets skyddsvarden som formulerats av riksdag och regering.

Inriktningen for Region Skanes krisberedskap under mandatperioden utgar fran
overenskommelser mellan Sveriges kommuner och landsting (SKL) och staten.* Region
Skanes krisberedskapsarbete inriktas i huvudsak mot forberedelser i form av planering,
utbildning och 6vning. Inom ramen for totalférsvarsplanering ar Region Skanes i nartid
prioriterade uppgifter:

e Kompetenshojning géllande totalférsvar
e Sékerhetsskydd
e Kirigsorganisation och krigsplacering av personal

e Kartlaggning av traumavardskapaciteten

Region Skanes krisberedskap utgar fran ”Gemensamma grunder fér samverkan och ledning
vid samhéllsstorningar” 2 vilket &r ett nationellt arbetssatt som har tagits fram av MSB. Syftet
ar att 6ka samhallets gemensamma formaga att hantera samhallsstorningar.

1 Overenskommelserna baseras pa de krav som stélls pa regioner bland annat i lag (2006:544) om kommuners
och landstings atgarder infér och vid extraordindra handelser i fredstid och vid hojd beredskap (LEH).

2 MSB, Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid samhallsstérningar, 2018.



Krisberedskapens tre principer och faser

Region Skane maste kunna hantera samhéllsstérningar som hotar eller drabbar vara
verksamheter. Likasa kunna samverka och samordna oss med andra aktorer bade lokalt,
regionalt och nationellt.

Region Skanes krisheredskap bygger pa samhallets tre generella principer for krisberedskap:

e Ansvarsprincipen betonar att den som ansvarar for en verksamhet under normala
fredstida forhallanden ocksa har ansvaret for den nar en samhéllsstérning intréffar.

e Narhetsprincipen sager att samhallsstorningen ska hanteras dér den intraffar och av
de som &r ndrmast berdrda och ansvariga.

o Likhetsprincipen fastslar att under samhallsstérningar bor organisation och arbetssétt
fungera sa likt normala férhallanden som majligt.

For att uppna en god krisberedskap kravs ett fortlopande arbete saval fore som under och efter
en samhallsstorning.

Fore

Utifran den dagliga verksamheten forebygga och utveckla formagan att hantera
samhallsstorningar. Denna fas omfattar saval risk- och sarbarhetsanalyser som att sakerstalla
att Region Skane har en dvad krishanteringsorganisation och planer som stod till
verksamheten.

Under

Nar en samhallsstorning intraffar maste verksamheten kunna hantera situationen och agera.
Det innebér bland annat att kunna larma och informera samt uppratta och férmedla en
lagesbild. Likasa kunna leda den egna verksamheten, fatta beslut och samverka med andra
aktorer.

Efter

Efter en handelse &r det viktigt att verksamheten har formaga att ateruppbygga det som
skadats samt att ta vara pa erfarenheter i syfte att vidareutveckla och starka verksamheten sa
att denna blir mer motstandskraftig och resilient. Utvarderingar, analyser och atgardsplaner ar
viktiga redskap for detta.



Samhallsviktig verksamhet
och katastrofmedicinsk beredskap

Region Skane ska inom sitt ansvarsomrade uppratthalla samhéllets skyddsvarden. Det handlar
dels om verksamheter som definieras som samhallsviktiga® men ocks& om vérden och
tillgangar som inte direkt kan relateras till kriser enligt definitionen av samhéllsviktig
verksamhet. Exempelvis forskning, arkiv, diariehantering, utrustning med hogt ekonomiskt
varde eller som &r svar att ersatta. Det som ur Region Skanes perspektiv anses vardefullt och
viktigt att skydda benamns skyddsvart for Region Skane. Forvaltningschef eller motsvarande
ar den som avgor vad som &r skyddsvart.

Tabell 1: Funktioner som uppratthalls av samhéllsviktiga verksamheter

Inom héalso- och sjukvard den
verksamhet som uppratthaller:

Akutsjukvard* inkl.
narsjukhusens
akutverksamhet
Katastrofmedicinsk
beredskap

Psykiatrisk akut- och
heldygnsvard
Rattspsykiatrisk vard
Prehospital vard
Priméarvard

Viss elektiv vard (dar avbrott
pa kort tid kan innebéara
allvarliga risker for liv och
héalsa)

Avancerad sjukvard i hemmet
Palliativ vard

Nationell hégspecialiserad
vard

Akut tandvard
Rehabilitering
Laboratorieverksamhet

Stédjande verksamheter
som hélso- och sjukvarden
ar kritiskt beroende av i
vardagen eller under en
samhallsstérning.
Exempelvis:

e Fastighetsforvaltning
(inkl. fastighetsteknisk
forsorjning)

e Serviceldsningar®

e Lakemedelsforsorjning

e Informationsférsorjning
(IT och telefoni)

e  Personalférsorjning

e Vardhygien

e Medicinteknisk service

Lednings- och
kommunikations-
funktioner sdsom

e Regionala kris-
ledningsfunktioner
Kriskommunikation
Koncernledning
Forvaltningsledning
Sjukhusledning
Smittskydd

Den verksamhet
som uppratthaller
kollektivtrafik och
sjukresor.
Exempelvis:

o Affarsomrade

Tag

o Affarsomrade
Buss

e Affarsomrade
Serviceresor

All verksamhet inom Region Skane ska bedriva ett verksamhetsanpassat krisberedskaps-
arbete. Verksamheterna ovan har pa grund av sin egen samhallsvikt eller sin betydelse for

3 Verksamheter som uppfyller minst ett av foljande villkor: 1) ett bortfall av eller en svar storning i verksamheten
kan ensamt eller tillsammans med motsvarande handelser i andra verksamheter pa kort tid leda till att en allvarlig
kris intraffar i samhallet. 2) verksamheten ar nddvandig eller mycket vésentlig for att en redan intraffad kris i
samhallet ska kunna hanteras sd att skadeverkningarna blir s sma som mgjligt.
4 Akut 6ppenvardsbesok: dppenvardsbesok dar patients tillstand kraver omedelbar bedémning. Akut vardtillfalle:
vardtillfalle nar patients tillstand kraver omedelbart omhandertagande. Prehospital akutsjukvard: omedelbara
medicinska insatser som gors av halso- och sjukvardspersonal utanfor sjukhus (Socialstyrelsens termbank 2019-
08-22).
5 Exempelvis maltider, lokalvard, textiltjanster, vissa administrativa tjanster inom ekonomi och HR, transporter,
materielférsorjning och bevakning.




andra verksamheter som ar samhéllsviktiga, ett sarskilt och langtgaende ansvar i
krisberedskapsarbetet. Detta géller &ven for skyddsvard verksamhet i tillamplig grad.
Ovriga verksamheter har ocksa ett ansvar for krisberedskapen och &r en resurs for Region
Skane under en samhallsstorning och vid hojd beredskap. Utifran aktuell handelse kan
resurser komma att behéva allokeras dit behovet ar som storst. Samtliga verksamheter ska
darfor medverka i krisberedskapsarbetet enligt denna plan.

Katastrofmedicinsk beredskap

Katastrofmedicinsk beredskap kan beskrivas som halso- och sjukvardsberedskap i syfte att
minimera foljderna vid sérskild handelse®, det vill sdga en handelse som &r s& omfattande eller
allvarlig att resurserna maste organiseras, ledas och anvéandas pa sarskilt satt.

Region Skane ska enligt Halso- och sjukvardslagen (2017:30) planera sin hélso- och sjukvard
sa att katastrofmedicinsk beredskap uppratthalls. Halso- och sjukvardsverksamheter omfattas
dérfor av for Region Skéne sérskilt framtaget styrande dokument i form av en regional
katastrofmedicinsk plan vilken ger en sammanfattning av hur Region Skanes
sjukvardsberedskap &r uppbyggd och anger de krav som stélls pa den katastrofmedicinska
beredskapen inom hélso- och sjukvard samt for krisstod.

Region Skane och Totalforsvaret

Totalférsvar ar all verksamhet som behdvs for att forbereda Sverige for krig. Totalforsvaret
bestar av militart forsvar och civilt forsvar.”

Militart foérsvar utgors av Forsvarsmakten inklusive Hemvérnet samt ett antal andra
myndigheter som har till huvuduppgift att stddja det militdra forsvaret. Forsvarsmakten
forsvarar vart territorium och vara granser.

Civilt forsvar handlar om hela samhéllets motstandskraft vid krigsfara och krig.
Verksamheten bedrivs av statliga myndigheter, kommuner, regioner, privata foretag och
frivilligorganisationer i syfte att gora det mojligt for samhéllet att hantera situationer da
beredskapen hojs. Civilt forsvar ska vérna civilbefolkningen och se till att viktiga
verksamheter i samhallet fungerar, likasa stédja det militara forsvaret vid hojd beredskap.

HOJD BEREDSKAP

For att starka landets forsvarsformaga kan regeringen besluta att Sveriges beredskap ska
hojas; och da galler sarskild lagstiftning. H6jd beredskap kan vara antingen skérpt beredskap
eller hogsta beredskap. Vid hojd beredskap kan delar av eller hela totalforsvaret mobiliseras.
Under hogsta beredskap ingar all samhallsverksamhet i totalforsvaret. Om Sverige &r i krig
rader hogsta beredskap.®

6 Ersatter begreppet "allvarlig handelse”. Vid faststallande av denna plan finns fortfarande begreppet "allvarlig
handelse” i lagstiftningen, men begreppet kommer succesivt att ersattas med "sarskild handelse”.

7 Lag (1992:1403) om totalférsvar och hojd beredskap.

8 MSB, https://www.msb.se/sv/Insats--beredskap/Totalforsvar/, (hamtad 2019-06-27).

9 Lag (1992:1403) om totalférsvar och hojd beredskap.



https://www.msb.se/sv/Insats--beredskap/Totalforsvar/

REGION SKANES ANSVAR OCH ROLL | TOTALFORSVARET

Region Skanes verksamhet ar en del av det civila férsvaret. Region Skane maste darfor ha
formaga att vid hojd beredskap, krigsfara eller krig kunna;

o uppratthalla samhallsviktig verksamhet
e e stod at Forsvarsmakten

De strukturer och processer som redan idag anvands inom Region Skanes krisberedskap ska
sa langt som mojligt anvandas i uppbyggnaden av vart civila forsvar. Samtliga forvaltningar
ska delta i arbetet med planering av den verksamhet som regionen ska bedriva under héjd
beredskap. Detta géller aven samtliga bolag och privata vardgivare med avtal med Region
Skane i vilka det framgar ett sadant ansvar.

Under hojd beredskap ansvarar regionstyrelsen for ledningen av Region Skanes civila halso-
och sjukvard samt for dvrig verksamhet som Region Skane har till uppgift att bedriva inom
ramen for det civila forsvaret. 10

Region Skanes krisheredskapsarbete utgar aven fran “Regional grundsyn for gemensam
totalforsvarsplanering i Skane lin "', Dokumentet ar framtaget av Lansstyrelsen Skane i
dialog med kommuner, regionala aktorer samt Forsvarsmakten och utgar fran nationella
planeringsanvisningar och myndigheternas grundsyn pa nationell niva.

10| enlighet med LEH (2006:544).
11 ansstyrelsen Skane, Regional grundsyn for gemensam totalférsvarsplanering i Skane lan, 2018.



Kriskommunikation

Arbetet med kriskommunikation ar en viktig och prioriterad del i Region Skanes kris-
beredskap. Malet med Region Skanes kriskommunikation ar att utifran kommunikations-
strategier och varderingar kunna férmedla en tillganglig, tydlig, trovardig och korrekt
lagesbild till medborgare, medarbetare, bolag, samarbets- och avtalspartners, massmedia,
kommuner och myndigheter. Krisinformation som bygger pa 6ppenhet starker trovardigheten
for Region Skane och bidrar till att 6ka forstaelsen for situationen och for hur den hanteras.

Region Skanes modell for kriskommunikation

For att sakerstélla att beredskapen for kriskommunikation ar god har ett regiongemensamt
arbetssétt utarbetats for att kunna omfatta faserna fore, under och efter en samhéllsstérning.
Sarskilt utarbetade rollkort, atgardskort och regiongemensamma mallar for
kriskommunikation har tagits fram som strategiskt och operativt stéd och ska anvéndas av
kommunikatorer vid intraffade h&ndelser. Kriskorten tydliggor roller, ansvar och
arbetsuppgifter och kan utifran sin utformning anpassas for Region Skanes olika
verksamheter. Koncernstab kommunikation, Koncernkontoret, ansvarar for revidering och
utveckling av kriskorten och de regiongemensamma mallarna. Likasa for att bemanna den
regionala beredskapsfunktionen Region Skanes kommunikator i beredskap, RS KiB.

KiB/
PRESSJOUR

ANSVARIG PRESSSTOD #1
PRESS OCH MEDIA

OMVARLDS- ANSVARIG STOD
BEVAKNING SOCIALA MEDIER SOCIALA MEDIER

PRESSTOD #2

ANSVARIG ANSVARIG SAMORDNARE
EXTERN WEBB INTERNA KANALER KOMMUNIKATIONS-
STOD

Figur 1. Rollkort kriskommunikation

KOMMUNIKATIV LAGESBILD

Vid en intraffad handelse ar det av storsta vikt att bade budskap och kommunikationsinsatser
omgaende samordnas och forankras hos berdrda forvaltningar/sjukhus/verksamheter. Om det
redan finns en upprattad 1&gesbild i aktuell krisledningsstab ska den kompletteras med en
kommunikativ lagesbild/mediestrategi. | denna ska det tydligt och strukturerat framga vilka
kommunikationsbehov som finns, vilka kommunikationsinsatser som planeras samt vilka
malgrupper som ar aktuella for krisinformation.



Huvudbudskap

For att na ut med budskap under en samhallsstorning kréavs det bade tydlig avsandare och
valformulerade budskap. Krisinformation fran Region Skane ska alltid bygga pa saval
relevant som verifierad information och fakta. Med utgangspunkt fran Region Skanes
varderingar ska empati, ansvar och handlingskraft utgora den roda traden i vara budskap.

Talespersoner

For att Region Skane vid en samhallsstrning ska kunna férmedla en samlad lagesbild ar det
av storsta vikt att en eller flera talespersoner utses redan i ett tidigt skede. Talespersonerna
kan behodva frikopplas fran sina ordinarie arbetsuppgifter, eller sitt operativa ansvar inom
krishanteringen, for att pa sa satt battre kunna vara tillgangliga for massmedia.

Vid en omfattande handelse kan det bli aktuellt att ha flera talespersoner med olika
ansvarsomraden. | sadana situationer &r det viktigt att budskapen samordnas for att
mottagarna ska kunna fa en sa uppdaterad, samlad och korrekt bild av handelsen som majligt.
Vid omfattande samhéllsstorningar utses talespersonerna av regiondirektéren i samrad med
kommunikationsdirektéren och RS KiB/Pressjouren. | 6vriga fall gors det av RS
KiB/Pressjouren eller forvaltningens/sjukhusets kommunikationsansvariga i samrad med
ansvarig forvaltningschef/sjukhuschef.

SOCIALA MEDIER OCH SAMLAD KRISINFORMATION

De olika kanaler som i dagligt tal brukar omndmnas som sociala medier utgor en allt storre
del av informationsspridningen i samhaéllet. Det betyder att kanalerna ocksa ar viktiga for
spridning av krisinformation vid samhallsstorningar. Region Skanes huvudkanaler for
krisinformation i sociala medier ar konton pa Twitter och Facebook. Vid sidan av dessa finns
aven forvaltnings-/sjukhusspecifika konton for lokal kriskommunikation eller vidare
spridning av regional krisinformation.

For Region Skane mojliggor kanalerna snabb spridning av krisinformation till manga
malgrupper samtidigt, men i kanalerna stalls det dven hoga krav om att snabbt kunna svara pa
fragor och inlagg. Mot bakgrund av det ska arbetet med krisinformation i dessa kanaler
prioriteras redan i uppstarten av kriskommunikationsarbetet utifran framtagna rollkort och
atgardskort. Om det inte finns majlighet att svara pa fragor och inlagg ska detta tydligt
framga.

Samlad krisinformation

| syfte att halla samman Region Skanes krisinformation i sociala medier utifran den
kommunikativa lageshilden/mediestrategin, ska inlagg innehalla hanvisningar till skane.se
eller motsvarande lokal webbsida déar samlad krisinformation finns och déar uppdateringar sker
kontinuerligt. Pa sa satt minskar risken for att gammal information sprids i kanalerna. Galler
krisinformationen skadel&gesinformation ska hanvisning alltid ske till skane.se/press dar en
sérskild sida finns framtagen for denna typ av information.

Fortroendekris

Vid en fortroendekris dar Region Skanes formaga att leva upp till sina varderingar av nagon
anledning &r ifragasatt kan det kréavas ett mer aktivt arbete i sociala medier. | en sadan
situation kan det bli nodvandigt att i hogre utstrackning besvara enskilda inlagg och fragor.
Detta kraver mycket resurser i form av en tillfalligt 6kad bemanning, men ska prioriteras i
syfte att atervinna fortroende for organisationen.
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KANALER FOR KRISKOMMUNIKATION

Vid en samhéllsstorning &r det viktigt att snabbt na ut med relevant och verifierad
krisinformation. Malgruppen for krisinformationen &r avgérande for vilken eller vilka kanaler
som anvands. FOr Region Skane &r krisinformation till medarbetare alltid prioriterad, men da
massmedia har en central roll som informationsformedlare till bade medborgare och
medarbetare ar det viktigt att &ven i mojligaste man tillgodose massmedias behov under en
samhallsstorning utifrdn Medieanvisningar for Region Skane'?. Vid en samhallsstorning
maste ibland dven andra malgrupper beaktas; till exempel myndigheter, kommuner,
organisationer, bolag och samarbets- och avtalspartners.

Tabell 2. Kanaler for kriskommunikation

Intern spridning
av krisinformation till medarbetare

Extern spridning
av krisinformation till massmedia, medborgare, andra

Arbetsplatsmoten
Telefon- och videokonferenser

kan ske via: myndigheter, kommuner, regioner, organisationer, bolag
och samarbets- och avtalspartners kan ske via:

e Intranatet e Massmedia: pressmeddelanden, presskonferenser

e E-postlistor och enskilda mediekontakter

e Sms-kedjor e Digitala kanaler: skane.se, vardgivare.skane.se,

e Utskrivna informationsblad 1177.se, forvaltnings-/sjukhusspecifika webbplatser,

krisinformation.se

e Sociala medier: Region Skanes huvudkonton pa Twitter
och Facebook, férvaltnings-/sjukhusspecifika konton pa
Twitter och Facebook

e Radio: informationsmeddelande till allm&nheten via
Sveriges Radio (gors via RS KiB/Pressjouren)

e E-post: Malgruppsanpassad information

e Moten: Pressméten och andra informationsmaéten, t.ex.
krisinformation i samband med krisstodsinsatser

e Telefon: 1177, SOS Alarms informationskanal vid
samhallsstérningar 113 13

12 Region Skane, Medieanvisningar for Region Skane, https://intra.skane.se/roller/lkommunikation/press-och-
media/medieanvisningar (hdmtad 2019-03-27).

11



http://www.krisinformation.se/
https://intra.skane.se/roller/kommunikation/press-och-media/medieanvisningar
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Region Skanes krishanteringsorganisation

Region Skanes krishanteringsorganisation bestar av en politisk ledningsfunktion
(krisledningsnamnd) samt regionala och lokala krishanteringsfunktioner.

| foljande kapitel beskrivs roller, ansvar och uppgifter i syfte att skapa forutsattningar for ett
tydligt ledarskap med mandat att fatta beslut bade strategiskt och operativt.

— | edning S Regional krishanteringsfunktion
Stod och samverkan Lokal beredskapsfunktion Krisledningsnamnd | oooooo
©00006  Information Forvaltning/enhet inom forvaltning (Extraordinér handelse)
\_ __ ' Externpart

Regiondirektor

Smittskydd | R_egion'Skénes I

eget myndighetsansvar,

vissa handelser RSKS

Initiera krisledning

& ) TR
Regional Medicinsk Krisled RMKL
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ’ w ’ RLB RS TiB RS KiB/Pressjour ‘ l [ [ -
Verksamhetsjour, Ingenjor i IT-chef i Beredskap \& 2.4 Koncernkontoret z{::éggz f
V) Beredskap, liB Beredskap ) | Medicinsk service bolag/ 3
Craﬁkinforma_tions- [ Service i j ] stiftelser |
central, TiC Beredskap, SiB SUSTB - \‘.
H H Sjukhus Vardforvaltnings/ | Extern
Lund/Malmo sjukhus | sjukvards-
Skénetrafikens Stodforvaltnings / krisledning | leverantor
krisledning Medicinsk Service krisledning | !
Egen verksamhet/externa leverantorer/entrependr Egen verksamhet

Figur 2. Region Skanes krishanteringsorganisation
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Politisk niva —roller, ansvar och uppgifter

Nedan beskrivs roller, ansvar och uppgifter pa politisk niva fore, under och efter en
samhallsstorning.

REGIONFULLMAKTIGE

Fore

Tillsatta de ndmnder som utdver regionstyrelsen behdvs for att fullgéra regionens
uppgifter vid kris och hdjd beredskap. Det ska finnas en ndmnd i landstinget for att
fullgora uppgifter under extraordinara handelser i fredstid, krisledningsnamnd.3

| varje ny mandatperiod faststélla en krisberedskaps- och kriskommunikationsplan for
Region Skéne vilken ar baserad pa aktuell risk- och sérbarhetsanalys.*

Efter

Ansvara for att de uppgifter som krisledningsnamnden under en samhallsstorning
tillfalligt 6vertagit ska aterga till ordinarie namnd i de fall dar krisledningsnamndens
ordférande inte sjalv tagit beslut om att namnden ska avvecklas.

Ansvara for att vid narmast foljande regionfullmaktigesammantrade redovisa information
om krisledningsndmndens fattade beslut. Regionfullméaktige beslutar om omfattningen av
redovisningen och formerna for denna.’®

REGIONSTYRELSEN

Foére

Regionstyrelsens ordforande ansvarar for att sékerstélla att krisledningsndmnden har
forutsattningar och férmaga att hantera en samhallsstorning.

Ansvara for att i varje mandatperiod faststalla Region Skanes risk- och sarbarhetsanalys.®

Under

Regionstyrelsens ordforande eller dennes erséttare ansvarar for att bedéma om det finns
behov av att krisledningsndmnden ska trada i funktion for att under viss tid dverta
beslutsratten fran andra namnder.t” Om behov finns fattar regionstyrelsens ordférande
eller dennes erséttare beslut om detta.

13 Enligt 1 kap. 48 LEH (2006:544): Med extraordinar handelse avses i denna lag en sadan handelse som avviker
fran det normala, innebar en allvarlig storning eller dverhangande risk for en allvarlig storning i viktiga
samhallsfunktioner och kraver skyndsamma insatser av en kommun eller ett landsting.

141 enlighet med LEH (2006:544).

15| enlighet med 5 § i LEH (2006:544).

16 | enlighet med 2 kap. 3§ LEH (2006:544), och Regionfullmaktige 2007-08-17 Dnr. RS/070157. Reglemente for
krisledningsnamnd.

171 enlighet med 2 kap. 38 LEH (2006:544), och Regionfullméktige 2007-08-17 Dnr. RS/070157. Reglemente for
krisledningsnamnd.
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KRISLEDNINGSNAMNDEN

Fore

o | aktuellt reglemente for krisledningsnamnd faststalls att Region Skanes
krisledningsnamnd utgors av regionstyrelsens arbetsutskott.!® Ut6ver skrivningarna i
Reglementet for regionstyrelse och namnder aligger det krisledningsnamndens ordférande
att folja fragor av betydelse for namnden och ta initiativ i dessa fragor.

Under

o Da krisledningsnamnden trétt i kraft, ansvarar krisledningsnamndens ordf6rande for att
besluta att de uppgifter som krisledningsnamnden tillfalligt har dvertagit fran andra
namnder ska aterga till ordinarie namnd. Detta ska, i enlighet med ansvarsprincipen, ske
sa snart det ar mojligt och lampligt.

REVISIONEN

Revisorerna har i uppdrag att granska all verksamhet i Region Skane, vilket &ven omfattar
Region Skanes formaga att hantera samhéllsstorningar. Granskning kan darmed ske hos
namnder, verksamheter, forvaltningar och bolag fére, under och efter en samhallsstorning
avseende ledning, planering, styrning, uppféljning, kontroll och redovisning.

18 Regionfullméktige 2007-08-17 Dnr. RS/070157. Reglemente for krisledningsnamnd.
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Tjanstemannaniva — regional krishantering

En samhallsstorning ska hanteras sa langt som mojligt inom ordinarie verksamhet i enlighet
med de tre nationella grundprinciperna for krisberedskap. Vid behov av regional samordning
kan regionala krishanteringsfunktioner aktiveras. Arbetsséattet Gemensamma grunder for
samverkan och ledning vid samhallsstérningari®och Region Skanes stabsmetodik?® ger
forutsattningar for en god krishanteringsférmaga.

Nedan beskrivs roller, ansvar och uppgifter for regionala krishanteringsfunktioner fore, under
och efter en samhéllsstérning.

REGION SKANES KRISLEDNINGSSTAB, RSKS

Regiondirektoren kan aktivera RSKS infor eller vid en intraffad alternativt befarad
samhallsstorning som bedoms kunna fa stora och langsiktiga konsekvenser for Region Skane.
Likasa vid situationer som kraver regional samordning. RSKS sammankallas av omradeschef
Krisberedskap, sdkerhet och miljéledning (KSM) efter beslut av regiondirektdren. Staben
bemannas utifran den aktuella situationen med kompetenser som behdvs for att hantera det
uppkomna laget. Stabens uppgift ar att bista regiondirektdren med underlag for koncernens
krishantering.

REGION SKANES TJANSTEMAN | BEREDSKAP, RS TiB

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad for sjukvarden om fredstida
katastrofmedicinsk beredskap och planlaggning infor hojd beredskap (SOSFS 2013:22), ska
det i varje landsting finnas en tjansteman i beredskap” med uppgift att kunna ta emot larm
vid sarskild handelse eller vid risk for sadan. RS TiB, Region Skanes tjansteman i beredskap,
ar en kontaktpunkt till Region Skane och Regional medicinsk krisledning, RMKL.

Under

e Taemot larm, intern och extern information samt lagesbilder om befarade och/eller
intraffade samhallsstorningar som berdr koncernen Region Skanes verksamhet.

 Initialt sékerstalla att ratt ansvarig funktion inom Region Skane kontaktas for vidare
hantering av fragan samt vid behov larma interna beredskapsfunktioner. Om RS TiB
bedomer att handelsen kan vara av for koncernen allvarlig karaktér ska regiondirektdren
informeras omgaende.

e Informera koncernledningen om stdrre driftstorningar, stabslagen och/eller beslut om héjd
beredskap i samhéllet.

« Kontakta RS KiB/Pressjouren for stéllningstagande till intern och extern
informationsspridning vid en uppkommen samhallsstérning.

o Vara beredd att stodja omradeschef KSM, eller dennes erséttare, framforallt i den
inledande fasen av en samhéllsstérning.

e Vid behov initiera, samordna och leda samverkanskonferens med berdrda forvaltningar,
sjukhus, verksamheter vid intraffad eller befarad samhéllsstorning.

19 ISB (2018 a).
20 Region Skane, Region Skanes stabsmetodik, 2018.
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REGIONAL MEDICINSK KRISLEDNING, RMKL

RMKUL ar en regiondvergripande ledningsfunktion med uppgift att samverka, samordna och
koordinera hanteringen av akuta samhallsstorningar med stor paverkan pa Region Skanes
hélso- och sjukvard. Detta omfattar saval samordning inom Region Skane som samverkan och
samordning med andra samhallsaktorer pa regional, nationell och internationell niva
(exempelvis Region Hovedstaden, Képenhamn).

RMKL é&r en funktion som alltid ar i beredskap och utgors av Region Skanes tjansteman i
beredskap (RS TiB), Regional lékare i beredskap (RLB) och RS KiB/Pressjour. RS TiB &r
larmvégen in till RMKL. Omradeschef KSM ar aven chef RMKL. Chef RMKL ansvarar for
att bemanna RLB och RS TiB. Kommunikationsdirektoren ansvarar for bemanning av RS
KiB/Pressjour.

RMKL kan vid allvarliga akuta handelser och storre pafrestningar pa hélso- och sjukvarden i
Region Skane utokas till en storre stab, bland annat med samverkanspersonal och
expertkompetens. Den for handelsen anpassade staben ska stddja, leda och samordna hélso-
och sjukvarden i Region Skane. Vid en samhallsstérning har RLB inledningsvis mandat att
besluta om samordning av samtliga sjukvardsresurser. Da chef RMKL eller dennes ersattare
trader i tjanst, overgar detta mandat till chef RMKL.

Under

o Omgaende informera omradeschef KSM, eller dennes ersattare, nar RMKL sammankallar
stab eller dd RMKL far kdannedom om att en allvarlig handelse som berér eller hotar
Region Skanes verksamhet kan forvantas intraffa eller har intréaffat.

e Verkstalla beslut fattade av regiondirektoren.

» Stddja lokala ledningsnivaer i skadeomradet och vid vardenheter.

» Inhamta och vidarebefordra information om aktuell h&ndelse internt, samt vid behov tillse
att allmanheten, organisationer och myndigheter utanfor Region Skane informeras.

» Vid behov omdisponera tillgangliga sjukvardsresurser.

o Mobilisera sjukvardsresurser som ar behovliga men inte omedelbart tillgangliga.

« Overgripande styra forflyttning av patienter.

o Samarbeta med 6vriga verksamheter i Region Skane.

o Analysera langtidseffekter och uthallighet for halso- och sjukvarden.

e Regionalt ansvara for samverkan och samordning med andra samhallsaktorer, till exempel
polis, lansstyrelse och kommunal raddningstjanst.
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SKANETRAFIKENS KRISLEDNING

Skanetrafikens krisledning leder Skanetrafikens verksamhet vid allvarliga handelser och
larmas genom Verksamhetsjouren (\VJ) som ar bemannat dygnet runt arets alla dagar.
Trafikinformationscentralen (TIC) har en central roll att bevaka trafiken och den
handelseutveckling som beror trafiken. TIC &r bemannad dygnet runt arets alla dagar.

Skanetrafikens krisledning

Under

Omgaende informera RS TiB nar Skanetrafikens krisledning sammankallas eller da
Skanetrafiken far kannedom om att en allvarlig handelse som berdr eller hotar Region
Skanes verksamhet kan forvantas intraffa eller har intraffat.

Inhdmta, sammanstalla och formedla underlag till en samlad l&gesbild som underlag for
beslut.

Utse talesperson for verksamheten.

Utova strategisk ledning.

Vid handelse bevaka och sékerstélla forstarkning av den operativa organisationen.
Verkstélla beslut fattade av regiondirektoren.

Samarbeta med 6vriga verksamheter inom Region Skane.

Samarbeta med trafikforetagen och andra samarbets- och avtalspartners.

Verksamhetsjouren, VJ

Under

VJ ansvarar for att bedoma laget och fatta beslut om ytterligare atgéarder.
VJ ansvarar for att ssmmankalla Skanetrafikens krisledning och aktivera aktuell
krisberedskaps- och kriskommunikationsplan.

Trafikinformationscentralen, TIC

Under

Vid planerade eller akuta storningar och/eller handelser har TIC i uppgift att soka upp och
skicka Iopande information till verksamheten och trafikforetagen samt informera
allménheten via bland annat Reseplaneraren, Skanetrafikens webbplats och sociala
medier. TIC har ett nara samarbete med Trafikverket for att i ett tidigt skede na ut med
viktig information om planerade eller akuta storningar eller hndelser, samt gemensamt
aktivera sa kallade storningsplaner.

TIC haller Skanetrafikens VJ uppdaterad med information vid allvarliga stérningar eller
handelser.
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SMITTSKYDD

Vid misstanke om, eller att det star klart att det foreligger en omfattande utbredning av
smittsam sjukdom, ska RS TiB informeras direkt eller via smittskyddslékare/bitradande
smittskyddslékare. Det kan handla om till exempel influensapandemi, flera fall av
samhallsfarlig smitta (SARS, smittkoppor, Ebola) eller annan hégsmittsam sjukdom
alternativt bioterrorismattentat med flera smittade. Om RS TiB kontaktas forst kontaktar RS
TiB i sin tur smittskyddslakare/bitradande smittskyddslékare. RS KiB/Pressjour ska alltid
kontaktas fér samordning av kommunikationsinsatser.

INGENJOR | BEREDSKAP, IiB

1iB ar en regional beredskapsfunktion med ansvar for att vid storningar initiera och samordna
fastighetstekniska driftsfragor samt samordna funktionen Service i beredskap (SiB). 1iB
ansvarar for att larma SiB vid behov eller pd uppdrag av RS TiB. liB deltar vid behov som
adjungerande medlem i Regional medicinsk krisledning (RMKL). Funktionen nas via RS
TiB.

SERVICE | BEREDSKAP, SiB

SiB ar en regional beredskapsfunktion som vid stérningar ansvarar for att initiera och
samordna atgarder gallande forsorjningsfragor och serviceldsningar. SiB larmas av liB eller
internt inom forvaltningen med ansvar for serviceldsningar.

BEREDSKAP MEDICINSK SERVICE

Beredskap Medicinsk service dr en regional beredskapsfunktion och kontaktpunkt for att
initialt hantera allvarliga hidndelser med paverkan pa Medicinsk service. Funktionen nés via
RS TiB eller internt inom forvaltningen.

IT CHEF | BEREDSKAP

IT-chef i beredskap &r en regional beredskapsfunktion med ansvar for att vid stérningar
initiera och samordna atgarder inom IT och telefoni. Funktionen nas via RS TiB.

KUNDCENTER

Kundcenter ansvarar for att publicera information vid en samhallsstérning i den regionala
applikationen for driftstérningar med undantag for IT-h&dndelser som hanteras av annan
servicedesk. Kundcenter ansvarar aven for att distribuera framtagen information fran
forvaltningen/sjukhuset till samtliga hyresgéster pa aktuellt sjukhusomrade enligt upprattade
kontaktlistor. Detta efter dialog med RS TiB och/eller den forvaltning/det sjukhus som har
samordningsansvaret for aktuell krisinformation. Forvaltningen med ansvar for fastigheter
ansvarar for att aktuella kontaktlistor till externa hyresgaster upprattas per sjukhusomrade och
finns tillgangliga for Kundcenter. Likasa att listorna revideras kvartalsvis. Respektive
forvaltning ansvarar for att ange, och kontinuerligt revidera, kontaktuppagifter till Kundcenter
angaende sin egen verksamhet per sjukhusomrade.
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Tjanstemannaniva - roller, ansvar och uppgifter

Regiondirektoren har ett dvergripande ansvarar for Region Skanes krisberedskap i fredstid
och under hojd beredskap.

REGIONDIREKTOREN

Fore

o Utse Chef KSM till regionalt funktionsansvarig for att samordna, leda, utveckla och
genomfora ett regiondvergripande systematiskt risk- och sarbarhetsarbete, SRSA. Det
innefattar riskhantering, kontinuitetshantering, planeringsarbete och erfarenhetsaterforing.
Kontinuitetshanteringen ska grundas pa arbetet med identifiering av samhallsviktig
verksamhet och kritiska beroenden och ligga till grund for planeringen for civilt forsvar.

e Ge direktdrer och forvaltningschefer i uppdrag att ansvara for att ett systematiskt risk- och
sarbarhetsarbete genomfors lokalt. Arbetet ska redovisas till KSM och inga i Region
Skanes arsredovisning? samt vara foremal for internrevision.

o Sékerstdlla att den regiondvergripande risk- och sarbarhetsanalysen redovisas till
regionstyrelsens arbetsutskott for beslut infor vidare avrapportering till staten.??

o Utse Chef KSM till samordnare for Region Skanes krisledningsstab, RSKS.

o Informera forvaltningschefer, direktorer, aktuella myndigheter, organisationer och
avtalspartners om aktuell krisberedskaps- och kriskommunikationsplan for Region Skane.

 Planera for att ge och ta emot bistand? fran andra aktorer, exempelvis andra regioner och
kommuner, ndr de egna resurserna inte racker till vid en samhéllsstérning. Hansyn ska tas
till resurser i det geografiska naromradet och till gallande avsiktsforklaring mellan Region
Skane och Region Hovedstaden, Danmark.

o Planera for att Region Skane kan verka dven under olika drifts- och samhallsstorningar
som paverkar verksamheten.

Under

» Leda, samordna och besluta pa évergripande regional tjanstemannaniva i Region Skane.

» Vid behov aktivera Region Skanes krisledningsstab (RSKS).

o Sakerstilla att Region Skanes verksamheter samverkar, att kritiska funktioner kan
uppratthallas och att adekvata resurser for detta tilldelas — dven under hojd beredskap.

o Sékerstalla att en samlad lagesbild upprattas och kommuniceras internt och vid behov
externt.

e Informera regionstyrelsens ordférande, alternativt krisledningsnamnden om denna &r i
kraft, om handelseutvecklingen.

e Informera tjinstemannaorganisationen om ledningsansvaret forandras.

21 Regionstyrelsen 2007-08-29 § 150. Direktiv for Region Skanes risk- och sarbarhetsarbete infor extraordinara
héndelser.

22 Enligt beslutsordning for RSA, Regionstyrelsens arbetsutskott 2012-11-28, Dnr. 1101632, Faststéllande av
Region Skanes risk- och sarbarhetsanalyser.

23 Landsting och kommuner kan enligt LEH (2006:544) pa begéaran ge andra kommuner och landsting bistand.
Bestdmmelserna mojliggdr samarbete éver kommun- och landstingsgréanser vid extraordindra héndelser och ger
den som bistar ratt till skalig ersattning for sina kostnader.
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« Om héandelsen &r eller kan utvecklas till en extraordinr handelse?* ska regiondirektoren
dessutom:
o Informera regionstyrelsens ordférande/krisledningsndmnden om de behov av
normativa/strategiska forandringar eller delegeringar som kravs.
o Overvdga om bistand ska ges eller tas.
o Verkstalla beslut som fattats i krisledningsnamnden.

o Om hojd beredskap rader ska regiondirektoren informera regionstyrelsens ordférande om
de legala forandringar som galler samt de behov av normativa/strategiska férandringar
eller delegeringar som kréavs.

o Overvaga om bistand ska ges eller tas.
o Verkstalla beslut som fattats i regionstyrelsen.

Efter

o Tillse att samhallsstérningar foljs upp, analyseras, utvarderas och dokumenteras.

o Tillse att erfarenheter tillvaratas och planera for ateruppbyggnad.

o Tillse att adekvata resurser avsétts for att sdkerstélla funktionalitet i teknik och
organisation.

OMRADESCHEF KRISBEREDSKAP, SAKERHET OCH MILJOLEDNING, KSM

Omradeschef KSM, har regionalt funktionsansvar for att samordna, leda, utveckla och
genomfora ett regiondvergripande systematiskt risk- och sarbarhetsarbete. Omradeschef KSM
ar samordnare for Region Skanes krisledningsstab (RSKS) samt ansvarar for att Region
Skane uppratthaller en standig katastrofmedicinsk beredskap genom Regional medicinsk
krisledning (RMKL).

Fére

o Klargéra malsattningar i regionala och nationella riktlinjer och 6verenskommelser
avseende krisberedskap och hojd beredskap.

e Utveckla, leda och samordna en regiondvergripande och systematisk arbetsprocess for
risk- och sarbarhetsarbete.

 Tillhandahalla verktyg, mallar och checklistor for forvaltningarnas systematiska risk- och
sarbarhetsarbete.

o Utarbeta en regiondvergripande plan for hantering av kriser och extraordinéra handelser
aven beaktande hojd beredskap baserad pa regional risk- och sarbarhetsanalys.

o Verka for att det regionala risk- och sarbarhetsarbetet samordnas med Gvrigt arbete inom
riskhantering och beredskaps- och sakerhetsomradet.

e Bemanna beredskapsfunktionerna RS TiB och RLB.

o Utarbeta en utbildnings- och évningsplan i krishantering och kriskommunikation for
fortroendevalda (Krisledningsnamnden) samt planera, genomféra och utvardera évningar
enligt Region Skanes utbildnings- och 6vningsplan, se bilaga 2.

24 | ag LEH (2006:544) 48: Med extraordinar handelse avses i denna lag en sddan handelse som avviker fran det
normala, innebér en allvarlig stérning eller éverhangande risk for en allvarlig stdrning i viktiga samhallsfunktioner
och kraver skyndsamma insatser av en kommun eller ett landsting.
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o Tillse att rapporteringsrutiner finns och fungerar sa att Region Skane fortlpande kan
rapportera lagesbild och handelseutveckling till Lansstyrelsen i Skane samt vid behov till
andra myndigheter>.

Under

» Bemanna RMKL utifran aktuell handelse samt utse ersattare for chef RMKL.

e Leda RMKL.

o Paregiondirektorens uppdrag sammankalla och samordna RSKS samt informera och
rapportera om arbetet i RSKS till regiondirektoren.

Efter

» Utvardera och dokumentera arbetet i RMKL efter handelser da staben varit aktiverad.

» Utvardera och dokumentera arbetet i RSKS da denna varit aktiverad.

o Efter en storre samhallsstorning ansvarar omradeschef KSM for att tillvarata erfarenheter
och de analyser som gjorts med utgangspunkt i samhallsstérningen for att utveckla den
regionala krisberedskaps- och kriskommunikationsplanen och starka Region Skanes
krisberedskapsformaga.

o Omradeschef KSM kan &ven initiera handelseanalys.

FORVALTNINGSCHEFER OCH DIREKTORER

Forvaltningschefer och direktorer ansvarar for att samtliga verksamheter i Region Skane
bedriver ett verksamhetsanpassat krisberedskapsarbete.

Fore

o Utse erséttare for den egna funktionen.

o Genomfora och félja den regionala processen for systematiskt risk- och sarbarhetsarbete
som innefattar riskhantering, kontinuitetshantering, planeringsarbete och
erfarenhetsaterforing. Kontinuitetshanteringen ska grundas pa arbetet med identifiering av
samhallsviktig verksamhet och kritiska beroenden och ligga till grund for planeringen for
civilt forsvar.

o Samtliga forvaltningschefer samt direktorer for staber och avdelningar inom
Koncernkontoret ska i enlighet med faststélld verksamhetsplan redovisa underlag for
regionalt risk- och sarbarhetsarbete fér regional sammanstallning, till exempel avseende:

Uppgifter om samhéllsviktig verksamhet, kritiska beroenden samt hot och risker
mot dessa.

Analyser innefattande handlingsplan for atgérder.
Forvaltnings-/sjukhusspecifika krisberedskaps- och kriskommunikationsplaner
som grundar sig pa Krisberedskaps- och kriskommunikationsplan for Region
Skane 2019-2022. | bilaga 3 framgar vad lokala Krisberedskaps- och
kriskommunikationsplaner ska omfatta.

25 | ansstyrelsen har genom sitt geografiska omradesansvar en samordnande roll fér Ianet men kan inte 6verta
Region Skanes ansvar for halso- och sjukvard, kollektivtrafik och regional utveckling.
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| samarbete med, eller pa uppdrag av KSM, forse relevanta myndigheter och andra
samhallsaktérer med information for att starka samhallets krishanteringsformaga,
exempelvis med information till Styrel?®,

Samverka med andra forvaltningar i krisberedskapsfragor. Férvaltningar med regionalt
uppdrag, vars huvudansvar &r att leverera tjanster och service till évriga forvaltningar
inom Region Skane, har ett sarskilt ansvar att initiera samverkan med 6vriga
forvaltningar/sjukhus i fragor om hur kontinuiteten i verksamheterna kan stérkas.

Delta, genomfdra och utvardera évningar enligt Region Skanes utbildnings- och
ovningsplan, se bilaga 2, samt att ta fram en utbildnings- och 6évningsplan for den egna
verksamheten for innevarande mandatperiod.

Vid upphandling f6lja Riktlinjer for leverantorers medverkan i Region Skanes
krisberedskap "?" samt de instruktioner och den vagledning upphandlande enheter ger.
Sakerstélla att verksamhetens krisledningsstaber har tillgang till nédvéandiga och aktuella
uppgifter och telefonnummer till relevanta funktioner/personer. Relevanta funktioner ska
kunna nas dygnet runt.

Under

Hantera samhéllsstorningen enligt ansvars-, narhets- och likhetsprinciperna samt vid
behov kunna bilda krisledningsstab och arbeta utifran Region Skanes stabsmetodik.

Vid behov utse representanter till Region Skanes krisledningsstab, RSKS.

Informera regiondirektdren samt sakerstélla att RS TiB larmats och RS KiB/Pressjour
informerats nar en allvarlig storning som beror eller hotar Region Skanes verksamhet har
intr&ffat eller befaras intréaffa.

Om en samhallsstérning beror flera forvaltningar eller pa andra sétt ar mycket omfattande
ansvarar RMKL initialt for samordningen av krisledningen. Efter beslut av RMKL
overlamnas ansvaret till den forvaltning som ar storst pa platsen (flest antal anstéllda) for
lokal samordning av krishanteringen. For samordning av kriskommunikation se kapitel
“Ansvar for kriskommunikation” i detta dokument.

Efter

Ansvara for att ett utvarderingsarbete av forvaltningens/verksamhetens/funktionens arbete
sker samordnat med 6vriga berdrda verksamheter, samt kontrollera och sakerstalla
funktionalitet i verksamhetssystem och processer.

Ta tillvara erfarenheter och resultat fran utvardering och handelseanalys i syfte att 6ka
verksamhetens krisberedskapsformaga.

Rapportera utvarderingen enligt linjeorganisationen samt redovisa resultatet i Region
Skanes krisberedskaps- och séikerhetsrad?,

26 Den planeringsprocess under vilken statliga myndigheter, lansstyrelser, kommuner, privata aktorer och
elnatsforetag samarbetar for att ta fram underlag for att kunna prioritera samhallsviktiga elanvandare vid en
manuell forbrukningsfrankoppling (MFK). Syftet med Styrelsplaneringen ar att lindra samhaéllskonsekvenserna
som uppstar om MFK behover tillgripas vid en eleffektbrist.

27 Regionstyrelsen 2014-05-08, Dnr. 1400190 Riktlinje for leverantérers medverkan i Region Skanes
krisberedskap.

28 Region Skanes krisberedskaps- och sakerhetsrad ar ett rad med verksamhetsrepresentanter inom Region
Skane. Malet med radet ar att bidra till helhetssyn och effektivt arbete inom omradet.
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SJUKHUSCHEF?®

Fore

» Ansvara for krisberedskap inom egen verksamhet och i enlighet med forvaltningens
krisberedskaps- och kriskommunikationsplan.

o Sakerstilla att en beslutsfattare ar tillganglig dygnet runt arets alla dagar.

o Ansvara for att genom samordning, via samverkan, planera for att kunna uppratthalla
verksamhet pa sjukhusomradet i de fall det inte, efter upprepade forsok, gar att fa kontakt
via olika kanaler med forvaltningsledning eller regional ledning, s& kallad »6-drift%,

o Ansvara for att driva ett lokalt utskott for krisberedskap med representanter fran évriga
verksamheter inom sjukhusomradet. Syftet med det lokala utskottet &r att genom
samordning via samverkan skapa forutsattningar for att hantera en samhallsstérning som
foranleder 0-drift”.

» Delta, genomfora och utvéardera 6vningar enligt Region Skanes utbildnings- och
dvningsplan, bilaga 2.

Under

o Ansvara for samordning av information till samtliga pa sjukhusomradet vid en
samhallsstorning. Digital distribution av informationen till hyresgéster ska ske med stod
av Kundcenter med undantag for IT-handelser som hanteras av annan servicedesk.

o Ansvara for samordning av krishanteringen pa sjukhusomradet vid handelser da styrning
och ledning fran forvaltningsledning eller regional ledning inte &r tillganglig, sa kallad 6-
drift”. Sjukhuschefen har vid ”6-drift” beslutsmandat dver Region Skanes samtliga
tillgangliga resurser pa det geografiska sjukhusomradet.

Efter

o Sakerstélla att erfarenheter och lardomar sammanstélls och avrapporteras i det lokala
utskottet samt till berdrd forvaltning och omradeschef KSM.

SUS TJANSTEMAN | BEREDSKAP, SUS-TiB

SUS-TiB é&r en beredskapsfunktion inom Skanes universitetssjukhus (Sus) som ansvarar for
att initialt hantera handelser och storre driftsstorningar pa sjukhusen i Lund och Malmé. Vid
allvarliga handelser, som ej ar av katastrofmedicinsk karaktar, ar SUS-TiB sammankallande
av sarskild krisledning.

UPPHANDLANDE ENHETER

Upphandlande enheter ska utifran bestéllarens krav pa robusthet framstéalla kontinuitetskrav
pa leverantoren for att astadkomma leveranssakerhet.

Vid upphandling av verksamhet, i enlighet med Lag (2016:1 145) om offentlig upphandling
och Lag (2008:962) om valfrihetssystem, och till samhallsviktig verksamhet ska detta ske i

29 Galler aven i tillamplig omfattning for platschef vid psykiatrin pd Baravagen i Lund samt Rattspsykiatriskt
Centrum i Trelleborg.

30 O-drift: Férméaga att sjalvstandigt 16sa en given uppgift i ett avgransat system eller geografiskt omrade. Det kan
exempelvis handla om att under sa lang tid som méjligt uppratthalla verksamhet i ett sjukhusomrade.
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enlighet med “Riktlinjer for leverantirers medverkan i Region Skdnes krisberedskap” och de
instruktioner for leveranssakerhet som Koncerninkdp ger.

Koncerninkdp samt forvaltningar med ansvar for upphandling av fastighetsrelaterade
entreprenader respektive kollektivtrafik, inklusive tillhérande varor och tjanster, ansvarar for
att "Riktlinjer for leverantorers medverkan i Region Skdanes krisberedskap” och tillhérande
instruktioner fran Koncerninkop efterlevs.

BOLAG OCH STIFTELSER

Samtliga bolag och stiftelser ska medverka i Region Skanes krisberedskapsarbete. Under en
samhallsstorning eller hojd beredskap kan bolag och stiftelser, vid behov och/eller pa begéran
av RMKL alternativt RSKS, vara en resurs for Region Skane. Dartill ska bolag och stiftelser
vara forberedda att motta stod. Bolag och stiftelser ska snarast informera RS TiB vid
stérningar som har drabbat eller riskerar att drabba bolagen, stiftelserna och/eller Region
Skanes verksamhet. Bolag som bedriver samhallsviktig verksamhet ska folja lokalt framtagna
och verksamhetsanpassade krisberedskapsplaner samt aktivt arbeta for att minska sarbarheter
och risker i verksamheten.

PRIVATA LEVERANTORER

Privata leverantorer ska uppréatthalla leveranser och funktioner under kris och héjd beredskap
enligt avtal. Alla leverantorer till eller av samhallsviktig verksamhet inom Region Skane har
aven till uppgift att:

o Sékerstélla kontaktuppgifter till ansvariga hos leverantor.

e Snarast informera RS TiB, eller annan utsedd funktion inom Region Skane, vid
storningar i leverantorens verksamhet som kan drabba eller har drabbat Region Skanes
verksamhet.

e | samarbete med eller pa uppdrag av Region Skane férse relevant funktion inom
Region Skane med information for att starka samhallets krishanteringsformaga,
exempelvis med information till Styrel.

e Hantera samhallsstorningen enligt avtal och ansvars- narhets och likhetsprinciperna.

e Delta, genomfora och utvardera 6vningar enligt avtal.

REGIONAL UTVECKLING

Direktoren for regional utveckling ansvarar for att, i samrad med KSM, sékerstélla att
perspektiven resiliens och krisberedskap beaktas i framtagandet av Skanes regionplan®! och i
planer och strategier for utvecklingen av Skane. En tydlig strategi och ambition for Skanes
resiliens ar en viktig del i Skanes krisberedskap.

31 Enlig 7 kap. 18 PBL ska Region Skane ta fram en Regionplan for fysisk planering i lanet.
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ANSVAR FOR KRISKOMMUNIKATION

Ansvaret for kriskommunikation i Region Skane kan delas in i en regional respektive lokal
niva dar samordning utgor en viktig lank. Ansvars- och rollfordelningen bygger pa
prioriterade uppgifter fore, under och efter en samhallsstorning.

Tabell 3. Samordningsansvaret for kriskommunikation inom Region Skane

REGIONALT ANSVAR

LOKALT ANSVAR

Vid en handelse pa regional niva ansvarar RS KiB/
Pressjouren for det strategiska och operativa
kriskommunikationsarbetet. Det omfattar &ven
samverkan och samordning med externa aktérer som
till exempel andra myndigheter. Vid hdndelser som
berdr eller kan drabba flera forvaltningar, sjukhus eller
andra verksamheter ansvarar RS KiB/Pressjouren for
att kriskommunikationssamverkan med berdrda
omgaende kommer igang.

Vid behov pa jourtid kan RS KiB/Pressjouren initialt
hjalpa forvaltningarna och sjukhusen med att starta
upp ett akut kriskommunikationsarbete saval operativt
som strategiskt i vantan pa att lokal
kriskommunikation kommer igang.

Vid en handelse pa lokal niva ansvarar i forsta hand
berord forvaltning, sjukhus eller verksamhet for det
lokala kriskommunikationsarbetet i enlighet med
ansvarsprincipen. Ansvaret géller bade operativt och
strategiskt arbete saval vid samhallsstérningar som
vid fortroendekriser. Det lokala ansvaret omfattar
aven samverkan med RS KiB/Pressjouren i syfte att
sékerstalla spridningen av krisinformationen.

Vid handelser pa jourtid, d& RS KiB/Pressjouren hjalpt
till med att starta upp ett lokalt
kriskommunikationsarbete, ansvarar férvaltningen,
sjukhuset eller verksamheten for att s& fort som
mojligt dverta arbetet.

SAMORDNING AV KRISKOMMUNIKATION

| samband med en samhallsstérning har RS KiB/Pressjouren regionalt mandat att samordna
kriskommunikationsarbetet och fatta beslut om strategisk kriskommunikationsinriktning da flera verksamheter
pa forvaltnings- eller sjukhusniva ar paverkade. Det galler aven i situationer d& endast en verksamhet ar berérd
men da det finns risk for synnerlig paverkan pa Region Skane och vart varumarke.

Utifran handelsens karaktar och omfattning har dock RS KiB/Pressjouren mandat att utifrdn narhetsprincipen
fora 6ver samordningsansvaret till den forvaltning som har storst verksamhet (flest anstéllda) pa den
geografiska platsen dar stérningen férekommer. Syftet med det &r att sékerstélla att alla berdrda medarbetare
och externa parter pa den geografiska platsen nas av den lokala krisinformationen. Det innebar att berérd
forvaltning/sjukhus tar fram krisinformation fér spridning. Kundcenter hjalper till med digital distribution av
informationen till hyresgaster pa omradet med undantag for IT-handelser som hanteras av annan servicedesk.
Forvaltningarnas/sjukhusens/verksamheternas ansvar for operativt kriskommunikationsarbete kvarstar aven
vid handelser dar de fatt 6verta samordningsansvaret for kriskommunikation.

Beslut att 6verféra samordningsansvar for kriskommunikation till forvaltning/sjukhus kan ske &ven vid
handelser dar RMKL fortsatter att ansvara fér samordning av krisledningen.

25



REGIONDIREKTORENS ANSVAR FOR KRISKOMMUNIKATION

Under

e Ytterst ansvarig for kriskommunikationen till medborgare, medarbetare, bolag, samarbets-
och avtalspartners, massmedia, kommuner och myndigheter.

o Ansvar for att vid allvarliga samhéllsstorningar utse talespersoner i samrad med
kommunikationsdirektéren och RS KiB/Pressjouren.

KOMMUNIKATIONSDIREKTORENS ANSVAR FOR KRISKOMMUNIKATION

Kommunikationsdirektoren har, utéver vad som aligger i rollen som direktor, ett sarskilt
utpekat ansvar for kriskommunikation inom Region Skane.

Fore

e Ansvara for att sékerstélla att RS KiB/Pressjouren bemannas med kommunikatoérer med
for uppgiften relevant utbildning sa att RS KiB-funktionen kan vara i drift dygnet runt,
aret runt saval i normallage som vid en samhéllsstorning eller hojd beredskap.

Under

o Sékerstalla att en samlad kommunikativ l&gesbild uppréttas och kommuniceras internt och
vid behov externt.

e Ansvara for att vid allvarliga samhallsstorningar utse talespersoner i samrad med
regiondirektdren och RS KiB/Pressjouren.

o Sakerstélla att RS KiB/Pressjourens regionala mandat vad géller beslut om strategisk
kriskommunikation uppréatthalls.

o Vid behov, och i samrad med RS KiB/Pressjouren, fatta beslut om att pa regional niva
aktivera rollkort och atgardskort for kriskommunikation.

Efter

o Sakerstalla att det regionala kriskommunikationsarbetet foljs upp, analyseras, utvérderas
och dokumenteras i syfte att tillvarata erfarenheter och starka Region Skanes
krisberedskapsférmaga.
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FORVALTNINGSCHEFS/SJUKHUSCHEFS ANSVAR FOR KRISKOMMUNIKATION

Fore

e Ansvarar for att aktuella krisberedskaps- och kriskommunikationsplaner finns tillgangliga
bade pa intranatet och som pappersdokument hos respektive verksamhet.

o Sakerstalla att det for forvaltningen/sjukhuset finns utpekad kommunikationsansvarig med
ansvar for operativt och strategiskt kriskommunikationsarbete inklusive koordinering av
lokal krisinformation och delaktighet vid eventuell regional samverkan/samordning av
kriskommunikation.

e Genomf6ra 6vningar inom omradet kriskommunikation i enlighet med Region Skanes
utbildnings- och évningsplan, bilaga 2.

Under

o Sékerstdlla att pagaende kriskommunikationsarbete sker i enlighet med Krisberedskaps-
och kriskommunikationsplan fér Region Skane 2019-2022 och den lokala
kriskommunikationsplanen.

Efter

o Sakerstalla att det lokala kriskommunikationsarbetet foljs upp, analyseras, utvarderas och
dokumenteras i syfte att tillvarata erfarenheter och starka verksamhetens
krisberedskapsférmaga.
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FORVALTNINGENS/SJUKHUSETS
KOMMUNIKATIONSCHEF/KOMMUNIKATIONSANSVARIGE

Foére

Sakerstalla att det inom forvaltningen/sjukhuset finns krisberedskap for
kriskommunikation genom att pa forhand ha framtagna rollkort och atgardskort for
kommunikatdrerna samt vid behov aven pa forhand ha sarskilt utpekade
kriskommunikatorer.

Under

Utse kommunikatorer som kan arbeta med krisen pa lokal niva med ansvar for operativt
och strategiskt kriskommunikationsarbete inklusive koordinering av lokal krisinformation
och delaktighet vid eventuell regional samordning av kriskommunikation.

Utse lokal talesperson och kommunicera detta vidare till RS KiB/Pressjouren.

Ta fram en kommunikativ lagesbild fér forvaltningen/sjukhuset som kan delas med RS
KiB/Pressjouren.

Ansvara for framtagning, publicering och distribuering av lokal krisinformation till
berérda malgrupper i enlighet med ansvarsprincipen. | samband med en samhéllsstorning
har dock RS KiB/Pressjouren regionalt mandat att samordna och fatta beslut om strategisk
kriskommunikationsinriktning. Detta da flera verksamheter pa forvaltnings-/sjukhusniva
ar paverkade eller i situationer da endast en verksamhet ar berérd men da det finns risk for
synnerlig paverkan pa Region Skane och vart varumarke. | syfte att sékerstalla att lokal
krisinformation nar alla vid en lokal handelse pa en viss geografisk plats kan dven RS
KiB/Pressjouren utifran narhetsprincipen samt handelsens karaktar och omfattning
overfora samordningsansvaret till den férvaltning som har storst verksamhet pa platsen
(flest anstéllda).

Dokumentera det lokala kriskommunikationsarbetet.

Efter

Bista kommunikationsdirektoren/forvaltningschefen/sjukhuschefen i arbetet med att félja
upp, analysera, utvérdera och dokumentera det regionala och lokala
kriskommunikationsarbetet i syfte att tillvarata erfarenheter och starka verksamhetens
krisberedskapsférmaga.
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Bilaga 1. Definitioner A till O

Civilt forsvar

Civilt forsvar handlar om hela samhallets motstandskraft vid krigsfara och krig. Civilt forsvar
ar det arbete som gors av statliga myndigheter, kommuner, regioner, privata foretag och
frivilligorganisationer. Civilt forsvar ska vérna civilbefolkningen, se till att viktiga
verksamheter i samhéllet fungerar och stodja det militara forsvaret vid hojd beredskap

(MSB u.a.)

Extraordinar handelse

En extraordinar handelse ar en handelse som avviker fran det normala, innebér en allvarlig
storning eller risk for stérning i viktiga samhéallsfunktioner och kréver skyndsamma insatser
av samhallet (LEH 2006:544).

Hojd beredskap

For att starka landets forsvarsformaga kan beredskapen hojas. Hojd beredskap ar antingen
skarpt beredskap eller hdgsta beredskap. Under hégsta beredskap &r totalforsvar all
samhéllsverksamhet som da skall bedrivas (Lag (1992:1403) om totalférsvar och hojd
beredskap).

Kontinuitet

Formaga hos organisationen att efter avbrott fortsatta tillhandahalla varor och tjanster i en i
forvag accepterad omfattning (ISO 22301:2014 Samhallssékerhet — Ledningssystem for
kontinuitet).

Kontinuitetshantering

Holistisk ledningsprocess som identifierar potentiella hot mot en organisation och den
inverkan pa verksamheten som dessa hot skulle kunna medféra om hoten blir verklighet och
som ger ett ramverk for att utforma en anpassningsbar organisation med formaga till en
effektiv reaktion som tryggar anseende, varumarke, vardeskapande aktiviteter och de
viktigaste intressenternas intressen (ISO 22301:2014 Samhéllssakerhet — Ledningssystem for
kontinuitet).

Anm. Kontinuitetshantering innebar en formaga att uppratthalla sin verksamhet, oavsett vad
som intraffar. Genom att ta fram planer for kontinuitetshantering kan verksamheten, trots
storningar och avbrott, klara av att leverera de tjanster och produkter som ar viktigast for
samhallet/kunder, foretaget eller organisationer. Det handlar bland annat om att minska
sarbarheten och dka motstandskraften mot olika handelser som kan paverka verksamheten pa
ett negativt satt.

Kris

En handelse som drabbar manga manniskor och stora delar av samhéllet och hotar
grundlaggande varden och funktioner. Kris ar ett tillstdnd som inte kan hanteras med normala
resurser och organisation. En kris &r ovantad, utanfor det vanliga och vardagliga och att l6sa
krisen kraver samordnade atgarder fran flera aktorer (Justitiedepartementet, Prop.
2007/08:92).
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Krisberedskap

Formagan att genom utbildning, évning och andra atgarder samt genom den organisation och
de strukturer som skapas fore, under och efter en kris férebygga, motsta och hantera
krissituationer (MSBFS 2015:4).

Anm. Beredskap for att kunna forebygga, motsta och hantera krissituationer (jmf.
Socialstyrelsens termbank 2019-03-19).

Kriskommunikation

Det utbyte och den samordning av information som sker inom och mellan aktérer, allméanhet
och medier fore, under och efter en kris. Kriskommunikationens syfte &r att skapa gemensam
mening om den faktiska handelsen (MSB 2018 a).

Krishantering
Med krishantering avses den mer omedelbara och operativa hanteringen av en handelse eller
storning som intréffat i samhallet (Regeringens skrivelse 2009/10:124).

Kritiska beroenden

Beroenden som &r avgorande for att samhallsviktiga verksamheter ska fungera. Sadana
beroenden karaktariseras av att ett bortfall eller en stérning i levererande verksamheter relativt
omgaende leder till funktionsnedsattningar, som kan fa till foljd att en extraordinar handelse
intraffar (MSBFS 2015:4).

Redundans

”Overfldd”, nirvaro av extra komponenter utdver dem som krivs for en apparats normala
funktion ("bade hangslen och livrem"). Innebér att funktionen kan uppratthallas trots fel eller
avbrott, men annorlunda &n normalt. (Krisberedskapsmyndigheten, 2008).

Resiliens

Begreppet resiliens har olika betydelser beroende péa det sasmmanhang dar det anvands och
forekommer inom olika kontexter sa som individ-, system-, samhalls- och organisationsniva.
Genomgaende och oavsett kategori eller niva sa ar dock resiliens en beskrivning av, pa ett
eller annat satt, formagan att sta emot och klara av en forandring, samt aterhamta sig och
vidareutvecklas (MSB 2013 b).

Anm. Resiliens fokuserar pa formagan till aterhamtning (jmf. Oxford dictionaries).
Risk
En sammanvégning av sannolikheten for att en handelse ska intr&ffa och de konsekvenser

handelsen kan leda till (MSBFS 2015:4).

Riskhantering
Samordnade aktiviteter for att styra och leda en organisation med avseende pa risk (ISO
Guide 73:2009).

32



Risk- och sarbarhetsanalys
En riskanalys &r ett systematiskt sétt att identifiera riskkallor och bedéma sannolikheter for
oonskade héndelser samt konsekvenserna av dessa (jmf. ISO 31000:2009).

En sarbarhetsanalys &r ett systematiskt satt att identifiera och klarlagga de egenskaper eller
forhallanden som gor en verksamhet, ett system eller samhélle mottagligt for de skadliga
effekterna av en handelse (jmf. MSBFS 2015:4).

Robusthet
Formaga att motsta stérningar (jmf. MSB 2018 b).

Sambhallsviktig verksamhet

En verksamhet som uppfyller minst ett av foljande villkor.

- Ett bortfall av eller en svar storning i verksamheten kan ensamt eller tillsammans med
motsvarande handelser i andra verksamheter pa kort tid leda till att en allvarlig kris intraffar i
samhallet.

- Verksamheten &r nodvandig eller mycket vasentlig for att en redan intraffad kris i samhéllet
ska kunna hanteras sa att skadeverkningarna blir sa sma som mojligt (MSBFS 2015:4).

Samhallsstdrning
De foreteelser och handelser som hotar eller ger skadeverkningar pa det som ska skyddas i
samhéllet (MSB 2018 a).

Samhaéllets skyddsvarden
Ar varden formulerade av riksdag och regering som ska skyddas och vérnas i arbetet med
samhéllsskydd och beredskap. De &r:

e manniskors liv och hélsa

e samhaéllets funktionalitet

e demokrati, rattssakerhet och manskliga fri och rattigheter
e miljo och ekonomiska vérden

e nationell suveranitet (MSB 2018 a).

Skyddsvart i Region Skane
Det som ur Region Skanes perspektiv anses vardefullt och viktigt att skydda fran skada (jmf.
Hallin, Nilsson, Olofsson, 2004).

Systematiskt risk- och sarbarhetsarbete

Arbetsprocess inom Region Skane som innefattar riskhantering, kontinuitetshantering,
planering infér handelser och erfarenhetsaterforing efter intréaffade handelser (jmf. MSB 2013
b).

Sarbarhet
De egenskaper eller forhallanden som gor ett samhaélle, ett system, eller egendom mottagligt
for de skadliga effekterna av en handelse (MSBFS 2015:4).
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Sarskild handelse
Handelse som ar sa omfattande eller kravande att resurserna maste organiseras, ledas och
anvandas pa sarskilt satt (Socialstyrelsens termbank 2019).

Anm. Ersétter begreppet “allvarlig hindelse”. Vid faststallandet av denna plan finns
fortfarande begreppet “allvarlig hindelse” i lagstiftningen, begreppet kommer succesivt att
ersdttas med sdrskild hdndelse”.

Totalforsvar
Totalforsvar ar verksamhet som behdvs for att forbereda Sverige for krig.

Totalforsvar bestar av militar verksamhet (militart forsvar) och civil verksamhet (civilt
forsvar) (Lag 1992:1403 om totalforsvar och hojd beredskap).

O-drift

Formaga att sjalvstandigt 16sa en given uppgift i ett avgransat system eller geografiskt
omrade. Det kan exempelvis handla om att under sa lang tid som majligt uppratthalla
verksamhet i ett sjukhusomrade.

34



Bilaga 2. Region Skanes utbildnings- och 6évningsplan

Region Skanes verksamheter ska kontinuerligt 6va for att sékerstalla en formaga att hantera
samhallsstorningar. Genomférda utbildningar och 6vningar ska dokumenteras och utvérderas.

Tabell 1. Plan for utbildning och 6vning i krishantering och kriskommunikation

Aktor

Utbildning/6vning i krishantering
och kriskommunikation

Ansvar

Krisledningsndmnden/regionstyrelsen

Arligen

Koncernstab kansli/KSM

Forvaltnings- och sjukhusledningar
(gemensam stabsévning)

Vartannat ar

Koncernstab kansli/fKSM

Beredskap Medicinsk service

respektive forvaltnings utbildnings- och
6vningsplan.

RMKL (RLB, RS TiB och RS Kvartalsvis Chef RMKL

KiB/Pressjour)

Skanetrafikens krisledning Arligen Trafikdirektor
Skanetrafiken

liB/SiB/IT-Chef i Beredskap/ 1-2 ganger per ar. Darutover enligt Chef RMKL

Forvaltningar/sjukhus

Enligt egen beslutad utbildnings- och
dvningsplan, minst arligen.

Delta i regionala utbildningar och
ovningar.

Forvaltningschef

Upphandlade leverantérer inom halso-
och sjukvard, trafik och
fastighetsforvaltning samt bolag

Vid beddémt behov och enligt
avtal/6verenskommelse

Verksamhetsansvarig
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Bilaga 3. Lokala krisberedskaps- och
kriskommunikationsplaner

Foljande ska inga och beskrivas i lokala krisberedskaps- och kriskommunikationsplaner:

Hur forvaltningen/sjukhuset/verksamheten ska organisera sig under en handelse
(krishanteringsorganisation).

Roller, ansvar, uppgifter och mandat, fére, under och efter en samhallsstorning.
Larmrutin for hur krishanteringsorganisationen ska aktiveras.

Angivna lokaler och alternativ lokalisering for krisledningsfunktionen.

Rutiner for arbete med stabsmetodik utifran Region Skanes stabsmetodik.
Lokalanpassade rollkort och atgardskort for kriskommunikation.

Hur samband for ledning och samordning ska uppratthallas.

Koppling till verksamhetens kontinuitetshanteringsplan/reservrutiner och eventuellt
dvriga atgardskort.

Lokal utbildnings- och 6vningsplan for krishanteringsorganisationen.

Rutiner for att tillvarata erfarenheter fran intraffade handelser och évningar.
Hur planen halls aktuell genom kontinuerlig revidering.
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