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Arbetsmetod

En avgorande del av framstallningen av kommunikationspolicy och évergripande strategiskt
varumarkesarbete har varit den interna férankrings-, paverkans- och foradlingsprocess som
skett pa flera nivaer i organisationen.

Implementeringen av denna process har skett utifran en analysmodell, speciellt anpassad for
att genomlysa varumarkesarbetet och utréna en komplex organisation som Region Skanes
identitet och kdrna, interna och externa sida.

Utgangspunkten for arbetet ar tidigare fattade beslut avseende verksamhetsuppdrag, vision,
nyckelord och dvergripande I6ften. En serie workshops har genomforts med
projektledningsgrupp for varumérkesarbetet, kommunikationschefer, varuméarkesberedning,
Skanes Universitetssjukhus, regionledning, budgetgrupp, koncernledning och regionstyrelse,
dar deltagarna givits tillfalle att beskriva nuldge och dnskad framtid enligt analysmodellen.

Tillvagagangssattet ar att repetera analysmodellen och att ge varje grupp majlighet att i
dialog gemensamt komma fram till en gemensam bild av modermarket i en transparent och
Oppen process. Genom systematiskt arbete ar det mojligt att jamfora de olika resultaten med
kvantitativa och kvalitativa analyser. Genom denna process har ett mycket véardefullt och
mangfacetterat utfall kunnat fangas upp i arbetsprocessen.

Véagledande for arbetet med kommunikationspolicyn ar 6ppenhet, émsesidig respekt och
delaktighet. Analysmodellen CBIM dr utformad av Mats Urde, bitrddande professor i
varumarkestrategi pa Lunds Universitet.
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Region Skanes kommunikationsspolicy

Region Skanes kommunikationspolicy ar en 6vergripande sammanfattning av de
forhallningssatt som &r styrande for all Region Skanes kommunikation, saval externt som
internt.

Med en gemensam kommunikationspolicy skapas intern samhérighet och en extern tydlighet.
En tydlig och malinriktad kommunikation sakerstéller att resurser anvands effektivt och
hjalper oss att halla kvalitet av hogsta klass i vara verksamheter.

Region Skanes kommunikationspolicy baseras pa vart varumarkesarbete, var utarbetade
identitet, vara gemensamma karnvarden och pa politiskt fattade beslut.

Region Skanes kommunikation ska bidra till att starka Region Skanes varumarke samt till
forverkligande av beslutade verksamhetsmal, politiska beslut och verksamhetsvision.

Region Skane ar en demokratiskt styrd organisation, vars verksamhet styrs av politiska beslut
fattade av de folkvalda. Ytterst ar det manniskorna i Skane som ar Region Skanes
uppdragsgivare och huvudsakliga malgrupper.

Skane - moten, kontraster, dynamik och méjligheter

Skane ar en del av Nordens mest dynamiska, internationella och tattbefolkade region -
Oresundsregionen. Har ryms manga sitt att leva, tanka och skapa en framtid. Berattelsen om
Skane ar berattelsen om livskvalitet och unika mojligheter i varldsklass, for manga olika
manniskor, pa manga olika sétt.

| Skane sker manga moten. Har mots storstad och landsbygd, har méter det internationella det
lokala, det gamla moter det nya. | Skane méter Sverige varlden.

Region Skane ar en mangfacetterad och kraftfull mojliggorare for valfard, halsa, trygghet,
infrastruktur, kultur och regional utveckling i Skane. Var verksamhet besjélas av ett genuint
engagemang for manniskorna i Skane och for att skapa basta mojliga framtidsutsikter for var
region.

Malsattning

Var kommunikations viktigaste malsattning ar att bidra till att Skane &r, och uppfattas som, en
attraktiv och innovativ region att bo och verka i, att beséka och atervanda till. Region Skanes
kommunikation ska alltid stodja och genomsyras av var varuméarkesvision:

Skane - livskvalitet i varldsklass.
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Lofte och karnvarden

Regions Skanes gemensamma lofte &r livskvalitet som understéds av karnvardena halsa,
hallbarhet och tillvéaxt. Vart 6vergripande uppdrag ar néjda medborgare. Var vision ar Skane -
livskvalitet i varldsklass.

Intern och extern kommunikation

Var interna kommunikation ar mycket hogt prioriterad, da Region Skane &r en stor och
mangfacetterad organisation med ett stort antal medarbetare inom manga olika verksamheter.
Den interna kommunikationen ar viktig for att skapa 6éppna och positiva relationer,
delaktighet och st6d, bidra till effektiviserad resursanvandning och kunskapsspridning och
stimulera kunskaps- och kompetensutveckling.

Den interna kommunikationen spelar &ven en viktig roll for ett inspirerande arbetsklimat med
gemensamma malbilder. Medarbetare som ar valinformerade, delaktiga och motiverade bidrar
till Region Skanes utveckling och utgor viktiga barare av vart varumarke, var kultur och var
identitet.

Region Skanes forhallningssatt och karnvarden végleder oss i vart arbete och préaglar var
organisationskultur. Detta aterspeglas dven i var kommunikation. Genom att tydligt agera och
kommunicera utifran vara gemensamma varden och malsattningar, paverkar vi bilden av
Region Skane positivt.

Region Skane ar en lyhord, drivande och resultatinriktad organisation som praglas av ett
genuint engagemang for méanniskor - en organisation dar méten mellan manniskor ar centrala.
Dessa maten préaglas av 6émsesidig respekt och tillit, med ett 6ppet, professionellt och
valkomnande bemotande, internt saval som externt.

Vi star infor foranderlig omvarld dar informationsmangden véaxer kvantitativt och dar
information standigt finns tillganglig. Individen soker sjalv aktivt information och staller
darfor ocksa krav pa tillganglighet, anvandarvanlighet, transparens, delaktighet, interaktivitet
och aterkoppling.

Region Skanes kommunikationsmetoder och kanaler ska alltid vara relevanta, effektiva,
tidsenliga, innovativa och attraktiva. Var kommunikation och information ska vara anpassad
utifran mottagarens/anvéandarens skilda villkor och behov.
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Region Skanes kommunikation ar tydlig, tillganglig, trovardig och tilltalande

Var kommunikation &r tydlig genom att vara malgruppsanpassad, genomtankt, forstaelig,
fokuserad, latt att identifiera, meningsskapande, korrekt och aktuell.

Var kommunikation ar tillganglig genom att vara 6ppen, lyhord, uppdaterad och proaktiv,
samt att kommunikationen sker pa mottagarens villkor. Var webbplats och intranat ar vara
grundlaggande kommunikationskanaler. Region Skanes kommunikation &r innovativ och
anvander sig av tidsenlig kommunikation, med moderna metoder, i relevanta kanaler utifran
malgrupp och anvandarens behov.

Var kommunikation ar trovardig genom att vara latt att identifiera, relevant, rak, saklig
uppdaterad och faktagrundad.

Var kommunikation &r tilltalande genom att vara grundad i ett estetiskt forhallningssatt.

Vart budskap ska uppfattas som valkomnande, ha ett respektfullt, empatiskt och positivt tilltal
samt ha ett inspirerande, tilltalande och inbjudande sprak och formsprak.

Var kommunikation ar forankrad i ett estetiskt forhallningssétt genom att vara att stilistiskt
genomtankt, hdgkvalitativ, tidsenlig och professionell i form, bildval och sprak.

En sarskilt viktig och kraftfull barare av vart budskap och de karnvarden vi viljer att
formedla, ar det bildsprak vi anvander i var kommunikation. Region Skanes bildsprak ar
genomgaende hogkvalitativt, genomtankt, estetiskt vélvalt, engagerande och levande. Vart
bildval béar upp var budskap, levandegor var identitet, nyanserar vart tilltal och starker alltid
var onskade position: att Skane uppfattas som en attraktiv och innovativ region, som erbjuder
livskvalitet i varldsklass.

Region Skanes grafiska profil och logotyp ar garanter for det budskap vi férmedlar.

Den grafiska profilen och vart val av bilder besjélar och forstarker var kommunikation.
Region Skanes grafiska profil och logotyp ska utgdra en kvalitetsstampel, ett 16fte och en
garanti for professionalism, trygghet och trovérdighet i alla sammanhang dar vi verkar och
kommunicerar.

Malgrupper
Region Skane har ett ansvar att kommunicera med manga olika malgrupper, bade méanniskor i

Skane och med omvérlden. Vi ska kanna till vilka vara malgrupper &r, och vara inforstadda
med deras behov och forutsattningar.
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Ansvar

Region Skane har som moderkoncern ett évergripande varumarkes- och kommunikations-
ansvar for alla verksamheter och bolag. Kommunikationspolicyn omfattar alla verksamheter,
bolag och medarbetare.

Hur Region Skane organiserar varumarkes- och kommunikationsverksamheten ar en
strategisk ledningsfraga. Ytterst ansvariga pa ledningsniva och chefer har ett sarskilt ansvar
for att kommunikationspolicy och strategiska mal efterlevs i verksamheten. Kommunikation,
bade externt och med medarbetare, ar ett centralt chefsansvar.

Region Skane, dess verksamheter och bolag kommunicerar till sina malgrupper utifran sina
respektive uppdrag, forutsattningar och mal. Samtidigt ska all kommunikation signalera att
Region Skane ar avsandare, i enlighet med gallande kommunikationspolicy och
varumarkesstrategi.

Lagar

Lagar som sarskilt berér kommunikationsfragor ar bland annat Forvaltningslagen,
Tryckfrihetsforordningen — med offentlighetsprincipen och meddelarfriheten,
Yttrandefrihetsgrundlagen, Offentlighets- och sekretesslagen, Personuppgiftslagen och
Upphovsréttslagen.

Anvandning

Kommunikationspolicyn kompletteras med handbdcker och interaktiva verktyg som ger
ytterligare véagledning, inspiration och stod inom samtliga omraden.
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