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Beslut RF 2020-02-25, § 5

Justerade villkor for ersattning vid férsening

Ordférandens forslag
Kollektivtrafiknamnden foreslar regionfullmaktige besluta féljande

1. Justering av villkor for ersattning vid forsening fran och med 2020-03-01.

Sammanfattning
For att fa ett tydligare regelverk for Skanetrafikens kunder, samt smidigare och
effektivare hantering av forseningsersattning gors ett par justeringar i villkoren:

e Maxbelopp for erséttning for utlagg for resa med taxi hojs till 1 200 kronor
fran dagens 1 170 kr.

o Skanetrafikens regelverk begransas till resor som gar till/fran CPH Airport
Kastrup. Tidigare har det omfattat samtliga resor i Danmark med biljetter
salda av Skanetrafiken.

e Tydligare for kunderna att de ska vanda sig till den som salt biljetten for
hantering av erséttning.

I &rendet finns féljande dokument:
1. Beslutsforslag 2019-11-28
2. Erséttning vid férsening

Beskrivning av arendet och skéalen for forslaget
For att fa ett tydligare regelverk for Skanetrafikens kunder, samt smidigare och
effektivare hantering av forseningsersattning gors ett par justeringar i villkoren.

Maxbeloppet for ersattning av resa med taxi hojs till 1 200 kr. Detta ar en
anpassning till férandring av prisbasbeloppet som beloppet enligt géllande
lagstiftning beraknas pa.

Det &r idag, ibland, otydligt for kunderna vem de ska vénda sig till for att
reklamera en forsenad resa. | de justerade villkoren blir det tydligare att kunderna
alltid ska vanda sig till den som har salt biljetten.

Besoksadress: Radhus Skane, Vastra Storgatan 12

Postadress: Region Skane 291 89 Kristianstad
Telefon (vaxel): 044-309 30 00

E-post: region@skane.se

Internet: www.skane.se

Organisationsnummer: 23 21 00-0255
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Regelverken for erséttning vid forsening skiljer sig at mellan Skanetrafiken
och DSB. Skanetrafiken har en generdsare modell for erséttning som innebar
att kunder vid forsening har ratt till ersattning for alternativ transport med bil
eller taxi. Regelverket ger rétt till ersattning vid 20 minuters forsening. DSB
tillampar gallande EU-férordningen vid férseningar. Denna medger endast ratt
till prisavdrag for biljetten och ersattning utgar forst vid 60 minuters forsening.
For att undvika en omstandlig och tidskravande hantering av smaforseningar
av danska operatorer i Danmark gors en begransning i ratten till ersattning vid
forsening. De generdsare reglerna omfattar endast resor med slutdestination
CPH Airport Kastrup eller tidigare. F6r 6vriga resor i Danmark hanvisas till EU-
forordningen — aven for de kunder som kdpt sin biljett av Skanetrafiken.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering

Ersattning for forsening for resor inom Danmark utgar med mindre &n 100 000
kr per ar. Dock kommer det att ske en besparing dven i resurser som kravs for att
hantera dessa forhallandevis komplicerade arenden.

Juridisk bedémning
Ingen juridisk bedémning har ansetts nodvandig.

Miljokonsekvenser
Arendet medfor inga miljokonsekvenser.

Samverkan med berdrda fackliga organisationer
Samverkan har ej bedémts ndédvandig

Uppfoljning
Uppféljning kommer att ske inom verksamheten.

Carina Zachau
Ordforande

Linus Eriksson
Trafikdirektor



