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Sammanfattning av granskningsrapport

Granskning av tillganglighet till serviceresor

Uppdrag och syfte
Revisorerna har genomfért en granskning
av tillganglighet till serviceresor.

Granskningen har syftat till att kartlagga
och beddma om kollektivtrafiknamndens
kontroll och styrning leder till en god
tillganglighet till serviceresor i Skane.

Resultat av granskningen

Den samlade beddmningen ar att
kollektivtrafiknamnden inte har en helt
andamalsenlig styrning av arbetet med
serviceresor mot beslutade mal och
uppdrag. Daremot beddms na&mndens
uppfoljning och atgarder vara
andamalsenliga och bidra till en god
tillganglighet till serviceresor.

Namndens styrning av arbetet med
serviceresor beskrivs av verksamheten
som aktiv. Arbetet med serviceresor foljs
med hjalp av flertalet matetal samt i
samarbetsforum.

Kollektivtrafikndmnden har fattat beslut
avseende forlangning av fardtjansttillstand
avseende 2021, 2022, 2023, 2024 och
2025. Namndens beslut har resulterat i att
medborgare fatt bifall pA ansokningar om
forlangt  fardtjansttillstdnd  trots  att
handlaggares utredning pavisat att kraven
for bifall inte uppfylls.

Ett stort antal matetal anvands for
uppfdljning och utgér grund for diskussion i
samarbetsforum dar bade kommuner och
trafikleverantérer medverkar.

Bristande tillganglighet till serviceresor far
stora konsekvenser for brukaren och
enskilda allvarligare incidenter
forekommer.  Daremot har det i
granskningen framkommit att de flesta
brukare ar néjda med Skanetrafikens

serviceresor vid utforda
brukarundersékningar.

Rekommendationer till kollektivtrafik-

namnden:

e Sdkerstalla att all beslutsfattning om
fardtjansttillstand  foljer  likstallighets-

principen.
¢ Verka for att serviceresor samt sa kallade
overflyttningsresor  inkluderas i den

langsiktiga planeringen av halso- och
sjukvard i Region Skane.

Rapporten finns tillganglig pa www.skane.se/revisionen



