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1 Sammanfattning
Bakgrund och syfte

Revisionskontoret har pé uppdrag av de fortroendevalda revisorerna genomfort en granskning av
tillgéngligheten till serviceresor. Granskningen syftar till att kartligga och bedéma om
kollektivtrafikndmndens kontroll och styrning leder till en god tillgénglighet till serviceresor i Skéne.
Granskningen har avgrinsats till kollektivtrafikndmndens arbete med serviceresor under 2022 och
2023. Granskningen har genomforts under perioden maj — november 2023.

Foljande iakttagelser gjordes under granskningen:

e Av Skanes 33 kommuner har 26 via avtal overlétit ansvaret for myndighetsutdévning och
fardtjansttrafik till Skanetrafiken.

e Resandevillkoren for fardtjansten i de 26 kommunerna &r mer generdsa én vad lagen kraver.

e Det rader god kdinnedom om aktuella mal och styrdokument inom affarsomrade serviceresor
hos Skanetrafiken. Dessa upplevs vara tydligt vagledande for verksamheten.

o Avtal med trafikleverantorer dr utformade med mojligheter till bonus och viten for att styra
mot kvalitet.

e Antalet serviceresor har d6kat under senare ar och ndmndens mal om en begransad
resandedkning for 2023 har vid granskningens tillfélle redan passerats.

e Verksamheten f6ljs upp inom ramen fér nimndsmdten, moten med kommuner samt mdten
med trafikleverantorer.

e Tre kvalitetsindikatorer &r sirskilt viktiga for arbetet med serviceresor och f6ljs frekvent upp
av verksamheten; ndjd kundindex — senaste resa, n6jd kundindex — punktlighet och néjd
kundindex — trygghet. Totalt foljer verksamheten upp omkring 70 mitetal for serviceresor.

e Skanetrafiken har péborjat ett arbete med att utveckla och implementera nya IT-system,
déribland for handldggning av ansokningar om fardtjansttillstand.

e Samverkan med hélso- och sjukvarden utgér en utmaning dé det finns en begrénsad insyn i
varandras verksamheter, vilket bland annat forsvarar for mojligheterna att bedoma behovet av
resor.

o Kollektivtrafikndmnden har fattat beslut om forldngning av fardtjénsttillstand avseende 2021,
2022, 2023, 2024, samt 2025.

Bedomning per revisionsfrdiga
Vara bedomningar avseende stillda revisionsfragor ar foljande:

Revisionsfraga 1: Har kollektivtrafiknimnden en dndamdlsenlig styrning av arbetet med serviceresor
mot beslutade mdl och uppdrag?

Var bedomning ér att kollektivtrafikndmnden inte har en helt andamalsenlig styrning av arbetet med
serviceresor mot beslutade mal och uppdrag. Namndens upprepade beslut att bevilja samtliga inkomna
ansokningar om forléngt fardtjansttillstand for brukare vars tillstdnd forfaller under 2022, 2023 samt
2024 har resulterat i att medborgare som enligt utférda utredningar inte bedoms ha rétt till férdtjénst
fortsatt erhaller tillstand.

Granskningen har pavisat att gillande styrdokument och regelverk ar tydligt viagledande for arbetet
med serviceresor pa béde kort och 14ng sikt. Granskningen har &ven visat att avtalsvillkoren med de 26
kommuner som Overlétit fardtjanstansvaret till Skénetrafiken innehéller villkor som gor det mojligt for
brukare att nyttja sitt fardtjansttillstand for resor i hela Skane, vilket ger en 6kad tillgdnglighet for
Skénes medborgare.



Revisionsfraga 2: Har kollektivtrafikndmnden sdkerstdllt en dndamdlsenlig uppfoljning av arbetet med
serviceresor?

Var bedomning ér att kollektivtrafikndmnden har sékerstéllt en &ndamalsenlig uppf6ljning av arbetet
med serviceresor. Detta d4 ndmnden vid samtliga granskade sammantraden foljer upp maétetal kopplat
till tillgdnglighet inom serviceresor. Nimnden bedriver d&ven uppfdljning genom samverkansmdéte med
de 26 kommuner som 6verlatit fardtjdnstansvaret till Skénetrafiken tva ganger per ar. Uppfoljning sker
dven pa verksamhetsniva genom kvartalsvisa resultatmoéten med upphandlade leverantorer.

Revisionsfraga 3: Har kollektivtrafikndmnden vidtagit dtgdrder vid behov?

Var beddmning ar att kollektivtrafikndmnden har vidtagit atgérder vid behov. Granskningen har visat
att IT-systemen for serviceresor inte upplevs vara d&ndamaélsenliga av forvaltningen. Som foljd av detta
har nimnden beslutat att siga upp avtal for befintliga system och ersatta dessa med nya. Vid
granskningstillfallet har ett nytt system inom fardtjansthandlaggning inforts.

Néamnden har beslutat att utreda mojligheter till lanséverskridande resor med fardtjansttillstand i de
skanska kommuner som grénsar till ett annat 1dn. Utredningen utmynnade i ett forslag som under
hosten 2023 har behandlats av berérda kommuner.

Revisionsfraga 4: Vilka blir konsekvenserna for patienter och brukare om tillgingligheten inte dr
god?

Var beddmning ar att om tillgéngligheten till serviceresor inte &r god sé far det konsekvenser for den
enskilde brukaren. En svag tillgéinglighet riskerar att leda till att brukarna inte kan delta i aktiviteter pa
samma villkor som andra medborgare. Det riskerar dven att forsvara kontakten med sjukvarden.

Rekommendationer

o Kollektivtrafiknimnden rekommenderas att sikerstilla att all beslutsfattning om
fardtjansttillstdnd foljer likstallighetsprincipen.

e Kollektivtrafikndimnden rekommenderas att verka for att serviceresor samt sa kallade
overflyttningsresor inkluderas i den langsiktiga planeringen av hélso- och sjukvérd i Region
Skéne.



2 Bakgrund, syfte och revisionsfragor

2.1 Bakgrund

I snitt genomfors omkring 6,000 serviceresor per dag av Skanetrafiken med hjalp av drygt 450
upphandlade fordon. Serviceresor ar ett samlingsbegrepp for sjukresor, fardtjanst och riksfardtjanst:.
Skanetrafikens budget for serviceresor uppgick till 621 miljoner kronor under 2023.

Ett valfungerande system for serviceresor &r av stor vikt for de patienter och brukare som forlitar sig
pé systemet. Region Skanes verksamhetsplan och budget for 2023 anger att serviceresorna ar en viktig
del av Skanetrafikens uppdrag och ska praglas av trygghet och vardighet. Revisorskollegiet har utifran
en riskbedomning beslutat att granska tillgangligheten till serviceresor i Region Skane.

2.2 Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att kartligga och bedoma om kollektivtrafiknimndens kontroll och styrning
leder till en god tillgénglighet till serviceresor i Skane. Granskningen har avgrénsats till att avse
Region Skénes kollektivtrafiknamnd under 2023 utifran det ansvar som ndmnden har enligt gillande
reglemente. Granskningen har &ven berort beslut fattade under 2022 med paverkan pé verksamhetsaret
2023.

Revisionsfragor:

1. Har kollektivtrafikndmnden en dndamdlsenlig styrning av arbetet med serviceresor mot
beslutade mdl och uppdrag?

2. Har kollektivtrafikndmnden sékerstdllt en dndamdlsenlig uppfoljning av arbetet med
serviceresor?

3. Har ndmnden vidtagit dtgdrder vid behov?

4. Vilka blir konsekvenserna for patienter och brukare om tillgingligheten inte dr god?

2.3 Metod och genomfdrande

Granskningen har utforts med hjilp av dokumentstudier av bland annat verksamhetsplaner och
budgetar, beslutsunderlag, regelverk for servicereseverksamheten, avtal med trafikleverantorer och
berérda kommuner samt protokoll. Inom ramen for granskningen har dven stickprov genomforts i
form av utredningar och beslut om fardtjénsttillstind under 2022 och 2023.

Vidare har intervjuer med sju tjanstepersoner inom Skénetrafiken genomforts.
Foljande revisionskriterier har legat till grund for granskningen:

e  Kommunallagen (2017:725) 2 kap § 3,6 kap §4 § 6

o  Reglemente for styrelser och nimnder i Region Skéane (RF 2022-12-13)
e  Verksamhetsplan och budget 2023 (RF 2022-12-01)

e  Trafikforsorjningsprogram for Skane 2020-2030 (RF 2020-02-25)

e  Regler for serviceresor, fardtjanst och sjukresor (RF 2021-02-16)

! Samt dven nirtrafik och anropsstyrd trafik



o Lag(1997:735) om riksfardtjanst
o Lag(1997:736) om fardtjanst
o Lag(1991:419) om resekostnadsersittning vid sjukresor

Granskningen har genomforts av Region Skénes revisionskontor. Projektledare har varit Julius Jonson,
bitrddande yrkesrevisor. Projektmedarbetare har varit Alexander Brydon, yrkesrevisor.
Kvalitetssdkrare har varit revisionsdirektdr George Smidlund, certifierad kommunal revisor.
Kontaktperson fran revisorskollegiet har varit fortroendevald revisor Ingrid Lennerwald.

Granskningen inleddes i maj 2023 och avslutades vid redovisning i revisorskollegiet i november 2023.
Rapporten dr faktagranskad av de som intervjuats eller lamnat uppgifter i vrigt.

3 Skénetrafikens uppdrag for serviceresor

3.1 Restyper

Serviceresor ér ett gemensamt namn for fardtjanst, riksfardtjanst och sjukresor. Det 4r en
samhillsbetald trafik som inte dr Oppen for alla utan kraver ett tillstind eller ett &rende kopplat till
varden, till exempel i form av ett intyg. Serviceresor ar ett komplement till den allménna
kollektivtrafiken for personer som pa grund av en funktionsnedséttning behdver en sérskilt anpassad
resa.

Fardtjanst

Fardtjanst definieras enligt lagen (1997.:736) om firdtjdnst som “sdrskilt ordnade transporter for
personer med funktionshinder”. Dessa funktionshinder ska medfora vésentliga svarigheter att forflytta
sig pa egen hand eller genom den allménna kollektivtrafiken. Funktionshindret ska dértill inte vara av
tillfallig karaktar.

Ansvaret for fardtjanst ligger hos kommunerna, men lagen ger kommunerna mojlighet att dverlata
uppgiften till regional kollektivtrafikmyndighet, vilket i Skanes fall 4r Ské&netrafiken. Kommunerna
stér fortsatt for finansieringen av den fardtjénst som medborgarna nyttjar, medan Region Skéne utfor
tjansten. I dagsléget ansvarar Skénetrafiken for utférandet av férdtjénst i 26 av 33 skénska kommuner.

For att resa med férdtjanst krévs ett fardtjansttillstdnd, ndgot som handldggs av Skénetrafiken och dér
det av beslutet framgar omfattning for tillstinden. Vid beviljande tillats resor i hela Skéne.

Riksfiardtjanst

Riksfardtjanst regleras av lagen (1997:735) om riksfdrdtjdnst och innebér en resa fran en kommun till
en annan. Till skillnad fran fardtjénst beviljas inte ett tillstdnd for fritt resande, utan resenédren maste
ansoka om varje enskild resa. For att sékerstélla att ans6kan behandlas i tid bor ansokan om
riksfardtjanst inkomma minst tre veckor innan planerad resa. Instruktion pa Skénetrafikens hemsida
anger att: " Vid storhelger behéver vi ansokan dnnu tidigare. For resor vid jul behover vi din ansékan
senast 15 november.”” Medborgarna i de 26 kommuner som har dverlatit ansvaret till Region Skine
kan resa med sitt fardtjansttillstdnd i hela Skéne. Detta d& Skanetrafikens villkor dr generdsare dn
lagens minimikrav. [ praktiken innebér detta att riksfardtjdnst endast &r aktuellt for resor utanfoér Skane
lan for de som har ett fardtjansttillstand i Skane.

2 https://www.skanetrafiken.se/serviceresor/fardtjanst/resor-utanfor-skane---riksfardtjanst/



Sjukresor

Sjukresor dr resor mellan hemmet och en vardinrittning, exempelvis ett sjukhus. Till skillnad fran
fardtjanst och riksfardtjénst dr regionen huvudman for sjukresorna och stér saledes for finansieringen
av restypen. En sjukresa kan ske med allmén kollektivtrafik, taxi, egen bil eller annat fordon.
Sjukresor regleras av lagen (1991:419) om resekostnadsersdttning vid sjukresor.

3.2 Kollektivtrafikndmndens ansvar enligt reglemente

Reglemente for styrelser och nimnder i Region Skéane anger foljande ansvar for
kollektivtrafikndmnden kopplat till serviceresor:

Kollektivtrafikndmnden ansvarar for planering och genomforande av lokal och regional
kollektivtrafik. Ndamnden ska ansvara for sjukresorna i Region Skane. Namnden ska vidare ansvara for
fardtjanst och riksfardtjénst i de kommuner dér huvudmannaskapet 6vertagits av Region Skane.
Némnden ansvarar dven slutligen for upphandlingar inom trafikomradet och f6ljer upp saddan
verksamhet som bedrivs av privata utforare.

3.3 Affarsomrade serviceresor

Inom Skanetrafiken ligger servicereseuppdraget pa enheten affarsomrade serviceresor. Verksamheten
har i internbudgeten for 2023 budgeterat kostnaderna for affirsomréde serviceresor till 621 miljoner
kronor. 2023 stod sjukresorna for knappt® tva tredjedelar av kostnaden for servicereseomradet och
fardtjanst for drygt en tredjedel. Da Skanetrafiken endast &r utforare av fardtjénst faktureras kostnader
for detta till kommunerna. Fordelningen av kostnaderna revideras tva géanger per ar i samband med att
beloppen som kommunerna faktureras ses dver.

3.4 Region Skanes beslutade mal

Det framgér av Region Skénes Trafikforsorjningsprogram for 2020-2030 att en 14ngsiktig malsattning
ar att s4 manga som mdjligt ska kunna resa med en tillgidnglighetsanpassad ordinér kollektivtrafik.
Trafikforsorjningsprogrammet anger vidare att det gors arliga satsningar pa tillgdnglighet och
anpassningar for funktionsnedsatta resenérer i den allméinna kollektivtrafiken med malet att pa lang
sikt minska behovet av serviceresor.

Kollektivtrafikndmnden har i sin verksamhetsplan for 2023 angett malet att antalet resor inte ska 6ka
med mer dn 4% jamfort med 2022. Ar 2022 genomfdrdes 1,39 miljoner serviceresor i regionen, och
2023 ars mal ar 1,45 miljoner resor.

3.5 Genomfdrandeavtal med kommunerna

Ansvaret for fardtjanst ligger enligt lag hos kommunerna men det ar tillatet att Gverlata ansvaret till
regional kollektivtrafikmyndighet i ldnet. Skdnetrafiken ansvarar for firdtjénstens utforande i 26* av
33 skanska kommuner, vilket regleras i Overenskommelse om fortsatt finansiering av éverldtna
uppgifter enligt fardtidnst och riksfirdtjdnstlag. Avtalen ér slutna individuellt mellan Region Skéne
och var och en av de 26 kommunerna. Avtalen géller fran 1 januari 2019 tills vidare, med 12 eller 24

3 De exakta siffrorna var 2023: Sjukresor: 65,7%, Firdtjinst: 33,02%.

4 De 26 kommunerna ir: Bjuv, Burldv, Bromélla, Bastad, Eslov, Helsingborg, Hissleholm, Horby, Hoor,
Kristianstad, Kavlinge, Landskrona, Lomma, Osby, Perstorp, Simrishamn, Sjobo, Skurup, Svalov, Svedala,
Tomelilla, Ystad, Astorp, Angelholm, Orkelljunga och Ostra Géinge



manaders Omsesidig uppsédgningstid. Sedan avtalens tillkomst har fler kommuner anslutit sig och 1
samtal med forvaltningen framkommer att ytterligare kommuner varit néra att ansluta sig.

Enligt avtalen 6verlater kommunerna hela ansvaret for fardtjanst och riksféardtjéanst till Region Skane.
Detta inkluderar éven tillstdndsprovning och ansvar for utférande. Kommunernas ansvar begrénsas
enligt avtalen till att informera kommunmedborgarna och delta i de samverkansforum som
Skénetrafiken tillhandahéller for fardtjdnst. Kommunernas deltagande i samarbetsforumen uppges 1
intervjuerna vara lagt. Till f6]jd av detta har tjanstemannaradet och politikerrddet slagits samman till
ett rdd som tréffas tva génger per ar. Kommunerna ansvarar for att information férmedlas vidare.
Skénetrafiken tillhandahiller dven ett kundrad tvd ginger per ar, dir kommunens fortroendevalda
brukarrepresentanter bjuds in.

Inga formella beslut fattas i samverkansforumen men det beskrivs av verksamheten som en viktig
plattform for information och dialog. Bland annat har fragor kring kommuners budgetprognoser for
fardtjanst tagits upp i radet.

4 Kollektivtrafiknimndens styrning mot mal och uppdrag

4.1 Kollektivtrafiknamndens verksamhetsplan och 6vriga
styrande dokument

Arbetet med serviceresor utgar fran flertalet styrande dokument. I samtal med forvaltningen anges
foljande dokument som de viktigaste for verksamheten: Trafikforsorjningsprogrammet 2020-2030,
Verksamhetsplan for Region Skdne och kollektivtrafiknimnden och Regler for serviceresor, fardtjdnst
och sjukresor. Kollektivtrafikndmnden arbetar med parallella verksamhetsplaner. En 6vergripande
verksamhetsplan for perioden 2020-2023 &r framtagen och denna kompletteras av en verksamhetsplan
for varje enskilt ar med arsspecifika mal.

Trafikforsorjningsprogrammet 2020-2030

Trafikforsorjningsprogrammet® ar ett 1angsiktigt strategiskt styrdokument f6r Skanetrafiken.
Tillsammans med budgeten &r dokumentet regionfullméktiges viktigaste styrdokument for
kollektivtrafiken. Trafikforsorjningsprogrammet delger att Region Skéne ansvarar for samordning av
fardtjanst och riksfardtjanstresor i de 26 kommuner som overlatit ansvaret till Region Skane. Detta
giller dven utfardandet av fardtjansttillstind. Kunderna erbjuds obegrénsat antal resor dygnet runt i
hela Skéne. Férdtjanstberéttigade kan &ven resa kostnadsfritt i den allménna kollektivtrafiken. Mélet &r
att erbjuda en trygg och kostnadseffektiv fardtjénstverksamhet.

Verksamhetsplan for 2020-2023 samt for 2023

Verksamhetsplanen innehéller information om kvantitativa mal sdsom ndjd kund index (NKI) och
punktlighet. Vidare anges att det ska vara enkelt att resa med serviceresor i hela Skane. Resorna ska
tillsammans med kommunerna och kunderna goras individ- och miljéanpassade, samt upplevas som
enkla, trygga och tillgingliga.

Vid bestéllning av resan kan kunden vélja vilken tid samt var i Skane som resan ska ske.
Bestéllningsmottagning och trafikledning bokar resan utifrén kundens behov och tillstdnd. Resor
samordnas med andra brukare om inte sirskilda behov av ensamresa finns for att fa ett effektivt
resursutnyttjande och minska miljobelastningen.

3 Beslutat i Regionfullméktige 2020



Verksamhetsplanen for 2023 innehéller likt den tredriga verksamhetsplanen information om
kvantitativa mél. Vid intervju med verksamheten bekriftas bilden att dessa mitetal &r de
kvalitetsindikatorer verksamheten frémst arbetar med. De aktuella talen dr ndjd kund index (NKI),
NKI: senaste resan, NKI: trygghet, samt budget i balans. Trend for métetalen ar en stdende punkt pa
kollektivtrafikndmndens dagordning.

Regler for serviceresor, fardtjanst och sjukresor

Regler for serviceresor, firdtjdnst och sjukresor® redogér i detalj for hur arbetet med serviceresor ska
utforas. Dokumentet innehéller detaljerade instruktioner for vem som har rétt till fardtjanst, hur
bokning och upphamtning ska g till och villkor for hjdlp i form av ledsagare- Dokumentet &r for
nirvarande under omarbetning och en ny version kommer troligtvis att beslutas av Regionfullméktige
under 2024. I samband med att Skanetrafiken 6vertog ansvar for komplexa serviceresor (direktiv 65)
kompletterades regelverket.

4.2 Avtalen med leverantorerna

Under 2023 har Skanetrafiken avtal med fem leverantorer av trafik samt tva avropsavtal. En ny
upphandling dr genomford och géller fran februari 2024, i vilken antalet leverantorer minskar till fyra
med en leverantdr i varje "horn” av Skéne.

Avtalen med leverantorerna dr utformade med incitament och viten som ska styra mot hog kvalitet i
leveransen av serviceresor. Exempelvis ger punktlighet en bonus medan forsening ger ett vite. Under
perioden januari-februari 2023 betalades cirka 1,2 miljoner kronor ut i bonus till leverantérerna. Under
samma period betalade leverantdrerna cirka 150,000kr i viten. Ett vite uppgar oftast till 1000kr per
timme eller tillfille, men andra vitesbelopp forekommer ocksa. Bade bonus och viten kan variera
kraftigt 6ver tid. Under januari 2023 stod bonus exempelvis for 1,66% av den totala erséittningen till
trafikforetagen. Skanetrafiken har kvartalsvisa moten med leverantdrerna dar vad som fungerar bra
och mindre bra diskuteras och information utbyts.

Enligt intervju kommer den nya trafikupphandlingen for 2024 innebéra att viten och bonusar far en
forstarkt roll, dd bemoétande och andra “mjuka varden” kommer att bli kriterier for utvardering.
Verksamheten delger dven att det infér den nya upphandlingen har genomforts en 6versyn av vilka
styrmedel som fungerar bast for att styra mot kvalitet.

I géllande och framtida avtal stiller Skanetrafiken krav pa en forarcertifiering for serviceresor, dven
om fOraren har en forarutbildning sedan innan. Verksamheten beskriver en medveten och dkad
professionalisering av leverantdrerna under senare ar. Det blir allt vanligare att leverantorerna endast
levererar samhéllsbetald trafik sasom fardtjanst och skolskjuts, och inte samtidigt levererar taxitjanster
eller dylikt.

Forvaltningen delger att samtliga leverantdrer under 2022—2023 har begért omforhandling av avtalen
med hénvisning till 6kade brénslepriser. Verksamheten beréttar att fordndringar i resandevolymerna
varit svéra att ta hojd for i avtalen. Bland annat har man varit tvungna att direktupphandla ytterligare
trafik till foljd av kraftigt kat resande efter pandemin.

% Beslutad i Regionfullmiiktige 2021-02-16



4.3 Verksamhetens forutsattningar och utférande

Fardtjanst och riksfardtjanst

Ansodkan om fardtjanst gors till Skdnetrafikens fardtjanstenhet. Ansdkan provas enligt lagen om
fardtjanst. Verksamheten arbetar utifrén mélet att 90% av ansokningarna om férdtjansttillstdnd ska
handldggas inom 30 dagar. Genomsnittlig maluppfyllelse under det forsta halvéret 2023 har varit 61%.
Eftersom beslut om fardtjansttillstdnd innebér myndighetsutdvning har medborgarna ritt att 6verklaga
beslutet. Myndighetsutdvningen sker pd delegation enligt ndmndens delegationsordning. En
sammanstillning av fattade beslut om fardtjansttillstdnd bifogas varje nimndsammantrade.

Riksférdtjanst har en handldggningstid pa uppat tre veckor och for resor vid storhelger sésom jul och
nyéar krivs uppat fem veckors framforhéllning. Vidare beviljas inte tillstand for riksfardtjanst, utan
brukaren maste ansdka om varje enskild resa. Kommuner med grians mot Hallands, Kronobergs och
Blekinge 14n har tagit upp fragan om resa med ordinarie fardtjansttillstand till kommuner i andra lén.
Detta dd& kommunmedborgare idag hénvisas till riksfardtjanst for resor till granskommuner i Halland,
Kronoberg och Blekinge lan’.

Det finns dven ett internt mal om att 80% av telefonsamtalen vid bokning av fardtjanst ska besvaras
inom en minut. Verksamheten beskriver malet som ambitidst, och menar att det kostar stora resurser
att uppna en sa god svarstid, samtidigt som de flesta kunder &r n6jda med en svarstid pa under fem
minuter. Under det forsta halvaret 2023 har andelen samtal besvarade inom maltiden varierat mellan
20-50%. For att oka tillgdngligheten och avlasta telefonkontakterna ar det sedan 2022 mdjligt att boka
fardtjanst och via mobil-app och digitala kanaler. Under 2022 och 2023 har andelen ansékningar om
fardtjanst inkomna via digitala kanaler uppgatt till cirka 15% av alla ansdkningar.

Verksamheten beskriver att det skett ett 6kat resande, vilket bland annat har dkat telefontiderna och
paverkat mojligheten att erbjuda fordon inom 90 minuter enligt mal.

Verksamheten beskriver att det finns en prioriteringsordning for malen i de fall dd mal inte gér att na
eller 6verlappar varandra, men att ytterligare diskussioner behovas om tillgdngligheten férsamras. Det
handlar framst om malet att inte 6ka resandet med mer &n 4% for 2023, samtidigt som lagen om
fardtjanst anger ramarna for vem som ges ett fardtjansttillstand.

I kollektivtrafikndamndens verksamhetsberittelse per delar 2023 delges att antalet serviceresor har 6kat
med cirka 11% jamfort med 2022. Antalet resor perioden januari — augusti uppges ligga dver malet
med cirka 173 000 resor.

Sjukresor

Sjukresor bestélls av vardpersonal och berérs av samma kvalitetsmal rérande punktlighet, bemotande
och trygghet. Sedan 2022 &r det mgjligt att boka sjukresor via digitala kanaler. Perioden 2022-2023
har runt 15% av alla ansdkningar om erséttning for sjukresa inkommit digitalt. Verksamheten
beskriver att det finns svérigheter for planering av resbehovet da Skanetrafiken har begréinsad
information om hur vardbehovet utvecklas. Verksamheten beskriver dven en 6kad resandevolym efter
att ”vardskulden” fran covid-19 pandemin nu arbetas bort.

Beslut om forlingning av fardtjéansttillstand

Under 2021 beslutade hogsta forvaltningsdomstolen att inte prova ett fall om en synskadad
medborgares ritt till fardtjanst efter att avslagsbeslut provats i bade forvaltningsrétt och kammarrétt.
Domen innebar en ny réttspraxis for kommuner och Skéanetrafiken vid beddmning av
fardtjansttillstand for medborgare med synskada.

7 Fragan behandlas under avsnitt 6 i rapporten.
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Vid sammantrade den 2 februari 2022 beslutade en enig kollektivtrafiknimnd att ge trafikdirektoren i
uppdrag att bereda initiativdarendet “’stoppa avslagen mot synnedsatta” och aterrapportera detta pa ett
extrainsatt nimndsammantride senare samma ménad.

Arendet behandlades pa extrainsatt nimndsammantriide den 18 februari 2022, dér nimnden beslutade
att utdka giltighetstiden for samtliga fardtjansttillstdnd som forfaller under 2022 och som dr foremaél
for provning om forlingning med 12 manader. Namnden beslutade &ven att avslagsbeslut fattade
under 2022, med hénvisning till rdttspraxis som géllde 2021, undantaget d4renden dér réttsprocess
paborjats, ska beviljas till dess att ny provning kan goras.

Vid ndmndens februari-sammantride tillskrev kollektivtrafiknimnden regeringen med 6nskan om ett
fortydligande géllande synskadades rétt till fardtjdnst. Regeringen gav myndigheten for trafikanalys i
uppdrag att ta fram ett nytt lagforslag, vilket presenterades under varen 2023. Vid granskningstillfallet
ar ingen ny lag pa plats.

Som del i drendets beslutsunderlag fanns ett utldtande frén Region Skanes avdelning for juridik.
Yttrandet inneholl ett utlatande dar ndmndens foreslagna beslut ansags sakna lagstdd. Detta da
“Region Skdne som myndighet varken kan fatta beslut om en generds tolkning av behovet av fardtjdnst
for synskadade eller besluta om inhibition och interimistiskt beviljande av fdrdtjdnst i dessa fall .
Kollektivtrafikndmndens beslut innebar att samtliga ans6kningar fran personer med fardtjansttillstand
under 2021 forlangdes med 12 ménader dir personerna dven under 2022 erholl bade tillstand samt
eventuella ytterligare forméner, som exempelvis ritt till ledsagare under resa.

Vid genomforda intervjuer framkom att beslutet innebar risk for en rittsoséker beslutsprocess
eftersom eventuella ansdkningar som enligt gédllande réttspraxis bor ha erhallit avslag istillet
beviljades. Uteblivna avslag kunde dérfor inte heller provas i forvaltningsdomstol. Vidare innebar
namndens beslutet risk for att likstdillighetsprincipen inte efterlevdes da det gynnande namndbeslutet
bara omfattade medborgare som erhéllit fardtjanst under 2021, och inte medborgare som ansoker for
forsta géngen, trots liknande funktionshinder. Vid genomford kontroll framkom att antal gynnande
beslut i denna kategori uppgick till 465 under 2022.

Vid sammantrade i december 2022 beslutade nimnden att forlanga de aktuella tillstinden med
ytterligare 12 manader. Detta med hénvisning till “att Regeringens uppdrag till Trafikanalys ska
redovisas”. Under 2023 tillkom tillimpningsanvisningar for handliggning av fardtjénsttillstind som
foranledde en tolkning som innebar att endast tillstdndet i sig beviljas vid ny ansdkan frdén medborgare
som tidigare erhallit tillstind. Darmed har delavslag inforts avseende exempelvis ledsagare om behov
inte anses foreligga. Ansokan skulle enligt géllande rutin inkomma senast en manad efter att tillstdndet
16pt ut for att omfattas av nimndens beslut. Fér samtliga inkomna ansdkningar om fardtjanst utreds
ritten till tillstdnd utifrin vésentliga svdrigheter®. Vid bifall for denna kategori sdkande delges
medborgaren att rétt till férdtjénst inte bedoms foreligga, men att den sokande trots detta beviljas
fornyat fardtjénsttillstind med hénvisning till ndmndens beslut. Vid kontroll framgar att antalet bifall
med ovan hénvisning uppgétt till 601 till och med september 2023.

Néamnden har 1 juni 2023 beslutat att forlanga berérda personers fardtjansttillstand som utgér under
2024 1 ytterligare 12 méanader.

IT-system

Skanetrafiken ansvarar for det administrativa arbetet for serviceresor medan leveransen av trafik ér
upphandlad. Skénetrafiken anvénder ett antal IT-system, bland annat trafikledningssystemet PASS, for
handldggning, bokning och trafikledning. Samtliga intervjuobjekt beskriver att systemen ar utdaterade
och fungerar daligt, vilket innebdr manuellt merarbete. Det har beskrivits att forare vid tillfallen inte

8Detta enligt Lag (1997:736) om firdtjinst
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kunnat navigera fordonet till den aktuella adressen. Verksamheten delger att problemen inte &r stora
nog att synas for kundens del, men att det kréver extraarbete.

Inférandet av nya IT-system har paborjats och malet ar att samtliga system ska vara utbytta senast
september 2024. Vissa systemfunktioner dr upphandlade medan andra skapas av Skénetrafiken.
Region Skéne kommer att bli dgare till slutprodukten. Hittills har nya system inforts inom fardtjénst
dér resultaten beskrivs som goda.

Personal

Det beskrivs att fardtjansthandldggningen har svart att konkurrera om yrkesgruppen socionomer,
vilket lett till en hog personalomséttning. Skanetrafiken ar indirekt paverkad av en personalbrist i
trafikbranschen, da flera underleverantorer upplever chauftorbrist. Langsiktigt star verksamheten likt
regionen i Ovrigt infor utmaningen att behovet av fardtjénst och sjukresor berdknas oka till foljd av
demografin, samtidigt som tillgdngen pa arbetskraft inte berdknas 6ka i samma takt. Representanter
frén Skanetrafiken har enligt uppgift deltagit i diskussioner om forarbrist i nationella
branschorganisationer.

Skanetrafikens specifika regler

Ett fardtjansttillstaind beviljas som regel for resor inom en kommun. For resor dver kommungrénser
hinvisas medborgaren till riksfardtjanst. Skanetrafikens regelverk &r dock mer generdst dn lagen
kraver och later dem med ett fardtjansttillstdnd fran ndgon av de 26 kommunerna som 6verlatit
ansvaret till Region Skéne resa fritt med detta inom Skénes grénser.

4.4 Direktiv 65 och overflyttningsresor

Direktiv 65 om komplexa serviceresor

I regionfullméktiges verksamhetsplan och budget for 2023 gavs kollektivtrafikndmnden uppdraget att:
“Ansvara for, och sdkerstdlla rdtt kompetens for, samtliga sjukresor for patienter utan specifika
vardbehov. Uppdraget ersdtter tidigare Direktiv 65 — Uppdrag utan specifikt vardbehov inom
ambulanssjukvarden i Skdane, som ddrmed upphér att gdilla.”

Bakgrunden till uppdraget ar att ambulanspersonal och vid tillféllen dven rdddningstjédnstpersonal har
nyttjats for komplexa lyft av patienter. Personal inom serviceresors trafikforetag har nu tranats och
getts utrustning for att sjidlva hantera dessa uppgifter, enligt information fran forvaltningen.
Skénetrafiken overtog ansvaret for omrédet den 1 juli 2023 och har for nérvarande ett specialutrustat
fordon for &ndamaélet. Under juli — augusti 2023 genomfordes totalt 61 komplexa serviceresor.

I samtal med forvaltningen framkom att Skénetrafiken inte informerades om att de skulle Gverta
uppdraget for komplexa serviceresor i god tid. Det uppgavs att informationen formedlades genom
skrivelse i Region Skanes verksamhetsplan och budget for 2023 som faststilldes i december 2022.
Enligt planen skulle Skanetrafiken dverta ansvaret frén 2023. Tidplanen beskrevs vara orealistisk och
overldmningen senarelades darfor. Dé tjdnstepersoner inom affarsomrade serviceresor i samband med
upphandling av trafiken inkluderat mojligheten till tillkdp av hjilp med komplexa serviceresor av
leverantor, kunde Skénetrafiken senare overta uppdraget fran juli 2023.

Overflyttningsresor

Skéanetrafiken utfor utdver sina reglementsenliga uppdrag dven resor mellan vardinrattningar. Dessa
resor kallas antingen rekvisitionsresor, regioninterna resor eller 6verflyttningsresor omfattas inte av
begreppet sjukresa, som enbart avser resa mellan vardinrittning och bostad.

Ansvaret for overflyttningsresor ar inte angivet i reglementet for vare sig kollektivtrafikndmnden eller
annan nidmnd. Uppdraget anges varken i nimndens verksamhetsplan eller bland de uppdrag som
framgér av regionfullmaéktiges verksamhetsplan. Eftersom ett formellt uppdrag saknas beaktas inte i
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resorna i nimndens budgetprocess. Sjukhusforvaltningarna blir enligt intervju fakturerade for de resor
som utfors. Restypen beskrivs framst paverka fordonskapaciteten och kan pa sikt medfora utmaningar
d& restypen forvéntas oka.

Da restypen inte ar definierad i styrande dokument saknas exakta siffror pa omfattningen, men i samtal
med forvaltningen uppskattas antalet resor till mellan 2500-3000 per ménad, eller cirka tva procent av
alla serviceresor.

4.5 Yttre paverkansfaktorer pa tillgangligheten

Samverkan med sjukvarden

Vid planering av sjukresor finns en ovisshet géllande behov och efterfragan. Enligt intervju uppstar
dessa utmaningar med planering och tillgénglighet ofta infér sommarperioder. Verksamheten
genomfor avstdmningar med sjukvarden dér det forvantade vardbehovet diskuteras. Detta ger dock
endast en ungefirlig bild av behovet. Det finns en samverkansgrupp diar medarbetare fran
affarsomrade serviceresor deltar men samverkansformen beskrivs av forvaltningen som otillracklig.

Flera intervjuobjekt beskriver att det vid bokningar av sjukresor finns mdjlighet att effektivare nyttja
fordonskapaciteten. Detta skulle kunna uppnés genom en storre insikt och forstaelse for varandras
verksamheter. Det har framforts en 6nskan om att restypen sjukresa, i ett Gvergripande
planeringsstadium, ska ses som en del av vardkedjan.

Gemensamma utmaningar

Covid-19 pandemin innebar stora variationer i resandevolymer for serviceresor, vilket medforde
planeringssvarigheter. Pandemin innebar initialt minskat resande medan 6vergéngen till normallége
innebar en kraftig 6kning av resandet. Verksamheten bedomer att efterfrigan pé alla typer av resor
kommer fortsitta att 6ka pé kort och lang sikt. Detta beror delvis pa den ackumulerade vardsskulden,
men dven pa Skénes demografiska utveckling.

Utmaningarna beskrivs forsvéra for Region Skanes mal om att 1dngsiktigt minska antalet serviceresor
genom att tillgdnglighetsanpassa ordinarie kollektivtrafik. De beskrivs ocksa forsvara for mojligheten
att uppna nimndens mal om att serviceresorna ar 2023 inte ska 6ka med mer dn 4% jamfort med 2022.
Vid granskningstillfallet har mdngden resor for 2023 redan overstigit malséttningen.

Férdtjanstens resandevolymer varierar inte kraftigt mellan aren. Déremot har det framkommit att
serviceresor forvintas fa en storre roll i vardkedjan nér fler patienter kan komma att vardas utanfor
sjukhusen.

5 Kollektivtrafiknimndens uppfoljning

5.1 Uppfoéljning av levererad trafik

Forvaltningen f6ljer manadsvis upp omkring 70 métetal kopplade till serviceresor. Verksamhetens
resultat, trender och mojliga atgarder diskuteras pa manadsvisa resultatméten. Flertalet matetal foljs
déartill upp veckovis. Information fran verksamheten med tillhérande nyckeltalmétetal ar en staende
punkt vid kollektivtrafikndmndens sammantraden. Matetalen N6jd kund index for senaste resan, Nojd
kund index trygghet, samt punktlighet beskrivs av verksamheten som sarskilt viktiga tillsammans med
malet om en ekonomi i balans.

Verksamheten beskriver att uppfoljning med trafikleverantorer sker kvartalsvis. Métetal uppges vara
foremal for diskussion med leverantorerna vid uppfoljning av levererad trafik. Verksamheten delger
dven att uppfoljningen innefattar kontroller av fordon, utrustning och foreskrifter enligt géllande avtal.
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Nedan presenteras utfallet av uppfoljningen som framgar av nimndens verksamhetsplaner avseende de
mest centrala mitetalen. Dessa métetal presenteras vid varje nimndsammantride.

Det framgar av sammanstéllningarna nedan att resultatnivierna for ar 2022 &r ndra men inte fullt ut i
enlighet med uppsatta mal for verksamheten.

NKI - néjd kund index for senaste resan

2020 2021 2022 2023
Mil 90% 95% 95% 92%
Utfall 92% 88% 90%

Punktlighet for serviceresor (realtidsmétning -15/+15min)

2020 2021 2022 2023
Mal 94% 95% 96% 92%
Utfall 94% 92% 91%

NKI: Trygghet vid serviceresor

2020 2021 2022 2023
Mal 77% 80% 80% 80%
Utfall 79% 80% 78%

6 Kollektivtrafiknimndens atgéirder

Resor over Linsgranser

Kollektivtrafikndmnden mottog under 2022 en skrivelse med dnskemal om mdjlighet till
lansoverskridande granser med ett fardtjansttillstdnd i Skéne. Detta var tidigare mdjligt fram tills
regionfullmiktiges beslut om Regler for serviceresor, firdtjinst och sjukresor®. Skrivelsen avsag
skénska kommuner med grins mot Hallands, Kronobergs och Blekinge ldn, dir vissa medborgare
Onskar resa till centralorten i kommuner i andra 14n. For sddana resor hidnvisas medborgaren idag till
riksfardtjanst, vilket kan ha en handlaggningstid pa upp till tre veckor.

P& uppdrag av ndimnden genomforde forvaltningen under 2023 en utredning om att inom ramen for ett
fardtjansttillstdnd i Region Skane erbjuda resor till centralorten i de kommuner i Halland, Kronoberg
och Blekinge som grénsar till Skane ldn. Utredningen utmynnade i ett konkret forslag som sedan
skickades till berérda kommuner.

Upphandlingar

Pé Kollektivtrafiknimndens februari-sammantrdde 2023 behandlades delegationsbeslut om
upphandling av trafik perioden 2024-2028. I samband med detta minskade antalet upphandlade
aktdrer till fyra (en leverantdr i varje "horn” av Skéane), och Skénetrafikens upphandlingsplan for 2023
delger att upphandlingen &r tinkt att ticka allt trafikbehov under perioden. Enstaka kompletteringar

9 Regler for serviceresor, fardtjanst och sjukresor, beslutade i Regionfullmiktige 2021-02-16
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kan dock forekomma under perioden. I den nya upphandlingen géller nya villkor f6r bonus och viten,
och fordonskapaciteten kommer &ven forstérkas.

IT-system

Néamnden har behandlat beslut om att ta fram nya IT-system. Delegationsbeslutet om avveckling av
system fran leverantéren Trapeze fran september 2024 behandlades pa kollektivtrafikndmndens
sammantride under september 2022. Vid granskningstillfallet har ett system hunnit inforas for
fardtjanst, och resultaten beskrivs av verksamheten som positiva.

7 Patientperspektivet

Skénetrafikens kundtjanst &r den priméra ingéngen for brukares synpunkter och klagomal. Det ar
klagomaélets innehall och karaktir som avgor om étgéird vidtas gentemot leverantor. Vid kontroll med
patientndimndens verksamhet framkom att nio klagomal inkommit under forsta halvéret av 2023. |
samtliga aktuella fall kopplades Skanetrafikens klagomélshanteringssystem in och tog vid for att driva
frdgan vidare.

Cirka 18,500 skaningar fran de 26 kommuner med avtal med Region Skane innehar idag ett
fardtjansttillstdnd. Restypen anvinds for bland annat fritidsaktiviteter och resor till och fran arbetet. En
konsekvens av en lag tillgénglighet skulle innebéra att medborgare med funktionshinder inte har
mdjlighet att delta i samhillslivet pa samma villkor som &vriga medborgare. For sjukresor blir
konsekvenserna i stéllet en sdmre tillginglighet till varden, med f6ljder som en utebliven eller
forsenad vardkontakt, och att patienten inte far den vard hen behover och har ritt till. Vid genomgéng
av matetal har det inte framkommit underlag som tyder pé en bristande tillgénglighet till
fardtjanstresor.

8 Bedomning per revisionsfraga
Vara bedomningar avseende stéllda revisionsfragor ar foljande:

Revisionsfraga 1: Har kollektivtrafikndmnden en dndamdlsenlig styrning av arbetet med serviceresor
mot beslutade mal och uppdrag?

Var bedomning &r att kollektivtrafikndimnden inte har en helt andamélsenlig styrning av arbetet med
serviceresor mot beslutade mal och uppdrag. Namndens upprepade beslut att bevilja samtliga inkomna
ansokningar om forléngt fardtjansttillstdnd for brukare vars tillstdnd forfaller under 2022, 2023 samt
2024 har resulterat i att medborgare som enligt utférda utredningar inte bedéms ha rétt till fardtjénst
fortsatt erhaller tillstand.

Granskningen har pavisat att géillande styrdokument och regelverk ar tydligt vigledande for arbetet
med serviceresor pa béde kort och 14ng sikt. Granskningen har &ven visat att avtalsvillkoren med de 26
kommuner som &verlatit fardtjanstansvaret till Skanetrafiken innehdller villkor som goér det majligt for
brukare att nyttja sitt fardtjansttillstand for resor i hela Skane, vilket ger en dkad tillgédnglighet for
Skénes medborgare.

Revisionsfraga 2: Har kollektivtrafikndmnden sdkerstdllt en dndamdlsenlig uppfolining av arbetet med
serviceresor?

Var bedomning ér att kollektivtrafikndmnden har sékerstéllt en &ndamaélsenlig uppf6ljning av arbetet
med serviceresor. Detta d4 ndmnden vid samtliga granskade sammantrdden foljer upp maétetal kopplat
till tillgdnglighet inom serviceresor. Namnden bedriver d&ven uppf6ljning genom samverkansmote med
de 26 kommuner som Gverlatit fardtjdnstansvaret till Skanetrafiken genom tre forum. Uppfoljning sker
dven pa verksamhetsniva genom resultatméten med upphandlade leverantorer fyra ganger per ar.

Revisionsfraga 3: Har ndmnden vidtagit dtgdrder vid behov?
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Var beddmning ar att kollektivtrafikndmnden har vidtagit atgérder vid behov. Granskningen har visat
att IT-systemen for serviceresor inte upplevs vara &ndamalsenliga av forvaltningen. Som f6ljd av detta
har ndimnden beslutat att sdga upp avtal for befintliga system och ersétta dessa med nya. Vid
granskningstillfillet har ett nytt system inom fardtjansthandlaggning inforts.

Némnden har beslutat att utreda mojligheter till lansoverskridande resor med fardtjansttillstdnd i de
skanska kommuner som grénsar till ett annat l&n. Utredningen utmynnade i ett forslag som under
hésten 2023 har behandlats av berorda kommuner. Revisionsfraga 4: Vilka blir konsekvenserna for
patienter och brukare om tillgdngligheten inte dr god?

Var beddmning ar att om tillgéngligheten till serviceresor inte dr god sé fir det konsekvenser for den
enskilde brukaren. En svag tillgidnglighet riskerar att leda till att brukarna inte kan delta i aktiviteter pa
samma villkor som andra medborgare. Det riskerar dven att forsvara kontakten med sjukvarden.

8.1 Bedémning av Overgripande revisionsfraga

Syftet med granskningen har varit att bedoma om kollektivtrafikndmndens styrning och kontroll leder
till en god tillgénglighet till serviceresor.

Verksamheten beskriver nimndens mal och styrning som tydligt vigledande for arbetet med
serviceresor. Uppfoljning av tre centrala maitetal &r en stdende punkt pa kollektivtrafiknimndens
sammantridden och sammanlagt f6ljs omkring 70 maétetal kopplat till serviceresor upp. Verksamheten
har upplevt en betydande 6kning av antalet resor under senare ar och den demografiska utvecklingen
som ger oss en storre andel dldre medborgare, véntas skapa ett 6kat resbehov av serviceresor.

Kollektivtrafikndmnden har i flera beslut forldngt giltighetstiden for fardtjansttillstind avseende 2022,
2023 och 2024. Namndens beslut har resulterat i att medborgare fatt bifall pa ansdkningar om forlangt
fardtjansttillstand trots att handlaggares utredning pavisat att kraven for bifall inte uppfylls. Beslut om
bifall har darfor fattats med hanvisning till nimndbesluten.

En utmaning for Skanetrafiken &r kopplad till samverkan med sjukvérden och planering av behovet av
resor. Verksamheten beskriver utmaningar med planering av fordonskapaciteten dd man har begriansad
insyn i hur sjukvardens behov kommer att se ut. Det finns en 6nskan om att inkluderas i den
langsiktiga planeringen for sjukvérd i Skéane.

Kollektivtrafikndmnden har vidtagit flertalet atgarder for att forbattra tillgdngligheten till serviceresor,
déribland att medborgare med ett fardtjansttillstand fran ndgon av de 26 kommunerna, kan resa till
samtliga skanska kommuner utan att behdva ansdka om riksfardtjanst. Under 2023 har ett utbyte av
IT-system pabdérjats for att stirka verksamhetens handlaggningsprocess.

Uppf6ljning av mitetalen visar att verksamheten har relativt hga ndjdhetssiffror bland sina resenérer
dven om malnivaerna inte fullt ut uppnas.

Overgripande bedémning med hiinsyn till ovan ir att kollektivtrafiknimndens styrning och kontroll
delvis dr &ndamalsenlig. Namnden har en aktiv styrning mot mél om kvalitet och tillgdnglighet.
Samtidigt har nimnden sékerstallt att verksamheten foljer upp resultat och métetal veckovis,
manadsvis och genom resultatmdten med bade kommuner och trafikleverantorer.

Granskningen har dock visat att ndmndens beslut om forlangning av fardtjansttillstdnd har inneburit att
601 bifallsbeslut fattats under perioden januari — september 2023 trots att handldggares utredning
pavisat att kraven for bifall enligt lagen om fardtjanst inte uppfylits.
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9 Rekommendationer

Med anledning av granskningens slutsatser foreslds kollektivtrafiknimnden beakta f6ljande
rekommendationer:

o Sikerstélla att all beslutsfattning om fardtjansttillstind foljer likstallighetsprincipen.

e Verka for att serviceresor samt sa kallade Gverflyttningsresor inkluderas i den langsiktiga
planeringen av hélso- och sjukvard i Region Skéne.
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