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Bakgrund

Region Skane kopte under 2021 in trafiktjanster fran operatorer for 4,7 miljarder kronor
inklusive serviceresor och dessa inkdp utgor darmed en vasentlig del av Region
Skanes samlade kostnader. Det ar darfor viktigt att det finns system, rutiner och
kontroller pa plats for att sékerstélla att redovisning av inkOpta trafiktjanster gors pa ett
korrekt satt.

KPMG har i den av revisorerna beslutade revisionsplanen, inkluderande risk- och
vasentlighetsanalys, infor 2022 identifierat behov av att genomfdra en granskning av
intern kontroll med inriktning pa redovisning av kopta trafiktjanster.

Syfte

Det 6vergripande syftet med denna granskning ar att bedéma om system och rutiner
for redovisning av inkopta trafiktjanster ar utformade pa ett &ndamalsenligt satt och om
den interna kontrollen ar tillrécklig.

Fdéljande revisionsfragor ingar i granskningen:

— Finns dokumenterade rutiner kring redovisning av inkopta trafiktjanster, hur
sakerstalls att dessa efterlevs och sker en andamalsenlig uppféljning samt kontroll?

— Finns ett fullgott systemstdd for hanteringen?

— Finns det anledning att tro att det, utifran genomférda stickprov, forekommer
vasentliga felaktigheter i redovisning av inkdpta trafiktjanster?

Avgransning
Granskningen omfattar redovisning av inkopta trafiktjanster. Tidsperioden som

granskas ar januari till och med september 2022.

Revisionskriterier
De revisionskriterier som ligger som grund for granskningen &r féljande:

— Lag om kommunal bokf6ring och redovisning kap. 3.

— Interna styrdokument, framst; Instruktion for behdrighet och attestréatt och
Attestreglemente for Region Skane.

Ansvarig namnd/styrelse

Granskningen omfattar Kollektivtrafikndmnden.
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Metoder

Granskningen har baserats pa intervjuer med ansvariga tjansteman samt genomgang
av dokument sadsom rutinbeskrivningar, korrespondens, attestregelverk och
huvudbokforing. Stickprov har tagits av 25 inkopsfakturor som sparats mot avtal och
betalning.

Projektorganisation

Granskningen har utforts av Ebba Efraimsson (senior associate). Johan Rasmusson,
certifierad kommunal yrkesrevisor och auktoriserad revisor, har ansvarat for
kvalitetssédkringen av rapporten.

Arbetet har utforts oktober 2022.

Prévning av oberoende

Vi har i enlighet med Skyrevs rekommendationer prévat vart oberoende. Vi har inte
funnit nagra sddana omstandigheter som tyder pa att vart oberoende och integritet kan
ifragasattas.

Resultat av granskningen

Nedan redovisas vara iakttagelser uppdelade per revisionsfraga.

Oresundstag

Inledningsvis en kort bakgrundstext om Oresundstégen da de specifika avtalen leder till
en hantering som avviker fran de sedvanliga rutinerna vilket framgar senare i
rapporten.

Region Skane bedriver tillsammans med fem andra svenska regioner! trafik med
Oresundstagen pa den svenska sidan av Oresund och tillsammans ager dessa
regioner Oresundstag AB. Oresundstag AB:s uppgift &r att samordna och driva
gemensamma fragor for Oresundstagssystemet i Sverige, haribland avtalsfragor,
trafikplanering, underhallsfragor, marknad, forsaljning, kvalitet och utveckling.

Regionerna har sedan tidigare tecknat avtal med SJ som fatt i uppdrag att bedriva
trafiken med Oresundstagen. D4 forutsattningarna férandrats har detta avtal sagts upp
och ersatts av ett tillfalligt avtal (april 2021 - december 2022) som innebar att SJ
bedriver trafiken till sjalvkostnadspris plus en faststalld marginal. Samtidigt forutsatter
avtalet att Oresundstag AB, och darigenom de sex regionerna, far insyn genom sa
kallade "Open Books — 6ppna bocker".

1 Blekinge, Halland, Kronoberg, Kalmar lan och Vasttrafik
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D& SJ inte vill terga till ursprungsavtalet kommer Transdev Sverige AB att fran och
med december 2022 bedriva Oresundstagstrafiken enligt ett nodavtal som aven det ar
baserat pa Open Books-principen. En ny upphandling planeras och berdknas kunna
vara avslutad i december 2025 da en ny tagoperator kan vara pa plats.

Betydelsen for de ekonomiska rutinerna hos Skanetrafiken ar att det inte finns nagon
prislista med avtalade priser att jamféra erhalina fakturor mot. Oresundstag AB
genomfor kontroller av SJ:s redovisning och sander meijl till Skanetrafiken med
bekraftelse pa att fakturorna ar prissatta enligt avtalet med SJ.

Finns dokumenterade rutiner kring redovisning av inkOpta
trafiktjanster, hur séakerstalls att dessa efterlevs och sker en
andamalsenlig uppféljning samt kontroll?

Upphandling av trafiktjanster gors av Skanetrafikens avdelning for affarer och
upphandling. Skanetrafiken hanterar inkép och fakturor betraffande utférda
trafiktjanster. Det finns rutiner for hur detta ska hanteras men de ar i huvudsak inte
dokumenterade.

Rutiner for forstarkningstrafik hanteras av respektive affarsomrade inom Skanetrafiken.
Inom affarsomradena Tag, Buss och Serviceresor gors nodvandiga uppfdljningar och
kontroller for att sdkerstalla en korrekt inkdpsredovisning av trafiktjanster. Det finns
dock ingen sparbarhet i de kontroller som genomfors da de inte dokumenteras.

Trafiktjanster kops in efter genomférda upphandlingar inom respektive arbetsomrade. |
avtal som tecknas efter upphandling medfdljer en prisbilaga som ska féljas. Detta
fungerar i huvudsak val och det férekommer i regel inte differenser mellan prisbilagor
och fakturerade belopp.

Ekonomiavdelningen har en process for fakturahanteringen. Ovriga arbetsprocesser
ags lokalt hos affarsomradena varav de flesta inte &r dokumenterade bortsett fran vissa
instruktioner for arbetsuppgifter. Kontroller av trafikkostnader utfors av controllers pa
respektive arbetsomrade. Dessa innebar bland annat avstamningar mot avtal,
prisbilagor och sammansatta indexkorgar. Det gors inga stickprovskontroller fran
ekonomienheten men Region Skanes centrala redovisningsfunktion (GSF) gor
generella stickprovskontroller pa periodiseringar. Varje manad gors rimlighets-
bedomningar pa kontoniva av ekonomichefen varav avvikelser forklaras av controllers.

Vi har identifierat Idpande kontroller som del av rutin- och arbetsbeskrivningar som i
enlighet med forvantan av roller uppratthalls:

— Att fakturagranskning sker mot avtal och prisbilaga

— Att sak- och beslutsattest sker av behoriga enligt attestinstruktioner

— Att kontroll dver tillagg och andringar i avtal efterlevs

— Att periodiseringskontroller utfors

— Att fullstandighetskontroller gors betraffande avtal mot omvand fakturering
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Attestinstruktioner ar upprattade i enlighet med Region Skanes attestreglemente
innebarande att det ska finnas tva attester. Kollektivtrafiken har interna instruktioner for
behdrighet och attestratt vars efterlevnad sdkerstélls genom integration i Raindance vid
fakturahanteringen.

Var samlade bedémning ar att det finns fungerande rutiner samt uppféljning och
kontroll men att rutinerna inte ar tillrackligt dokumenterade. Utférda kontroller ar ej
heller tillrackligt dokumenterade for att full sparbarhet ska kunna uppnas.

Finns ett fullgott systemstod for hanteringen?

Vi beddmer att det finns ett fullgott systemstdd for inkdp av trafiktjanster for
affarsomradena Tag och Buss. Vi bedémer att Raindance som
fakturahanteringssystem samt de olika planerings- och optimeringssystem som
anvands inom Tag och Buss hanteras fullt ut andamalsenligt.

| systemstodet for affarsomrade Serviceresor foreligger dock forbattringspotential och
vi noterar att ett mer effektivt system &r under utveckling. Detta ska integrera
handlaggning, bokningar och avtal. Nuvarande system har vissa brister da exempelvis
andringar av priser far retroaktiv verkan, vilket paverkar historik, jamforbarhet och kan
skapa o6nskade differenser i redovisningen.

Finns det anledning att tro att det, utifran genomfoérda
stickprov, forekommer vasentliga felaktigheter i redovisning av
inkdpta trafiktjanster?

| granskningen har vi genomfort stickprov pa 25 leverantorsfakturor; tio inom
affarsomrade Tag, tio inom affarsomrade Buss och fem inom affarsomrade
Serviceresor. Urvalet har bestatt av fakturor redovisade pa kostnadskonton for
trafikkostnader fran januari-september 2022.

Genom testning har fakturans utformning kontrollerats, matchats mot kontering,
fakturaunderlag samt tillampligt avtal med prisbilaga och betalningskvittens.

SJ kor sedan den 1 april 2021 Oresundstagen till sjalvkostnadspris vilket innebér att SJ
far ersattning for alla kostnader plus en avtalad marginal men att Oresundstag AB (och
darigenom Region Skane med flera regioner) har full insyn i rakenskaperna for SJ
Oresund ("Open Books”). Resultatet av tagna stickprov visar pa att kontering inte kan
sparas mot underlag, det vill sdga den budget och tillhérande fordelning som lades for
Open Books. Kontroller av SJ:s redovisning utfors dock av intressebolaget
Oresundstag AB som verifierar beloppens korrekthet och bekraftar detta i mejl till
Skanetrafiken.

Samtliga stickprov har genomforts utan anmarkning.

Baserat pa stickprovsgranskningen har vi inte funnit nagon anledning att tro att det
forekommer vésentliga felaktigheter i redovisningen av inkdpta trafiktjanster.
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Slutsatser

Var samlade bedémning utifran genomford granskning ar att system och rutiner for
inkop av trafiktjanster i allt vasentligt ar utformade pa ett i huvudsak andamalsenligt
satt och att den interna kontrollen i allt vasentligt ar tillfredsstallande. Dock med
rekommendationer om att dokumentera rutiner och utférda kontroller.

Rekommendationer

Utifran vara bedémningar och slutsatser lamnar vi foljande rekommendationer:

— Dokumentera rutinerna for hela flodet av fakturering av trafiktjanster.

— Dokumentera de kontroller av fakturor som gors sa att de gar att verifiera i
efterhand.

— Se Over systemstod inom affarsomrade Serviceresor och det system som ska
integrera handlaggning, bokningar och avtal.
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KPMG AB

Johan Rasmusson

Auktoriserad revisor

Certifierad kommunal revisor
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