Granskning av
kompetensforsorjning
med inriktning mot
arbetsmiljo inom halso-
och sjukvarden

Region Skane
Februari 2024

Elin Rylander
Cecilia Claudelin
Carl-Gustaf Folkeson

Louise Tornhagen

Revisionsrapport



pwc

Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av revisorerna i Region Skane genomfért en granskning av
kompetensfoérsorjning med inriktning mot arbetsmiljo inom halso- och sjukvarden.
Granskningens syfte ar att bedoma om Region Skanes namnder sakerstallt att arbetet
med arbetsmiljé bedrivs &ndamalsenligt for att sdkra kompetensforsérjningen inom
halso- och sjukvarden.

Utifrdn genomférd granskning ar var samlade beddémning att regionstyrelsen,
sjukhusstyrelse Helsingborg och sjukhusstyrelse Kristianstad inte helt har sakerstallt att
arbetet med arbetsmiljé bedrivs andamalsenligt for att sakra kompetensférsorjningen
inom halso- och sjukvarden.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten.

Revisionsfragor Bedémning
1. Har regionstyrelsen skapat goda forutsattningar for att Ja .
verksamheterna ska uppna en god arbetsmiljé och darigenom

en tillracklig kompetensférsorjning inom Region Skanes
halso- och sjukvard?

2. Har sjukhusstyrelse Helsingborg sakerstallt en Delvis O
andamalsenlig styrning och uppfdljning av personal- och
arbetsmiljéfragor utifran sitt reglementsenliga ansvar?

3. Har sjukhusstyrelse Kristianstad sakerstallt en Delvis O
andamalsenlig styrning och uppfdljning av personal- och
arbetsmiljofragor utifran sitt reglementsenliga ansvar?

Rekommendationer
Efter genomford granskning lamnas féljande rekommendationer till regionstyrelsen:

e Sakerstall att plattformar for erfarenhetsutbyte avseende arbetsmiljéfragor upprattas
som mojliggor for ett Iarande mellan forvaltningar och verksamheter med mojlighet
att lyfta fram goda exempel.

e Sakerstall att en dversyn av utbildningsutbudet avseende arbetsmiljéfragor
genomfors, i synnerhet for seniora chefer med lang erfarenhet.

e Att en Gversyn sker av foretagshalsovardens tjansteutbud fér att kunna mota de
behov och férvantningar som verksamheterna har.

e Sakerstall att atgarder vidtas for att underlatta inrapportering av tillbud i nuvarande
IT-stod.



Efter genomford granskning lamnas foljande rekommendation till sjukhusstyrelse
Helsingborg och sjukhusstyrelse Kristianstad:

e Sakerstall att en dversyn av den lokala HR-enhetens stod till chefer genomférs for
att battre moéta befintliga behov.
e Sakerstall att arbetsmiljronder genomférs fér chefer inom halso- och sjukvarden.
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Inledning

Bakgrund
Kompetensforsorjningen ar en av Region Skanes, och den svenska valfardssektorns i

sin helhet, storsta utmaning nu och framdver. Redan i nulaget ar
kompetensfoérsorjningen bekymmersam och flera yrkesgrupper inom varden ar
svarrekryterade. Revisorerna genomforde under 2022 en granskning av
kompetensforsorjning i Region Skane med inriktning mot det dvergripande malet om att
vara en attraktiv arbetsgivare och att trygga halso- och sjukvardsverksamheternas
framtida kompetensforsorjning. Granskningen pavisade bland annat att granskade
namnder som bestod av regionstyrelsen, personalnamnden samt sjukhusstyrelse SUS
delvis bedrivit ett andamalsenligt arbete inom kompetensférsorjningsomradet utifran
ansvar i det da gallande reglementet. Granskningen innehdll iakttagelsen att
arbetsmiljon ar en central fraga for att sakra kompetensfoérsorjningen. Vidare framkom
att manga insatser har gjorts inom detta omrade pa bade den centrala och lokala nivan i
Region Skane men att mer maste till.

Regionfullmaktige har i reglemente for regionstyrelse och ndmnder som galler fran 1
januari 2023 beslutat att fortydliga att sjukhusstyrelserna har ett ansvar fér personal- och
arbetsmiljofragor. Regionstyrelsen har dock fortsatt det dvergripande arbetsgivare- och
arbetsmiljoansvaret da styrelsen fortsatt ar anstallningsmyndighet for samtliga anstallda
i Region Skéane.

Revisorskollegiet har utifran en riskbedémning beslutat att genomféra en fordjupad
granskning av kompetensférsorjning med inriktning mot arbetsmiljé i Region Skane.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att bedéma om Region Skénes namnder sakerstallt att

arbetet med arbetsmiljé bedrivs andamalsenligt for att sakra kompetensférsérjningen
inom halso- och sjukvarden.

Syftet med granskningen har brutits ned i féljande tre revisionsfragor:

1. Har regionstyrelsen skapat goda forutsattningar for att verksamheterna ska uppna
en god arbetsmiljé och darigenom en tillracklig kompetensforsorjning inom Region
Skanes halso- och sjukvard?

2. Har sjukhusstyrelse Helsingborg sakerstallt en andamalsenlig styrning och
uppféljning av personal- och arbetsmiljofragor utifran sitt reglementsenliga ansvar?

3. Har sjukhusstyrelse Kristianstad sakerstallt en &ndamalsenlig styrning och
uppfdljning av personal- och arbetsmiljéfragor utifran sitt reglementsenliga ansvar?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar.

e Kommunallag (2017:725)
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e Arbetsmiljdlag (1977:1160) kap. 2-3 och kap. 6
e Lokala styrande och stddjande dokument

Avgransning

Granskningen omfattar regionstyrelsen, sjukhusstyrelse Helsingborg samt
sjukhusstyrelse Kristianstad. Granskningen ar avgransad till att omfatta styrning och
uppféljning av kompetensférsorjningsfragor med inriktning mot arbetsmiljé inom halso-
och sjukvarden.

| granskningen belyses hur namnderna upprattar och genomfér rutiner och atgarder
med hansyn till deras foértydligade uppdrag for personal- och arbetsmiljéfragor i
reglementet. Granskningen ska aven innehalla en kartlaggning och
konsekvensbeskrivning av namndernas ansvarsférdelning i Region Skane for
ovanstadende omraden.

Metod
Granskningen har genomférts genom dokumentstudier av relevanta styrdokument och

planer/strategier med baring pa granskningsomradet. Vidare har genomgang av
regionstyrelsens, sjukhusstyrelse Helsingborg och sjukhusstyrelsen Kristianstads
protokoll genomfoérts for perioden januari 2023 till oktober/november 2023.

En webbenkat har skickats ut till verksamhetschefer och enhetschefer med fragor
relaterat till férutsattningar och uppfattningar av regionens arbete med systematiskt
arbetsmiljdarbete (SAM). Enkaten har skickats till chefer anstéllda vid Centralsjukhuset
Kristianstad samt Helsingborgs lasarett.

Totalt har webbenkaten skickats till 84 chefer inom Centralsjukhuset Kristianstad och
127 chefer inom Helsingborgs lasarett. Inom Centralsjukhuset Kristianstad ar det 73 av
84 chefer som har besvarat enkaten, vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 87 procent.
Inom Helsingborgs lasarett ar det 84 av 127 chefer som har besvarat enkaten, vilket
motsvarar en svarsfrekvens pa 66 procent. Enkatresultaten aterfinns i bilaga 1.

| var granskning har intervjuer genomforts med HR-direktér och tva HR-strateger pa
regiondvergripande niva. Intervjuer har ocksa genomforts med Tf HR-chef och
HR-specialist for Centralsjukhuset Kristianstad samt HR-chef och HR-partner for
Helsingborgs lasarett. Gruppintervjuer har aven genomforts med enhetschefer och
skyddsombud inom Centralsjukhuset Kristianstad samt Helsingborgs lasarett.

Totalt har 20 personer intervjuats i granskningen vid nio olika tillfallen. De intervjuade
har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.

Rapporten ar kvalitetssakrad av Louise Tornhagen, certifierad kommunal revisor, i
enlighet med PwC:s interna riktlinjer for kvalitetssakring av revisionsrapporter.
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Granskningsresultat

Inledning

| féljande avsnitt redovisas de iakttagelser som vi har gjort i anslutning till respektive
revisionsfraga utifran vara dokumentstudier samt intervjuer. | anslutning till respektive
revisionsfraga redovisas aven resultaten av var enkat. Varje avsnitt avslutas med en
beddmning.

Forutsattningar for en god arbetsmiljo och tillracklig kompetensforsorjning
Revisionsfraga 1: Har regionstyrelsen skapat goda férutséttningar for att
verksamheterna ska uppna en god arbetsmiljé och ddrigenom en tillrdcklig
kompetensforsérjning inom Region Skénes hélso- och sjukvard?

lakttagelser
Ansvar, mal samt uppféljning och rapportering

| Reglemente for styrelser och nédmnder i Region Skéane, faststallt av regionfullmaktige
2022-12-13 § 111, framgar att regionstyrelsen ar enda anstaliningsmyndighet for
samtliga anstallda i Region Skane. Detta innebar att regionsstyrelsen har ett
overgripande arbetsgivar- och arbetsmiljdpansvar.

| Region Skénes verksamhetsplan och budget 2023 med plan fér 2024-2025 framgar att
regionfullmaktige har faststallt fem regionévergripande mal, dar ett av dessa ar Attraktiv
arbetsgivare, professionell verksamhet (RF 2022-12-12 — 13 § 109). Syftet med malet ar
att beskriva vilket arbete som behéver ske for att attrahera, rekrytera, utveckla, motivera
och behalla medarbetare i regionens verksamheter.

Av Policy fér hdlsofrdmjande arbetsmiljé, daterad 2010-08-20, framgar att malsattningen
med det halsoframjande och systematiska arbetsmiljoarbetet ar att det ska bidra till god
halsa och 6kad frisknarvaro, minskad ojamlik halsa samt hojd effektivitet och kvalitet i
verksamheten. Det systematiska arbetsmiljdarbetet ska aven bidra till férebyggande av
ohalsa, mobbning, minskad sjukfranvaro och farre arbetsskador samt 6kad trivsel och
delaktighet pa arbetsplatsen fér bade medarbetare och chefer. Det framgar ej av policyn
vilken status den har, det vill siga om den ar faststalld av namnd eller tjansteperson.
Enligt intervju har dokumentet behandlats av regionfullmaktige.

| policyn finns en modell som beskriver de aktivitetsomraden som kravs for att uppna en
halsoframjande arbetsplats. Omradena ar indelade i organisation, ledarskap och
medarbetarskap, frdimja hélsa, forebygga samt rehabilitera och anpassa. Vidare framgar
det att en halsoframjande arbetsplats forutsatter systematik, uppféljning och styrning av
dessa aktivitetsomraden.

Policyn beskriver fyra aktivitetsomraden och det framgar att arbetsmiljdarbetet
forutsatter en nara samverkan mellan chefer, medarbetare och fackliga organisationer i
enlighet med Region Skanes samverkansavtal. Vidare framgar det av policyn att chefen
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bar ansvaret for att beakta arbetsmiljpaspekter i samband med organisatoriska beslut,
vilket staller krav pa kompetens och tydliga befogenheter. Det framgar av policyn att
utbildning och information inom halso- och arbetsmiljbomradet ska ske kontinuerligt.
Enligt policyn ska arbetet med SAM (systematiskt arbetsmiljdarbete) bedrivas
fortidpande och langsiktigt med tydliga mal och handlingsplaner, vilka ska vara
foérankrade i organisationen.

| det férebyggande arbetsmiljdarbetet ska riskbedémning och konsekvensanalys
genomforas for att identifiera faktorer som ger ohalsa. Det framgar att styrning och en
regelbunden uppféljning ska ske av de planer som upprattats och de resultat som
uppnatts. Enligt policyn ar varje férvaltning ansvarig att, i samverkan med de fackliga
organisationerna, faststalla organisation, ansvarsférdelning och de rutiner som behdvs
for att na ett kvalitetssakrat, halsoframjande arbetsmiljdarbete.

Vi har inom ramen fér granskningen tagit del av flera policy- och rutindokument med
baring pa det systematiska arbetsmiljdarbetet i Region Skane. Nedan foljer ett urval av
den dokumentation vi har tagit del av.

e Policy - Lika rattigheter och majligheter
Faststalld av regionfullmaktige 2018-09-06. Av policyn framgar att regionens
malsattning ar att verka for att kunder, patienter och medarbetare ska kunna atnjuta
och utdva sina manskliga och demokratiska rattigheter, ha jamlika levnadsvillkor och
kunna delta fullt ut i samhallet.

e Riktlinjer for riskbedémning avseende arbetsmilj6é
Dokumentet ar framtaget av koncernstab HR och faststallt och beslutat i samverkan
2017-08-22. Syftet med dokumentet ar att presentera Region Skanes riktlinje och
verktyg for riskbedomningar vilket ska anvandas vid regelbundna undersdkningar av
arbetsmiljon (skyddsron/arbetsmiljérond), forandringar samt utredning av tillbud och
arbetsskador. Det framgar av dokumentet att riskbedémningen ska vara skriftlig och
och ska genomféras tillsammans med berérda skyddsombud.

e Rutin krankande sarbehandling och trakasserier pa arbetsplatsen
Dokumentet ar beslutat i samverkan 2017-08-16. Det framgar inte vilken instans
som har beslutat om dokumentet. Syftet med rutinen ar att sékerstalla att alla
medarbetare och chefer har kdnnedom om hur de ska agera om de kanner sig
utsatta for eller uppmarksammar krankande sarbehandling eller trakasserier.

e Region Skanes process for arbetsanpassning och rehabilitering
Dokumentet ar senast reviderat 2022-12-28. Enligt uppgift &r processen informerad
om i samverkan och rapporterad till regional skyddskommitté. Dock framgar det inte
vilken instans som har beslutat om dokumentet. Dokumentet ar regionévergripande
och syftar till att skapa en enhetlig och effektiv arbetsanpassning och rehabilitering.
e Region Skanes kompetensforsorjningsplan 2023-2024
Faststalldes av personalnamnden 2023-04-26 § 16. Syftet med den
regiongemensamma kompetensforsdrjningsplanen ar att skapa en gemensam
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riktning fér arbetet inom organisationen samt vara ett verktyg i styrnings- och
ledningsarbetet. Av dokumentet framgar att Region Skane har fem beslutade
strategier for arbetet att méta kompetensférsorjningsutmaningen.

| enlighet med Arbetsmiljoverkets foreskrifter for systematiskt arbetsmiljdarbete ska
arbetsgivaren varje ar géra en uppfdljning av SAM. Uppféljningen ska dokumenteras
skriftligt och om det systematiska arbetsmiljoarbetet inte har fungerat bra ska det
forbattras. Inom ramen fér granskningen har vi tagit del av rapporten 2022 ars
uppféljining av Region Skanes systematiska arbetsmiljéarbete. Av rapporten framgar att
sammanstallningen gors av Koncernkontoret och redovisas i samband med
arsredovisningen. Av protokoll framgar att regionstyrelsen tog del av rapporten vid sitt
sammantrade 2023-03-30 § 57.

Uppfdljningen for ar 2022 inkluderar Arbetsmiljéverkets inspektion och vidtagna
atgarder, regiondvergripande resultat av 2022 ars uppfdljning, genomforda atgarder pa
regiondvergripande niva utifran 2021 ars uppfoljning samt atgardsplan infér 2023.

| Region Skénes arsredovisning 2022, faststalld av regionfullmaktige 2023-04-18 § 17,
finns ett kapitel om medarbetare dar personalférhallanden foljs upp ur ett
regiondvergripande perspektiv. Uppfoljningen sker utifran rubrikerna: Region Skanes
attraktivitet som arbetsgivare, halsoframjande arbetsplatser och en hallbar arbetsmiljo,
hallbar och langsiktig kompetensforsorjning, utbildningsuppdraget samt medarbetare i
siffror. Under rubriken avseende arbetsmiljé framgar genomférda aktiviteter under aret.
Det framgar bland annat att Region Skane ansdokt och beviljats medel for atta olika
projekt i forvaltningarna som syftar till att starka arbetssatt for ett hallbart arbetsliv och
god arbetsmiljé inom halso- och sjukvarden.

| genomgang av regionstyrelsens protokoll for perioden januari 2023 till november 2023
framkommer att styrelsen tagit del av resultatet fran medarbetarenkaten 2022 vid sitt
sammantrade 2023-02-09 § 2. Av intervjuer framgar att styrelsen visar ett stort intresse
for resultatet av medarbetarenkaten. De intervjuade har ingen kdnnedom om
regiondvergripande atgarder har vidtagits utifran resultaten de senaste aren.

Av intervjuer framgar att férvaltningarnas arliga uppféljningar av SAM och andra
specifika rapporter forst gar till skyddskommitté och sedan till personalnamnden. Den
arliga uppféljningen av SAM gar sedan vidare till regionstyrelsen. Rapportering gallande
arbetsmiljé sker darmed till personalnamnden.

Som beskrivits i det inledande metodavsnittet har en webbenkat skickats ut till chefer
inom Helsingborgs lasarett och Centralsjukhuset Kristianstad. | enkaten fick cheferna
svara pa fragorna om det finns dokumenterade mal, riktlinjer och rutiner som beskriver
det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Var enkat visar att cheferna i hdg grad anser att regionen har utarbetat dokumenterade
mal, riktlinjer och rutiner for det systematiska arbetsmiljdarbetet. Vi noterar att det inte
rader nagra patagliga skillnader i svaren mellan Helsingborgs lasarett och
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Centralsjukhuset Kristianstad. For en detaljerad redogérelse av enkatresultatet for
respektive sjukhus, se diagram 1 och diagram 2 i bilaga 1.

Av vara intervjuer framgar att regionens Policy fér hélsofrémjande arbetsmiljé utgor
grunden for hur arbetet med arbetsmiljéfragor bedrivs. | intervjuerna beskrivs aven att
det finns ett stort antal informationssidor samt stédmaterial med baring pa arbetsmiljo
samlat pa regionens intranat. Materialet omfattar bland annat instruktioner och
information om hur verksamheterna ska bedriva det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Det framgar av granskningen att det inte finns nagot regionévergripande arshjul for hur
SAM ska bedrivas. Daremot finns det sarskilda hallpunkter och aktiviteter som ar
gemensamma for samtliga verksamheter, exempelvis genomférande av
medarbetarenkat och arlig uppfoljning av SAM.

For rapportering av arbetsskada och tillbud anvander Region Skane
avvikelsehanteringssystemet AvIC. Pa regionens intranat finns rutiner kring rapportering
och hantering av avvikelser. | vara intervjuer framgar att det finns en utmaning i att fa
verksamheterna att rapportera i systemet. Det framgar aven att systemstodet upplevs
som krangligt att hantera och att det ar omstandligt att uppratta en anmalan. Av intervju
framgar att ett dvergripande arbete pagar gallande ett digitalt avvikelsehanteringssystem
for regionen. Nio olika avvikelseprocesser analyseras i férhallande till utformandet av ett
nytt regiongemensamt avvikelsehanteringssystem. Tillbud och arbetsskador utgor ett av
processflodena, vilket berér arbetsmiljo.

Tillgang till stod

Regionévergripande HR-fragor hanteras av Koncernstab HR, som ar en del av
forvaltningen Koncernkontoret. Koncernstab HR har det dvergripande ansvaret att leda,
utveckla och samordna det personalstrategiska arbetet inom regionen. Inom
Koncernstab HR finns en enhet som foretrader regionen i arbetsgivar-, arbetsmiljo- och
arbetsrattsliga fragor. Enhetens uppdrag ar att leda och samordna arbetet med
arbetsmiljo. | uppdraget ingar att informera och beskriva processerna fér arbetsmiljo,
samt att utveckla arbetet inom omradet. Utdver Koncernstab HR har respektive
férvaltning en egen HR-avdelning som ar understalld respektive sjukhusstyrelse.

Inom Region Skane finns ett foretagshalsovardsavtal vilket inkluderar 20 olika tjanster,
dar samtliga har kopplingar till arbetsmiljo. Av intervjuer med forvaltningarna framgar att
tjansteutbudet finns till fér cheferna att nyttja men att kvaliteten pa stddet varierar
mycket beroende pa vilken medarbetare pa Foretagshalsovarden chefen far kontakt
med.

Dialog mellan arbetsgivare och arbetstagarorganisationer

Granskningen visar att det finns ett aktuellt avtal for arbetsmiljé och samverkan i Region
Skane. Syftet med avtalet ar att skapa ett samverkanssystem som ger férutsattningar for
ett positivt arbetsklimat och en god halsa och arbetsmilj6. Samverkan ska ske i
medarbetarsamtal, arbetsplatstraffar och samverkansgrupper. Vid medarbetarsamtal



och arbetsplatstraffar finns maojlighet till dialog mellan medarbetare och arbetsledningen.
| samverkansgrupperna sker samverkan mellan arbetsgivare och féretradare fran
berdrda arbetstagarorganisationer. Det framgar att huvudprincipen ar att
samverkansgrupp ska finnas pa regionévergripande niva, forvaltningsniva samt
verksamhetsniva.

Av intervjuer framgar att samverkansklimatet och dialogen mellan arbetsgivare och
arbetstagarorganisationerna 6verlag ar bra. De motesformer som ar aktuella ar
skyddskommitté, samverkan och MBL-méten. Vid samverkan medverkar samtliga
arbetstagarorganisationer férutom en, vilken istallet traffar arbetsgivaren vid MBL-méte.
Anledningen till detta ar att den aktuella arbetstagarorganisationen inte omfattas av
Region Skanes samverkansavtal och darmed inte ingar i gruppen fér samverkan.
Intervjuade beskriver att detta kan upplevas som ineffektivt da det blir flera dragningar
av samma fraga. Enligt uppgift pagar ett arbete fér att utveckla nuvarande samverkan
dar det bland annat bedrivs ett arbete med att undersdka majliga
tildampningsanvisningar till nuvarande samverkansavtal.

Utbildning

Vid intervjuer framkommer att det sedan tva ar tillbaka finns en ny
introduktionsutbildning som riktar sig till chefer och skyddsombud.
Introduktionsutbildningen ar digital och bestar av sju moduler dar en av dessa avser
arbetsmiljo. Introduktionen till arbetsmiljo innehaller fem delomraden. Delomardena ar
introduktion till arbetsmiljo, systematiskt arbetsmiljdéarbete, organisatorisk och social
arbetsmiljo, halsoframjande arbetsmiljdarbete samt arbetsanpassning och rehabilitering.

Utbildningen ar obligatorisk for alla nya chefer och ska genomféras infor att chefen
mottar och undertecknar sina férdelade arbetsmiljouppgifter. Det framgar aven att
chefen med férdel kan genomféra utbildningen tillsammans med skyddsombud, men det
ar inte nagot krav.

Bortsett fran den regiondvergripande introduktionsutbildningen ar det respektive
forvaltning som ansvarar for planering och genomférande av foérdjupningsutbildningar i
arbetsmiljo for sina chefer. Det finns majligheter for férvaltningarna att halla
arbetsmiljéutbildningar i egen regi eller fran en extern leverantor.

Av intervjuer framgar att det pagar ett arbete med att skapa en regionévergripande
utbildningsstruktur fér chefer och att detta bedrivs genom inrattad ledarskapsakademi.
Det beskrivs att malsattningen med arbetet ar att kunna tillhandahalla ett baspaket med
utbildningar. Enligt uppgift kommer detta arbete fortsatta under ar 2024.
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Bedémning

Har regionstyrelsen skapat goda férutséttningar for att verksamheterna ska uppna en
god arbetsmiljé och dérigenom en tillrdcklig kompetensforsérining inom Region Skanes
hélso- och sjukvard?

Revisionsfragan bedéms som uppfylid.

Var samlade bedémning ar att regionstyrelsen har skapat goda forutsattningar for att
verksamheterna ska uppna en god arbetsmiljo vilket bidrar till en tillracklig
kompetensfoérsorjning inom Region Skanes halso- och sjukvard. Var enkat visar att det
finns en god kdnnedom om mal samt riktlinjer gallande det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Vi kan konstatera att det finns tillgang till stodmaterial gallande det
systematiska arbetsmiljdarbetet samt att det erbjuds utbildningar fér chefer vilket vi
anser ar en viktig del for att 6ka kunskapen gallande det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Var granskning visar att uppféljning av det systematiska
arbetsmiljdarbetet genomfors arligen till regionstyrelsen.

Vi noterar att det i huvudsak rader ett gott samverkansklimat mellan arbetsgivar- och
arbetstagarféretradare gallande det systematiska arbetsmiljdarbetet vilket vi anser ar
viktig forutsattning for att astadkomma ett fungerande systematiskt arbetsmiljéarbete.

Sjukhusstyrelse Helsingborg - styrning och uppfoljning
Revisionsfraga 2: Har sjukhusstyrelse Helsingborg sékerstéllt en &ndamalsenlig styrning
och uppféljining av personal- och arbetsmiljéfragor utifran sitt reglementsenliga ansvar?

lakttagelser
Ansvar, mal samt uppfoéljning och rapportering

Av Budget och verksamhetsplan 2023 Helsingborgs lasarett, faststalld av
sjukhusstyrelse Helsingborg 2023-01-26 § 4, framgar att sjukhusstyrelsens
verksamhetsplan utgar fran den regiondvergripande verksamhetsplanen. Inom ramen
for det Gvergripande malet Attraktiv arbetsgivare, professionell verksamhet har foljande
malsattningar for 2023 formulerats:

Minska personalrérlighet/uppsagningar och behalla erfaren personal
Oka nyrekrytering

Oka antalet specialistutbildade medarbetare

Inhyrningen av sjukskoterskor och l&dkare ska reduceras
Sjukfranvaron ska minska

Frisknarvaron ska 6ka

Av granskningen framgar att sjukhusstyrelsen har beslutat om
Kompetensférsériningsplan vid sitt sammantrade 2023-01-26 § 8. Av
kompetensforsorjningplanen framgar uppféljning och utvardering av tidigare
kompetensfoérsorjningsplan samt verksamhetens uppdrag, utmaningar och férandringar.
Dokumentet innefattar aven en kompetensanalys som redogdr for balansen mellan
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befintliga och framtida behov for olika yrkesgrupper. Vidare framgar kompetensplanering
med handlingsplan och aktiviteter pa sjukhusévergripande niva.

Vi har tagit del av dokumentet Arshjul Samverkan/MBL for forvaltningarna Helsingborgs
Lasarett och Angelholms sjukhus. Arshjulet avser ar 2023 och redogér for vilka
aktiviteter som ska behandlas under respektive manad inom ramen fér samverkan och
MBL. Det framgar exempelvis att arbetsmiljoronder ska genomféras under april manad
och féljas upp under oktober manad.

Arbetsgivaren ar skyldig att I6pande folja upp arbetet med SAM vilket sker arligen i form
av en enkat som besvaras av arbetsgivaren tillsammans med skyddsombud/och eller
nagra medarbetare.

| Sjukhusstyrelse Helsingborgs verksamhetsberéttelse 2022, faststalld av styrelsen
2023-03-01 § 12, foljer styrelsen upp sina fem 6vergripande mal for aret. Ett av
styrelsens faststallda mal for 2022 var Attraktiv arbetsgivare, professionell verksamhet.
Inom ramen uppféljningen av malet framgar resultat fran medarbetarenkaten 2022 samt
uppféljning av trygga anstallningar. Gallande arbetsmiljo framgar att alla chefer och
skyddsombud ska genomféra Region Skanes digitala utbildning om introduktion i
arbetsmiljo. Det har aven inférts en sa kallad beredningsgrupp som bestar av
férvaltningens arbetsmiljéstrateg och huvudsskyddsombud, i vilken det fors en dialog
kring olika arbetsmiljéteman, med koppling till skyddskommittén.

Av sjukhusstyrelsens uppféljning och rapportering av intern kontroll fér ar 2022,
faststalld av styrelsen 2023-03-01 §12, framgar att styrelsen har haft tre
delkontrollomraden inom det dvergripande kontrollomradet Attraktiv arbetsgivare,
professionell verksamhet under aret. De tre delkontrollomradena ar Engagerat
ledarskap, God och rétt kompetensforsérjning samt Attraktiv arbetsgivare, professionell
verksamhet. For samtliga kontrollomraden framgar beskrivning av planerad atgard,
rapportering av genomférda atgarder/kontroller, identifierade férbattringsomraden samt
graden av avvikelse.

Utifran var genomgang av sjukhusstyrelsens protokoll for perioden januari 2023 till
oktober 2023 framgar att styrelsen har “verksamhetsinformation” som en staende punkt
under sina sammantraden. Under denna punkt [d&mnar verksamheterna och olika
ledningsfunktioner information till styrelsen. Nedan féljer exempel pa atgarder:

- Vid sjukhusstyrelsens sammantrade 2023-01-26 § 8 beslutar styrelsen att stalla sig
bakom redovisad kompetensforsorjningplan for 2023. Sjukhusstyrelsen beslutar att
tillféra ett antal malformuleringar och ger sjukhuschefen i uppdrag att till
kompetensforsorjningplanen tillféra lokala langsiktiga mal for kompetensfoérsorjning.

| sjukhusstyrelsens internkontrollplan for ar 2023, faststalld av styrelsen 2023-03-01
§13, listas risker som har identifierats inom verksamheten. Flera av de identifierade
riskerna har baring pa arbetsmiljbomradet. Risken Attraktiv arbetsgivare, professionell
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verksamhet ar kategoriserad som en risk som féranleder atgard. Beskrivning och
motivering av atgardsmetod framgar av dokumentet.

| styrelsens verksamhetsberattelse for perioden januari till augusti 2023, faststalld av
styrelsen 2023-09-27 § 37, beskrivs arbetet med de évergripande malen for aret. For
malet avseende Attraktiv arbetsgivare, professionell verksamhet, framgar att
bemanningsarbetet for flera verksamheter har varit svar under perioden. Vidare framgar
en sammanstallning av vilka anledningar som medarbetare vanligtvis anger i
avgangsenkaten i samband med att de avslutar sin anstallning. Exempelvis anges
ledarskap, arbetstid och arbetsmiljo vara anledningar till att medarbetare valjer att
avsluta sin anstallning.

Vid intervjuer framkommer att skyddsrond ska genomféras en gang om aret och att
handlingsplaner ska upprattas utifran identifierade brister. | verksamheterna ar det lokala
skyddsombud tillsammans med narmaste chef som genomfor skyddsronderna. De
intervjuade beskriver att skyddsronder genomférs och att atgarder identifieras. Vi har
inte tagit del av nagon instruktion vad galler skyddsrond for specifikt chefer.

Det framkommer att det finns olika forutsattningar inom verksamheterna att atgarda det
som har identifierats vid skyddsronden. Foretradare fran en verksamhet uppger i intervju
att det inte finns majlighet att avsatta tid till att félja upp de brister som identifieras pa
grund av hog arbetsbelastning. Bland fackliga féretradare ar upplevelsen att
verksamheterna ar duktiga pa att identifiera brister, men att riskbedémningarna blir mer
av en “skrivbordsprodukt” som inte leder till atgarder.

Som en del i granskningen har vi efterfragat de tva senaste skyddsrondsprotokollen for
tre avdelningar inom Helsingborgs lasarett. Vi har totalt erhallit fyra underlag avseende
genomforda skyddsronder, dvs. tva underlag fran tva av de tre avdelningarna som
efterfragades. Av erhéllet material framgar att det framférallt finns brister inom ramen for
den fysiska arbetsmiljon, sdsom bristfallig ventilation, belysning och fér sma
personalutrymmen. En av avdelningarna har aven noterat att det finns brister vid
introduktion av nyanstéallda samt att medarbetare bemdter varandra pa ett otrevligt satt.
For vissa av bristerna framkommer aktivitet, ansvarig utférare och datum fér atgard.

Kartlaggning och konsekvensbeskrivning

Enligt Reglemente for styrelser och nédmnder i Region Skane (daterat 2022-12-13)
ansvarar sjukhusstyrelse Helsingborg for personal- och arbetsmiljofragor inom sitt
verksamhetsomrade med undantag for fragor som regionstyrelsen ansvarar fér som
anstallningsmyndighet. | féregaende avsnitt redovisas beslut som sjukhusstyrelse
Helsingborg har fattat utifran sitt reglementsenliga ansvar. Bland dessa beslut kan
noteras beslut om kompetensférsorjningsplan samt internkontrollplan.

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av den arliga uppfdljningen av SAM 2023
for Helsingborgs lasarett. Uppféljningen innehaller fragor inom féljande omraden; den
overgripande arbetsmiljén, kunskap, samverkan, rutiner och riktlinjer, undersdkning och
riskbedéomning, tillbud och olycksfall samt féretagshalsovard. Av rapporten framgar aven
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férvaltningens évergripande atgarder som ska bidra till att forbattra det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Totalt finns fyra atgarder formulerade och for samtliga framgar vem
som ar ansvarig. Atgarderna ska vara klara under ar 2023. Sjukhusstyrelse Helsingborg
behandlade uppfdljningen av SAM fér &r 2023 vid sitt sammantrade den 31 januari.

Chefers forutsattningar att hantera arbetsmiljoarbetet

Enligt uppgift fran chefer och fackliga féretradare framgar att uppfattningen ar att det
finns en rekommendation som anger att varje chef ska ha maximalt 30 medarbetare.
Nagot beslut kring antal medarbetare finns dock inte. De chefer vi har intervjuat inom
Helsingborgs lasarett beskriver att antalet medarbetare per chef varierar och att de har
mellan 50-100 medarbetare. En av cheferna uppger for egen del att ansvaret ar delat
med tva andra chefer pa avdelningen. Det beskrivs att den stora utmaningen med att ha
manga medarbetare ar mdojligheten att vara tillganglig och kunna “se varje
medarbetare”. Vidare framgar att nagra av cheferna upplever genomférandet av
medarbetarsamtal som en utmaning da dessa beskrivs ta mycket tid i ansprak och att
mojligheten till uppfoljning ar begransad.

| var enkat fick cheferna inom Helsingborgs lasarett besvara fragan gallande hur manga
medarbetare de har personalansvar for. Av enkatresultatet framgar att det finns en
spridning i antalet medarbetare per chef (se diagram 3 i bilaga 1). Det ar 19 procent av
cheferna som har svarat att de har personalansvar for farre an 10 medarbetare, 23
procent som har 10-19 medarbetare och 15 procent som har mellan 20-29 medarbetare.
Vidare ar det 43 procent av cheferna som har svarat att de har personalansvar fér 30
medarbetare eller fler, varav 15 procent har angett att de har fler an 50 medarbetare.

Granskningen visar att det pa regionévergripande niva finns en rad olika riktlinjer, rutiner
och dokument inom ramen for SAM (se revisionsfraga 1). Av intervjuer framgar att
arbetet inom forvaltningen utgar fran regionens évergripande Policy fér hélsofrdmjande
arbetsmiljé. Det framgar aven att forvaltningens kompetensfoérsorjningsplan ses som en
del i detta arbete da arbetsmiljo utgor en av de langsiktiga strategierna for att kunna
sakra kompetensforsorjningen.

Inom Helsingborgs lasarett anvands ledningssystemet X-matrisen for att beskriva
malarbetet och planen for verksamheten. X-matrisen ar ett redskap for uppféljning och
visar visuellt upp sambandet mellan fokusomraden, mal och forbattringsprogram. Pa
sjukhusoévergripande niva finns sédker vard, h6g medicinsk kvalitet, god tillgénglighet och
utvecklande arbetsplats som fokusomraden for ar 2023.

Varje verksamhetsomrade bryter ner de sjukhusdvergripande malen och anpassar dem
till den egna verksamheten. | nasta steg bryts verksamhetsomradenas mal i sin tur ner i
delmal pa enhetsniva. Intervjuade beskriver att X-matrisen inférdes under &r 2023 och
darmed fortfarande ar under uppbyggnad.

Av intervjuer framgar att upplevelsen ar att de styrande och stédjande dokumenten inom
ramen for SAM ar tydliga och att cheferna kan ta hjalp av HR om de behdver stod.
Nagot som framhalls ar daremot att cheferna har svart att fa tiden att racka till for att

14



kunna arbeta med SAM i den utstrackning som dnskas. Denna tidsbrist uppges
framforallt vara orsakad av ett stort antal patienter samt bemanningsproblem i
verksamheten.

| var enkat fick cheferna besvara fragor gallande om de upplever att ansvaret for det
systematiska arbetsmiljdarbetet ar tydligt i deras uppdrag, samt om de upplever att de
har goda foérutsattningar att bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete inom sitt
ansvarsomrade (se diagram 4 i bilaga 1). Enkatresultatet visar att 77 procent av
cheferna upplever att ansvaret fér SAM ar tydliggjort i deras uppdrag som chef, 17
procent som instdmmer till viss del och fem procent som inte instdmmer alls. Avseende
fragan om chefer upplever att de har goda férutsattningar att bedriva ett systematiskt
arbetsmiljéarbete inom sitt ansvarsomrade ar det 55 procent av cheferna som har svarat
att de instammer helt eller till stor del. Vidare ar det 31 procent som har svarat att de
instammer till viss del och 14 procent som inte instammer alls.

Av intervjuer med chefer framkommer att de upplever att de har goda férutsattningar for
att utdva sitt ansvar som chef tack vare ett bra stéd fran narmaste chef. Daremot ar
férutsattningarna att kunna bedriva ett systematiskt arbetsmiljdarbete inte lika goda. Vid
intervjuer med fackliga foretradare ar upplevelsen att cheferna inte har goda
forutsattningar att upptacka, hantera och atgarda brister inom ramen for
arbetsmiljoarbetet. Orsaken till detta anges vara bemanningsutmaningen. Bristen pa
personal leder till 6vertid och bemanning av vardplatser, vilket resulterar i en anstrangd
arbetsmiljo. Det framgar av intervjuer med chefer att problemen kring arbetsmiljon inom
verksamheterna skiljer sig at, men grundproblemet ligger i att kunna rekrytera och
behalla medarbetare. Det uppges aven finnas faktorer kopplat till den fysiska
arbetsmiljon som brister. | dessa fall uppger cheferna att de saknar mandat att kunna
atgarda dessa brister.

| var enkat fick cheferna aven besvara fragor gallande tillgang till stéd inom ramen for
det systematiska arbetsmiljdarbetet. Av enkatresultatet framgar att 54 procent av
cheferna anser att de har tillgang till ett stéd som motsvarar deras behov nar det galler
det systematiska arbetsmiljdarbetet. Vidare ar det 26 procent av cheferna som
instammer till viss del och 15 procent som inte instammer alls. Utdver stod fran
exempelvis HR och narmaste chef har chefer méjlighet att ta stod av
Foretagshalsovarden i fragor som ror arbetsmiljé. Enkatresultatet visar att 36 procent
instammer helt eller till stor del att de upplever att de har ett bra stod fran
Foretagshalsovarden i det systematiska arbetsmiljdarbetet. Av cheferna ar det 18
procent som instammer till viss del, 18 procent som inte instammer alls och 29 procent
som har svarat vet ej/osaker. Enkatresultatet for namnda fragor framgar av diagram 5 i
bilaga 1.

Vad galler stod fran HR framkommer det av intervjuer att det inom férvaltningen har varit
en stor omsattning pa HR-medarbetare, vilket till viss del har paverkat graden av stod till
verksamheterna. Upplevelsen bland de intervjuade ar att kvaliteten pa stédet kan
variera beroende pa vilken fraga chefen 6nskar hjalp med. Cheferna beskriver aven att
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erfarenheten av stddet fran Féretagshalsovarden ar varierande och att kvaliteten pa
stddet inte alltid motsvarat férvantningarna.

| regionen anvands avvikelsesystemet AvIC, i vilket medarbetare ska rapportera in
arbetsskador och tillbud. Inom ramen fér granskningen har vi tagit del av information
fran intranatet som beskriver tillvagagangssattet att rapportera en arbetsskada eller
tillbud samt hur chefer ska agera vid arbetsskador och tillbud. Av intervjuer framgar att
det finns dokumenterade rutiner som tydligt beskriver hur rapportering i
avvikelsesystemet ska goras. Dock beskrivs systemet som krangligt att anvanda och
aterkopplingen till medarbetaren kan upplevas som bristfallig. Fackliga foretradare
framhaller att de uppmanar medarbetare att rapportera avvikelser. Dock rapporteras inte
alltid avvikelser kopplat till arbetsmiljé pa grund av att systemet upplevs krangligt och att
tillgang till datorer ar begransad.

Dialog mellan arbetsgivare och arbetstagarorganisationer

Som namnts under féregaende revisionsfraga sker dialog mellan arbetsgivare och
arbetstagarorganisationer i form av skyddskommitté, samverkan och MBL-méten. Vid
intervjuer framgar att verksamheterna har regelbunden samverkan, MBL och
skyddskommitté. Samverkan uppges fungera i varierande grad inom olika kliniker.
Fackliga féretradare beskriver att dialogen mellan arbetsgivare och skyddsombud
tidigare har inneburit vissa utmaningar, men dialogen har férbattrats under det senaste
aret. De fackliga foretradarna beskriver aven att upplevelsen ar att information fran
forvaltningsledningen till verksamhetschefer och vidare till enhetschefer inte alltid nar
hela vagen fram.

Utbildning

Vid intervjuer framkommer att de intervjuade upplever att det ar tydligt vad som
forvantas av dem i deras roll som chef och att det finns tydliga arbetsbeskrivningar.
Dock ar upplevelsen att uppdraget inte var lika tydligt nar de pabdrjade sin chefsroll och
att introduktionen som gavs inte upplevdes som tillracklig for uppdraget. De intervjuade
framhaller dock att introduktionen fér nya chefer har forbattrats jamfért med tidigare.

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av de utbildningar som erbjuds i Region
Skanes larportal inom omradena arbetsmiljo och sakerhet samt chef och ledarskap. Av
materialet framgar vilka utbildningar som ar regiontvergripande och vilka som ar
forvaltningsspecifika. Den utbildning som erbjuds inom arbetsmiljoomradet ar den
regiondvergripande utbildningen som riktar sig till nya chefer och skyddsombud, vilken
chefen ska genomfora infor paskrift av delegering av arbetsmiljéuppgifter. Av intervjuer
framgar att det saknas kdnnedom om det finns méjlighet till “pafylinadsutbildning” for
seniora chefer. Det uppges inte heller finnas nagot riktmarke fér med vilken
regelbundenhet chefer bér ga olika utbildningar inom arbetsmiljpomradet. Det framgar
aven att det pagar en satsning med utbildning inom hallbara scheman. Fackliga
foretradare beskriver att skyddsombud erbjuds utbildningar i arbetsmiljo via sitt
fackférbund.
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| enkaten fick cheferna besvara fragor om de upplever att de har tillracklig kunskap om
det systematiska arbetsmiljdarbetet som behdvs i sin roll som chef samt om regionen
erbjuder fortldpande utbildning géllande det systematiska arbetsmiljdarbetet till chefer
(se diagram 6 i bilaga 1). Enkatresultatet visar att 62 procent av cheferna instammer helt
eller till stor del i att de upplever att de har tillracklig kunskap om SAM. Vidare ar det 29
procent som instdmmer till viss del och 7 procent som inte instdmmer alls. Cheferna fick
aven besvara fradgan om regionen erbjuder fortldpande utbildning gallande SAM fill
chefer. Enkatresultatet visar att 52 procent av cheferna instdmmer helt eller till stor del,
25 procent instammer till viss del, fem procent instdmmer inte alls och 18 procent har
svarat vet ej/osaker.

Bedbémning
Har sjukhusstyrelse Helsingborg sékerstéllt en &ndamalsenlig styrning och uppféljining
av personal- och arbetsmiljéfragor utifran sitt reglementsenliga ansvar?

Revisionsfragan beddéms som delvis uppfylid.

Var samlade bedémning ar att sjukhusstyrelse Helsingborg delvis har sakerstallt en
andamalsenlig styrning och uppféljning av personal- och arbetsmiljéfragor utifran sitt
reglementsenliga ansvar. Var granskning visar att mal har antagits for arbetsmiljdarbetet
som en del i arbetet med kompetensfoérsorjning. Vi kan aven konstatera att de
regiondvergripande stdddokumenten foér det systematiska arbetsmiljdarbetet tillampas.
Styrelsens arbete med intern kontroll dar arbetsmiljé ingar bidrar till att tydligt markera
vikten av arbetsmiljdarbetet.

Var granskning visar dock att cheferna upplever att det ar svart att prioritera
arbetsmiljéarbetet pa grund av de utmaningar som finns med att behalla och rekrytera
medarbetare. Vi noterar att flera chefer har ansvar for stora medarbetargrupper, vilket vi
anser bidrar till att forsvara maojligheterna till att kunna méta varje medarbetare pé ett bra
satt som chef. Vad galler mojlighet till utbildning finns oklarheter vad galler utbudet av
utbildningar samt vilka utbildningar cheferna forvantas delta i. Det finns &ven utmaningar
kring den fysiska arbetsmiljon dar chefer inte upplever tillrackligt mandat att atgarda
brister. Var granskning visar att det i nulaget inte genomférs nagra sarskilda
skyddsronder fér chefer.

Av var granskning framgar att sjukhusstyrelse Helsingborg har tagit del av rapportering
fran verksamheterna. Styrelsen har aven fattat beslut om kompetensférsoérjningsplan for
forvaltningen med baring pa arbetsmiljé- och personalomradet. Vi finner dock ingen
sparbarhet i protokollen att sjukhusstyrelsen Helsingborg har tagit del av den arliga
uppfdljningen av SAM.
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Sjukhusstyrelse Kristianstad - styrning och uppfoéljning
Revisionsfraga 3: Har sjukhusstyrelse Kristianstad sékerstéllt en &ndamalsenlig styrning
och uppfdljning av personal- och arbetsmiljofragor utifran sitt reglementsenliga ansvar?

lakttagelser

| Verksamhetsplan och budget 2023 Sjukhusstyrelse Kristianstad (2023-02-15 § 4) star
det att kompetensférsérjning ar sjukhusets storsta utmaning. En riktigt god arbetsmiljo
samt ett narvarande gott ledarskap ar tva av tre viktiga faktorer for att I6sa
bemanningen. | verksamhetsplanen aterfinns malet Attraktiv arbetsgivare, professionell
verksamhet. Under det malet finns 6vergripande mal vilka ar:

Oka personalndjdheten

Anvanda kompetensen ratt

Oka frisknarvaron

Halla hog kvalitet i utbildning

Oka aktivitet for rekrytering och skapa intresse for vardyrket

Vidare beskrivs vad sjukhuset ska géra under ar 2023. Bland annat framkommer det att
chefer ska arbeta med arbetsmiljoforbattrande atgarder for en attraktiv arbetsplats samt
erbjuda utvecklingsmajligheter for att attrahera nya medarbetare.

Enligt intervju ar malen formulerade i verksamhetsplan for respektive sjukhus och som
beslutas politiskt. | malet attraktiv arbetsgivare uppges det inga alla delar som hanteras i
kompetensforsorjningsomradet. Forvaltningarna bryter sedan ner dem, likaséa pa
verksamhetsniva. | intervju framkommer det att speciella handlingsplaner tas fram av
HR-funktion utifran hur malen ska uppnas och de blir en del av de styrande dokumenten
men ar inte politiskt beslutade.

Bland annat har en handlingsplan tagits fram med aktiviteter som syftar till att framja
halsa och minska sjukfranvaro — fokusomraden 2022-2023. Det framkommer dar att
nyanstallda ska genomfdra den obligatoriska e-utbildningen "Halsoframjande
arbetstider” i samband med introduktion. Andra exempel med baring pa arbetsmiljo
utifran handlingsplanen ar:

e (Genomgang av arbetsskador och tillbud, tva ganger per ar.

e Analysera kort- och langtidsfranvaro.

e Obligatorisk utbildning i Adato- och i Region Skanes rehabiliteringsprocess for nya
chefer samt kompetenshdjande insatser for alla chefer.

Det finns dven en handlingsplan Oka frisknérvaro dar HR strateg-arbetsmiljé &r ansvarig
for alla foreslagna atgarder. Uppféljning av samtliga atgarder ska finnas i arsberattelsen.

| dokumentet Férdjupning - arlig uppfélining av det systematiska arbetsmiljbarbetet
(SAM) beskrivs syftet med det systematiska arbetsmiljdarbetet och arbetsmiljdarbetets
koppling till styrning av verksamheten. Enligt dokumentet ar det viktigt att det pa
overgripande niva finns tydliga policys och mal, férdelning av arbetsmiljéuppgifter och
en valfungerande samverkan. Det finns beskrivet vilka rutiner och riktlinjer som stédjer
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en god arbetsmiljé som ska vara kanda och tillampas. Exempel pa dessa ar
undersdkning och riskbedémning, arbetsskador och tillbud, Region Skanes
samverkansavtal och halsoframjande schemalaggning. De intervjuade uppger att de
flesta rutiner och riktlinjer ar kédnda, framfor allt av cheferna. Dock framhalls det att det
generellt sett finns fér mycket regionala styrdokument.

Det framkommer i intervju med foéretradare for HR att arbetsmiljé, arbetsvillkor och
kompetensférsérjning ar de tre stora processerna som forvaltningen arbetar med. For att
fa effekt laggs mycket av arbetsmiljéfragorna i kompetensforsorjningen da det uppges
ge stor paverkan. Enligt foretradare for HR har kompetensforsérjningsplanen (beslut
2022-12-09 § 37) koppling och inriktning mot arbetsmiljoéfragor.

Sjukhusstyrelse Kristianstad beslutade (2023-03-08 § 10) att faststélla
verksamhetsberattelse for ar 2022, i vilken uppféljningen av den interna kontrollplanen
ingar, och éversanda den till regionstyrelsen.

Enligt Rutin for arbete med intern kontrollplan Sjukhusstyrelse Kristianstad (giltig mellan
2023-03-08 - 2024-03-09) utgar internkontrollen fran Region Skanes verksamhetsplan
och budget samt de rutinorienterade administrativa kontrollerna. Fér de risker som
aterfinns i internkontrollplanen formuleras konkreta atgarder vilket ska leda till
forbattrade férutsattningar att na malet. Riskerna ska, enligt rutin for arbete med intern
kontrollplan, féljs upp och rapporteras till namnd/styrelse minst tva ganger per ar.

Den sammanvagda bedémningen for intern kontroll 2022 och det dvergripande
kontrollomradet Attraktiv arbetsgivare, professionell verksamhet bedéms som gul
(mindre avvikelse och dar forbattringsomraden finns). Den samlade bedémningen ar
“Kompetensutveckla chefer och teamledare att leda i férandring och HR-dialoger ar
genomférda med samtliga verksamheter och uppfdljningen av sjukfranvaron sker enligt
plan”.

Under delkontrollomrade och beskrivning av risk som bevakas/foljs under aret anges
bland annat dessa tva risker; Arbetsmiljon for chefer och narvarande ledarskap.
Genomférda atgarder har varit dversyn av antalet medarbetare per chef, administrativt
stéd sasom samordning av chefsstdd, utdkning av antalet teamledare. Battre
deltagande i regional introduktion samt regionala chefsutbildningar.
Forbattringsomraden som lyfts ar exempelvis “kompetensutveckla chefer och
teamledare att leda i férandring samt starka chefers utveckling genom att tydliggéra
uppdraget och arbetet”.

| Sjukhusstyrelse Kristianstad Verksamhetsberattelse for januari — augusti 2023 under
malet Attraktiv arbetsgivare, professionell verksamhet beskrivs Hallbar och langsiktig
kompetensforsorjning och bemanning. Det beskrivs att atgarder bland annat varit att
forbattra arbetsmiljon och 6ka personalndjdheten. En analys av avgangsenkaterna i
verksamhetsberattelsen januari-augusti visar att 16n tillsammans med ledarskapet ar
den storsta orsaken till att medarbetarna slutar i forvaltningen.
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| dokumentet Fordjupning - arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet
(SAM) beskrivs skyddsombudets viktiga roll i arbetsmiljoarbetet och att de representerar
medarbetarna gallande arbetsmiljon. | samverkan med chefen bidrar skyddsombudet till
att arbetsmiljon blir battre. Chefen ska tillsammans med skyddsombud anvanda en
checklista vid genomgang av arbetsmiljon pa mottagningen/avdelningen. Checklistan ar
uppdelad i nio kategorier av aspekter pa arbetsmiljon. Enligt intervjuade upprattas
handlingsplaner utifran identifierade brister och de foljs upp vid éverenskommet datum
alternativt vid nastkommande rond.

Vi har i granskningen tagit del av tre avdelningars protokoll fran de senaste
skyddsronderna som utgar fran checklistan. Gemensamt for de tre avdelningarna ar
utmaningar géllande introduktion av nyanstallda, medarbetares ansvar och
befogenheter, utformning av lokaler samt arbetsbelastning.

| dokumentet Instruktion - arlig uppfélining av det systematiska arbetsmiljéarbetet (SAM)
framgar det att chefers arbetsmiljo ar en viktig forutsattning for att leda verksamheten.
Det finns en checklista specifik for chefers arbetsmiljo, vilkken kompletterar den
overgripande checklistan for arbetsmiljorond. Vid intervju framkommer det att en
arbetsplats har genomfort en arbetsmiljorond riktad till chefernas arbetsmiljo. De andra
intervjuade kanner inte till att det finns en arbetsmiljérond specifikt for chefer.

Kartlaggning och konsekvensbeskrivning

Enligt Reglemente for styrelser och ndmnder i Region Skane ansvarar sjukhusstyrelse
Kristianstad for personal- och arbetsmiljéfragor inom sitt verksamhetsomrade med
undantag for fragor som regionstyrelsen ansvarar for som anstallningsmyndighet. |
foregaende avsnitt redovisas beslut som sjukhusstyrelse Kristianstad har fattat utifran
sitt reglementsenliga ansvar, bland annat verksamhetsplan med budget med mal
kopplat till attraktiv arbetsgivare och arbetsmiljo.

Sjukhusstyrelse Kristianstad har inom ramen fér den interna kontrollen (Intern kontroll
2023, Riskanalys och riskhanteringsplan Sjukhusstyrelse Kristianstad 2023-03-08) valt
att folja upp/bevaka dessa tva risker; Arbetsmiljon for chefer och Halsoframjande,
utvecklande arbetsmilj6. For dessa risker beskrivs olika atgarder som ska ske.

Varje ar genomfdrs en uppfdljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Det
framkommer via intranatet samt i intern presentationsmaterial att ar 2023 ska
uppfdljningsarbetet genomféras under perioden oktober till december. Senast den 31
december 2023 ska férvaltningen sammanstalla en férvaltningsdvergripande rapport
som skickas till koncernstab HR (KSHR). Vidare ska KSHR sammanstalla en
regiondvergripande rapport som sedan behandlas i samband med arsbokslutet. Vi har
fatt till oss i granskningen att avrapportering genomférdes till regionstyrelsen 2023-03-30
(§ 57) och passerade innan dess personalndmnden (2023-03-01). Rapporten har inte
tagits i regionfullmaktige.
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Chefers forutsattningar att hantera arbetsmiljoarbetet

Vid intervju med skyddsombud framkommer att det finns en rddande uppfattning att det
finns en rekommendation som anger att en chef inte bor ha fler an 40 medarbetare.
Nagot beslut kring antal medarbetare finns dock inte. Vid intervju med chefer kanner de
inte till nAgon sadan riktlinje men det framkommer att antalet medarbetare per chef
varierar. Enligt Sjukhusstyrelse Kristianstad Verksamhetsberattelse fér januari — augusti
2023 visar siffror fran juli 2023 att chefer har 30 medarbetare. En 6versyn har skett dver
antal chefer per medarbetare och fler teamledare har tillsatts som chefsstod. Oversyn av
arbetssatt och arbetsuppgifter for chefer pagar for att ytterligare méjliggora ett
verksamhetsnara ledarskap. Vid intervju med chefer saknar de riktlinjer eller rutiner for
hur ett delat ledarskap ska hanteras. Vidare framkommer det vid intervju med chefer att
medarbetarenkaten inte ar anpassad for ett delat ledarskap.

| var enkat fick cheferna besvara fragor gallande antal medarbetare de har
personalansvar for (se diagram 7 i bilaga 1). Av enkatresultatet framgar det att 8 procent
av cheferna har farre an 10 medarbetare och 19 procent har 10-19 medarbetare. Vidare
ar det 37 procent som har mellan 20-39 medarbetare och 14 procent uppger att de har
40-49 medarbetare. Chefer som har fler an 50 medarbetare uppgar till 22 procent.

Vi har inom ramen for granskningen tagit del av en uppdragsbeskrivning for chefer. Det
framkommer i intervjuer att uppfattningen ar att det generellt finns fa dokument som
tydliggér chefens ansvarsomrade, daribland en tydlig uppdragsbeskrivning for
chefsrollen. Det finns dock dokument kopplat till SAM som tydliggér chefens ansvar. Nar
en chef tar anstallning skrivs en fordelning av arbetsmiljdansvaret pa. Trots vad de
intervjuade cheferna framfort gallande otillracklig uppdragsbeskrivning med mera ar
uppfattningen att det ar tydligt fér cheferna vad deras uppdrag ar och att rutiner och
riktlinjer med baring pa arbetsmiljo anses som tillrackliga.

| regionen anvands avvikelsesystemet AvIC, i vilket medarbetare ska rapportera
arbetsskador och tillbud. Precis som under revisionsfraga 2 har vi inom ramen for
granskningen tagit del av information fran intranatet som beskriver tillvagagangssattet
att rapportera en arbetsskada eller tillbud samt hur chefer ska agera vid arbetsskador
och tillbud. Det finns aven ett dokument Rutin och riktlinje fér anmélan och utredning av
arbetsskador och tillbud som beskriver tillvagagangssatt. Av intervjuer verifieras att det
finns dokumenterade rutiner som tydligt beskriver hur rapportering i avvikelsesystemet
ska ske. Daremot beskriver majoriteten av de intervjuade att systemet ar krangligt och
svarigheter finns gallande avgransning exempelvis om det ror sig om arbetsmiljéfragor
eller patientfragor. Intervjuade 6nskar erfarenhetsutbyte mellan sjukhusen med
sammanstallningar pa évergripande niva avseende arbetsmiljofragor vilket uppges inte
sker idag.

Vid férandringar inom verksamheterna ska en riskbedémning utféras. | dokumentet
Riktlinjer for riskbedémning avseende arbetsmiljé beskrivs tillvagagangssattet.

e
pwc

21



i

pwc

Riskbedémningar ska anvandas vid regelbundna undersékningar av arbetsmiljon
(skyddsrond/arbetsmiljérond), vid férandringar samt vid utredning av tillbud och
arbetsskador.

Vid intervjuer framkommer att det finns en hégre medvetenhet kring arbetssattet och att
det utfors fler riskbedémningar nu an tidigare. Intervjuade framhaller att pandemin
hjalpte till att fa till en battre struktur kring riskbedémningar, dock finns arbete kvar
kopplat till riskbedémningarnas kvalitet.

Enligt intervjuer med skyddsombud ar enhetschefers forutsattningar beroende pa
verksamhetschefens installning. Skyddsombuden framhaller aven att de tillsammans
med forvaltningsledningen ar 6éverens om vilket utrymme och férutsattningar en
enhetschef ska ha. Utmaningen som finns i verksamheten ar medarbetarnas férvantan
att en vardutbildad chef ska kunna arbeta kliniskt vid ldg bemanning. Detta anses vara
bekymmersamt da det paverkar chefernas méjlighet att utféra alla arbetsuppgifter som
aligger en chef. Vidare framkommer det i intervju att utmaningen for chefer ar att racka
till, stétta och utveckla medarbetare i tillracklig utstrackning. Ytterligare en viktig aspekt
som framkommer ar en bristande forstaelse fran medarbetarna, vad chefens mandat
och uppdrag ar samt vilka forvantningar de kan ha pa en chef. Vidare framkommer det
att det strategiskt langsiktiga arbetet med verksamhetsutveckling blir asidosatt nar fokus
ligger pa bemanning.

| enkaten fick cheferna besvara fragor om de upplever att ansvaret for det systematiska
arbetsmiljdarbetet ar tydligt i sitt uppdrag som chef samt om chefen upplevde goda
forutsattningar att bedriva ett systematiskt arbetsmiljéarbete inom sitt ansvarsomrade
(se diagram 8 i bilaga 1). Av enkatresultatet framgar det att 88 procent instdmmer helt
eller till stor del i att de upplever att ansvaret for det systematiska arbetsmiljdarbetet ar
tydligt. Vidare ar det 12 procent som instdammer till viss del. Cheferna fick &ven besvara
fragan om de upplever att det finns goda forutsattningar att bedriva ett systematiskt
arbetsmiljdarbete inom sitt ansvarsomrade. Enkatresultatet visar att 65 procent av
cheferna instammer helt eller till stor del, 29 procent instammer till viss del och 7 procent
instdmmer inte alls.

Arbetsmiljon inom verksamheterna varierar vad galler exempelvis antal vardplatser och
bemanning vilket paverkar chefernas arbetsmiljo. Enligt flera intervjuade paverkas
arbetsmiljon av den nya regleringen av 11-timmars dygnsvila. Vidare framkommer det
att HR pa forvaltningen generellt har haft svart att besvara fragor fran verksamheterna
gallande dygnsvilan. Intervjuade framhaller aven att I6nefragan ar en del i arbetsmiljon.
Beslutet att inféra ett hyrstopp av bemanningspersonal inom regionen framhalls komma
att paverka arbetsmiljon negativt framover. Enligt intervju med skyddsombud har en
riskbeddmning genomforts i forvaltningen kring fragan.

Enligt dokumentet Férdjupning - arlig uppféljining av det systematiska arbetsmiljbéarbetet
(SAM) framgar det att chefer kan anlita foretagshalsovard eller motsvarande sakkunnig
hjalp vid behov. Vid intervjuer med chefer inom verksamheterna framkommer att
erfarenheten av Foretagshalsovarden varierar. | vissa fall uppges det att
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Foretagshalsovarden kunnat erbjuda stéd och kompetens i arenden men att kvaliteten
inte alltid 6verensstamt med férvantningarna.

Vid intervjuerna framkommer 6nskan att HR ska vara mer verksamhetsnara for att
kunna ge det korrekta stodet. Enligt intervju férsdker HR stétta verksamheterna och
komma med situationsanpassade l6sningar. Vid en annan intervju framhalls att HR ar
Oppna for att arbeta med arbetsmiljé men upplevelsen enligt de intervjuade ar att chefer
inte alltid tar den hjalp som finns att fa. Nar situationer uppstar ar det ibland lattare att
kontakta en kollega istéllet for HR.

| var enkat fick cheferna besvara fragor gallande tillgang till stéd inom ramen for det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Enkatresultatet visar att 64 procent av cheferna anser
att de har tillgang till ett stéd som motsvarar deras behov nar det galler det systematiska
arbetsmiljdarbetet. Vidare ar det 29 procent av cheferna som instammer till viss del och
7 procent som inte instammer alls. Utdver stdd fran exempelvis HR och narmaste chef
har chefer maojlighet att ta stdd av Foretagshalsovarden i fragor som rér arbetsmiljo.
Enkatresultatet visar att 48 procent instammer helt eller till stor del i att de upplever att
de har ett bra stod fran Foretagshalsovarden i det systematiska arbetsmiljoarbetet. Av
cheferna ar det 29 procent som instdmmer till viss del, 11 procent som inte instdmmer
alls och 12 procent som har svarat vet ej/osaker. Enkatresultatet for namnda fragor
framgar av diagram 9 i bilaga 1.

Dialog mellan arbetsgivare och arbetstagarorganisationer

Enligt samverkansavtal med Region Skane samverkar regionen med samtliga
arbetstagarorganisationer forutom Kommunal. Samverkan sker pa verksamhetsniva,
forvaltningsniva och pa regional niva. Forvaltningschefen haller i samverkansmoétena
och sedan medverkar aven chefssjukskodterska och HR-chef. Precis som beskrivits i
revisionsfraga 2 medverkar samtliga arbetstagarorganisationer forutom Kommunal pa
samverkansmotena, vilken istallet traffar arbetsgivaren vid MBL-méte (MBL -
medbestdmmandelagen). Anledningen till detta ar att den aktuella
arbetstagarorganisationen inte omfattas av Region Skanes samverkansavtal och
darmed inte ingar i gruppen for samverkan. Vid intervjuer finns en samstammig syn
kring att samverkan mellan arbetstagare och skyddsombud fungerar val.

Utbildning

Det finns en framtagen kompetensférsoérjningsplan (faststalld av sjukhusstyrelsen
2022-12-09 § 37). | kompetensforsorjningsplanen framhalls att det fortsatta arbetet med
att ge chefer bra férutsattningarna for att driva ett verksamhetsnara ledarskap samt
driva férandringsarbete som ar nédvandigt. Vidare har en kompetensanalys genomforts
som pekar pa radande brist inom flera yrkeskategorier.

| handlingsplan for Anvénd rétt kompetens ar en atgard att starka chefernas utveckling
genom att tydliggora uppdraget och arbetsuppgifterna. Detta fér att skapa
forutsattningar for det verksamhetsnara ledarskapet. Ansvarig for detta ar
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chefsjukskoterska tillsammans med respektive HR partner for omradet. Uppfdljning ska
ske i arsberattelsen.

| Sjukhusstyrelse Kristianstad Verksamhetsberattelse for januari — augusti 2023 under
malet Attraktiv arbetsgivare, professionell verksamhet beskrivs Hallbar och langsiktig
kompetensfoérsorjning. Beddmningen ar att dagens och framtidens utbildningsvolymer
inte kommer racka till for att sakerstalla tillgangen pa ratt kompetens. Férandringar
behdvs av saval arbetssatt som kompetensstruktur for att moéta
kompetensforsdrjningsutmaningen.

Det framkommer i intervju att det finns en regional introduktionsutbildning i arbetsmiljo
som ar obligatorisk. Pa férvaltningsniva uppges det finnas regelbundna
chefsintroduktionsdagar dar det ges ett férvaltningsperspektiv. Vidare ges utbildningar
som ar kopplade till systematiska arbetsmiljéarbetet (SAM), uppféljning och
medarbetarenkaten. Det erbjuds aven ett férberedande program/utbildning till
medarbetare med sikte att bli chef/ledare inom tva ar fran utbildningen.

Vid introduktion erbjuds en intern arbetsmiljoutbildning som riktar sig bade till chef och
skyddsombud. Det uppges att vissa utbildningar uteblir pa grund av tidsbrist for att
genomféra dem. Skyddsombuden i verksamheterna erbjuds &ven utbildningar via sina
fackférbund. En forsvarande faktor for att bibehalla en god kompetens ar att
medarbetare och chefer byter arbetsplatser vilket innebar att nya konstellationer och
samverkan uppstar. Vid intervju med chefer ar upplevelsen att skyddsombuden oftast
besitter stérre kunskap inom arbetsmiljo, skyddsronder och samverkan an vad cheferna
sjalva gor. Vidare framkommer det i intervjuerna att pabyggnadsutbildning for chefer har
efterfragats for att kontinuerligt kunna bibehalla en god kompetens inom
arbetsmiljoomradet.

| enkaten fick cheferna besvara fragor om de upplever att de har tillracklig kunskap om
det systematiska arbetsmiljdarbetet som behdvs i sin roll som chef samt om regionen
erbjuder fortldpande utbildning géllande det systematiska arbetsmiljdarbetet till chefer
(se diagram 10 i bilaga 1). Av enkatresultatet framgar det att 70 procent av cheferna
instammer helt eller till stor del i att de upplever att de har tillracklig kunskap om SAM.
Vidare ar det 29 procent som instdmmer till viss del och 1 procent som inte instdmmer
alls. Cheferna fick aven besvara fragan om regionen erbjuder fortlépande utbildning
gallande SAM till chefer. Enkatresultatet visar att 60 procent av cheferna instdmmer helt
eller till stor del, 23 procent instammer till viss del, 7 procent instdmmer inte alls och 10
procent har svarat vet ej/osaker.

Bedbémning
Har sjukhusstyrelse Kristianstad sékerstéllt en &ndamalsenlig styrning och uppféljining
av personal- och arbetsmiljéfragor utifran sitt reglementsenliga ansvar?

Revisionsfragan beddoms som delvis uppfylid.

Var samlade bedémning ar att sjukhusstyrelse Kristianstad delvis har sakerstallt en
andamalsenlig styrning och uppféljning av personal- och arbetsmiljéfragor utifran sitt
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reglementsenliga ansvar. Var granskning visar att mal har antagits for arbetsmiljdarbetet
som en del i arbetet med kompetensfoérsorjning. Vidare kan vi konstatera att de
regiondvergripande stdddokumenten foér det systematiska arbetsmiljdarbetet tilldampas
inom foérvaltningen. Vi delar férvaltningens uppfattning att arbetsmiljo, arbetsvillkor och
kompetensfoérsorjning ar de tre vasentliga omradena att arbeta med.

Vi noterar att flera chefer har ansvar fér stora medarbetargrupper, vilket vi anser bidrar
till att forsvara mojligheterna till att kunna moéta varje medarbetare pa ett bra satt som
chef. Vi anser att en viktig forutsattning i det I6pande arbetsmiljdarbetet ar mojligheten
att kunna moéta medarbetarna i det dagliga arbetet. Vi noterar att det fér narvarande
pagar en 6versyn av arbetssatt och arbetsuppgifter avseende chefer.

Vi konstaterar att vardutbildade chefer férvantas kunna arbeta kliniskt vid lag
bemanning. Vi ser en fara i detta da det tar tid i ansprak som annars hade kunnat laggas
som tid for ledarskap.

Var granskning visar att arbetsmiljoronder genomférs men att det i vissa fall inte vidtas
atgarder i tillracklig utstrackning utifran de risker som har identifierats. Vi kan konstatera
att arbetsmiljérond sarskilt for chefer inte sker enligt instruktion samt att kunskapen om
att det finns sarskilda arbetsmiljéronder for specifikt chefer ar lag.

Var granskning visar aven att det finns behov av ytterligare utbildning gallande det
systematiska arbetsmiljoarbetet for chefer i allmanhet och fér seniora chefer i synnerhet.

Av var granskning framgar att sjukhusstyrelse Kristianstad har tagit del av rapportering

gallande arbetsmiljé men vi har inte kunnat identifiera att nagra beslut om atgarder med
baring pa arbetsmiljo- och personalomradet har fattats.
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Bilaga 1 - Enkat

Nedan redovisas det urval av enkatresultat som det redogérs for i rapporten.
Enkatresultaten redovisas uppdelat pa respektive revisionsfraga. Till samtliga
enkatfragor hade respondenterna méjligheten att lamna fritextkommentarer till sitt svar.
Ett urval av inkomna fritextkommentarer redovisas for vissa av enkatfragorna nedan.

Revisionsfraga 1: Har regionstyrelsen skapat goda forutsattningar for att
verksamheterna ska uppna en god arbetsmiljé och darigenom en tillracklig
kompetensforsorjning inom Region Skanes halso- och sjukvard?

Diagram 1: Férekomst av dokumenterade mal, riktlinjer och rutiner (Helsingborg)

Regionen har utarbetat dokumenterade mal som omfattar det 29 15 5
systematiska arbetsmiljcarbetet

Regionen har utarbetat dokumenterade riktlinjer och rutiner for 35 1 4
det systematiska arbetsmiljGarbetet

0% 25% 50% 75% 100%
B Instémmer helt Instammer till ster del Instammer till viss del [lInstémmer inte alls Vet ej/osdker

Diagram 2: Férekomst av dokumenterade mal, riktlinjer och rutiner (Centralsjukhuset
Kristianstad)

Regionen har utarbetat dokumenterade mal som omfattar det 25 18 1
systematiska arbetsmiljGarbetet

Regionen har utarbetat dokumenterade riktlinjer ech rutiner far 25 14 3
det systematiska arbetsmiljarbetet

0% 25% 50% 75% 100%
B Instammer helt Instammer till stor del Instammer till viss del [ Instdmmer inte alls Vet ej/osdker
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Revisionsfraga 2: Har sjukhusstyrelse Helsingborg séakerstallt en andamalsenlig
styrning och uppfdljning av personal- och arbetsmiljofragor utifran sitt reglementsenliga
ansvar?

Diagram 3: Hur manga medarbetare har du personalansvar for?

Férre &n 10 medarbetare

10-19 medarbetare 3%
20-29 medarbetare 15%
30-39 medarbetare 7%
40-49 medarbetare 11%
Fler &n 50 medarbetare 15%
0% 25% 50% 75% 100%

Diagram 4: Upplevelse om tydlighet i ansvar och férutséttningar att bedriva ett
systematiskt arbetsmiljéarbete

WA ——— 45
arbetsmiljéarbetet dr tydligt | mitt uppdrag sem chef < e U7 1
Jag upplever att jag har goda férutséttningar att bedriva ett 24 31 3
systematiskt arbetsmiljdarbete inom mitt ansvarsomrade -
0% 25% 50% 75% 100%
B Instémmer helt Instdmmer till stor del Instémmer till viss del [ Instdmmerinte alls B Vet gj/oséker

| enkaten fanns majlighet att lamna fritextkommentarer. Nedan redovisas ett urval av
dessa kommentarer avseende fragan om chefers forutsattningar:

- “F6r manga medarbetare.”

- “Svart att fa tiden att récka till alla olika delar av mitt uppdrag.”

- “Nej, eftersom jag inte ger I6sningen pa mitt ansvarsomrades stérsta
arbetsmiljéproblem.”

- “Problem da vi inte har mandat att atgérda t.ex. éverbeldggningar etc.”
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Diagram 5: Tillgang till stéd inom ramen fér SAM

Jag anser att jag har tillgang till ett stod som motsvarar mitt

behov nér det géller det systematiska arbetsmiljcarbetet inom 35 26 5

mitt ansvarsomrade

Jag upplever att jag har ett bra stdd fran foretagshélsovarden i
9 eplever at og gslsorircen | |ENIN 2 18 >
det systematiska arbetsmiljoarbetet
0% 25% 50% 75% 100%
B Instémmer helt Instammer till stor del Instémmer till viss del [l}Iinstémmer inte alls Vet ej/osaker

Nedan redovisas ett urval av fritextkommentarer som har lamnats till ovanstaende
fragor:

- “Jag vénder mig istéllet till HR.”
- “Upplever att stédfunktioner ibland lagger tillbaka mycket pa enskild chef/chefsstéd.”
- “Saknar stéd fran hogre ledning.”

- “Kostnaderna é&r fér héga.”

- “Foretagshélsovarden erbjuder inte speciellt mycket insatser for 0ss.”

- “Jag har séllan nyttjat denna resurs, men ndr jag har gjort det har det fungerat vél.”
- “Finns behov i verksamheten som vi inte kan fa hjalp med.”

Diagram 6: Upplevelse om kunskap och tillgang till utbildning inom SAM

Jag upplever att jag har tillrdcklig kunskap om det systematiska
arbetsmiljéarbetet som behdvs i min rell sem chef [ c) = “ E
Regionen erbjuder fortldpande utbildning gallande det e
systematiska arbetsmiljéarbetet till chefer EH = Eh 12
0% 25% 50% 75% 100%
B Instémmer helt Instammer till stor del Ingtammer till viss del [ Instémmer inte alls [ Vet ej/osdker

Nedan redovisas ett urval av fritextkommentarer som lamnats till ovanstaende fragor:

- “Hade varit bra med utbildning.”

- “Behdévs fortlépande utbildning.”

- “Var chef prioriterar inte dessa fragor.”

- “Daligt med “pa plats” utbildning som behévs géras tillsammans med skyddsombud.”
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Revisionsfraga 3: Har sjukhusstyrelse Kristianstad sakerstallt en andamalsenlig
styrning och uppféljning av personal- och arbetsmiljéfragor utifran sitt reglementsenliga
ansvar?

Diagram 7: Hur manga medarbetare har du personalansvar for?

Férre &n 10 medarbetare

10-19 medarbetare 19%
20-29 medarbetare 16%
30-39 medarbetare 21%
40-49 medarbetare 14%
Fler &@n 50 medarbetare q
0% 25% 50% 75% 100%

Diagram 8: Upplevelse om tydlighet i ansvar och férutséttningar att bedriva ett
systematiskt arbetsmiljéarbete

et S todiat | Tt e st chc 37 12
arbetsmiljdarbetet &r tydligt i mitt uppdrag som chef .
Jag upplever att jag har goda férutséttningar att bedriva ett - =
systematiskt arbetsmiljdarbete inom mitt ansvarsomrade 2 il =
0% 25% 50% 75% 100%
B Instémmer helt Instdmmer till stor del Instdmmer till viss del [llInstémmer inte alls [l Vet ej/osdker

Nedan redovisas ett urval av fritextkommentarer som lamnats till fragan avseende
chefers férutsattningar:

- “Tidsbrist pga fér manga medarbetare”

- “Skulle 6nska som chef mer stéd fran stédfunktioner. Som ensam enhetschef &r man
ganska "ensam” i sitt uppdrag. Inte alltid”

- “Svart att hitta tid och fa lov att avsétta tid till detta. Tar tid till det men da kommer
samvetet”

- “Fackliga har stort inflytande i mina verksamheter”
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Diagram 9: Tillganag till stéd inom ramen fér SAM

Jag anser att jag har tillgang till ett stéd som motsvarar mitt

behov nér det géller det systematiska arbetsmiljdarbetet inem 30 29

mitt ansvarsemrade

Jag upplever att jag har ett bra stéd I’ra!'l foretaguhal:,f}"\-arden i 1% 29 12
det systematiska arbetsmiljGarbetet
0% 25% 50% 75% 100%
B Instémmer helt Instammer till stor del Instémmer till viss del [Instémmer inte alls [l Vet ej/oséker

Nedan redovisas ett urval av fritextkommentarer som lamnats till fragan avseende bra
stod fran foretagshalsovarden:

- “Stédet ar obefintligt. Dalig uppféljning, svéara att fa tag pa och svart fér medarbetare
att fa tid fér samtal och dyl.”

- “Vissa saker som regionen ska erbjuda enligt intranétet finns inte tillgangligt ndr man
férséker fa hjélp med exempelvis rékstopp. Vi har manga system som férsvarar ens
uppdrag exempelvis att bara en av tre chef har tillgang till Previas
bestéllningsportal.”

- “Inte haft behov av att anlita féretagshélsovarden &n”

- “Foretagshélsovarden finns som en komplettering som verksamhetschef godkdnner
nér vi far anvédnda den tjdnsten pga héga kostnader fér den hjéalpen.”

- “Stéd dér finns om vi vill/far. Vi ska samtidigt spara, halla i pengarna. Vander vi oss
dit kostar det pengar”

Diagram 10: Upplevelse om kunskap och tillgang till utbildning inom SAM

Jag upplever att jag har tillrdcklig kunskap em det systematiska 26 a1 29
arbetsmiljdarbetet som behdvs | min rell som chef =
Regionen erbjuder fortldpande utbildning géllande det - =
systematiska arbetsmiljdarbetet till chefer = e 5 i
0% 25% 50% 75% 100%
B Instémmer helt Instammer till ster del Instéammer till viss del [l Instémmer inte alls Vet ejfosdker
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