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Granskning av Verksamhetsstyrning - Rapport nr 13 — 2022

Den sammanfattande bedémningen ar att verksamhetsstyrningen i Region
Skane fungerar utifran ett formellt processperspektiv (mal satts och de foljs
upp) men att den i praktiken inte ar &andamalsenlig. Granskningen visar att
den formella verksamhetsstyrningsprocessen finns och efterlevs men att den
praktiska styrningseffekten, sarskilt pa klinikniva, behdver forbattras for att
anses som andamalsenlig. Vidare ar antalet mal fortsatt for manga och
behdver reduceras.

Halso- och sjukvardsnamnden har utvecklat relevanta mal, styrtal och
konkreta aktiviteter i nagon utstrackning men det finns fortsatt utrymme till
forbattring, exempelvis genom att inkludera fler matbara kvalitetsparametrar
i malen. Malen behover bli mer specifika, matbara och tidsbundna, idag ar
det framst tillganglighetsmalen som uppfyller kraven. Malen behover
forankras i storre utstrackning samt anpassas till rddande forutsattningar,
framst langvarig kompetensbrist, for att de ska uppfattas som realistiska.

Maluppféljning och atgarder vid avvikelse uppfattas ofta som bristfalligt,
vilket &ven dokumentgranskningen styrker. Detta bedoms vara den svagaste
lanken i verksamhetsstyrningen.

I bilaga till detta missiv ldamnar vi rekommendationer till regionstyrelsen,
hélso- och sjukvardsnamnden och samtliga atta sjukhusstyrelser. | bilaga
anges ocksa instruktioner for yttrande samt svarsformulér.

Revisorskollegiet behandlade rapporten vid sammantradet 2022-12-13 och
beslutade att 6versanda missiv och rapport for yttrande till ovan berorda
namnder/styrelser. Yttranden med uppgifter om verkstallda och planerade
atgarder ska lamnas senast 2023-03-30.

For revisorskollegiet

Louise Rehn Winsbhorg
Ordforande George Smidlund
Revisionsdirektor
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Bilaga
Revisorernas rekommendationer

Rekommendationer till regionstyrelsen:

e Malen behover bli mer realistiska och anpassas efter radande
forhallande. For att identifiera vad som ar realistiskt rekommenderar
granskaren att malen diskuteras med verksamheterna i storre
utstrackning innan de faststélls.

Rekommendationer till regionstyrelsen och halso- och sjukvardsnamnden:

e Maluppfdljningen behover forbattras och atgarder behover vidtas vid
avvikelser. Halso- och sjukvardsnamnden och regionstyrelsen bor
tillsammans utforma och implementera tydliga, regionévergripande,
riktlinjer pa vad som ska genomfdras nar mal inte uppfylls.

Rekommendationer till regionstyrelsen, hélso- och sjukvardsnamnden och
samtliga atta sjukhusstyrelser:

e Malen bor bli mer specifika, matbara och tidsbundna samt kopplade
till klinikspecifika forbattringsomraden. For att uppna det
rekommenderas att regionstyrelsen, med stéd av halso- och
sjukvardsnamnden, tar fram regiondvergripande arbetsinstruktioner
for hur respektive organisationsniva forvantas arbeta med malen.

Rekommendationer till regionstyrelsen och samtliga atta sjukhusstyrelser:

e Fortsatt arbetet med att tolka och bryta ner mal samt reducera antalet
mal. Vidare bor malen i storre utstrackning anpassas efter olika
organisatoriska nivaer och specifika verksamhetsomraden.

e Fortsatt utveckla relevanta mal med stérre fokus pa konkreta
aktiviteter, styrtal och matbara kvalitetsparametrar. Vidare bor fler
styrelser aktivt arbeta tillsammans med verksamheterna for att ta
fram konkreta aktiviteter och styrtal inom samtliga malomraden.

o Malen bor forankras med verksamheterna i storre utstrackning och
arbetet med maléverlamningarna mellan olika organisatoriska nivaer
bor starkas.



Anvisningar for yttrande

Svaret ska innehalla uppgifter om vilka atgarder som vidtagits
eller planeras vidtas utifran revisorernas rekommendationer.

Det ska finnas en tydlig koppling mellan de rekommendationer
som revisorerna lamnat och de atgarder som beskrivs i svaret.

Svaret bor sa langt det ar mojligt innehalla tidsangivelser for nar
atgarderna genomfors.

Svaret bor sa langt det ar mojligt innehalla beskrivning hur
atgarderna genomfors.

Svaret bor sa langt det ar mojligt beskriva vilken eller vilka
funktioner inom forvaltningen eller sjukhuset som fatt i uppdrag
att arbeta med atgarderna.

Om styrelsen/namnden inte planerar att vida nagra atgarder,
motivera varfor.

Om styrelsen/namnden inte kan svara pa utsatt tid, kontakta
revisionskontoret.

Nedan bifogas formular som kan anvéndas for svar pa revisorernas
rekommendationer. Syftet med formul&ret ar att underlatta
kommunikationen och darmed tydliggora vilka atgarder styrelsen och
namnden vidtagit eller planerar att vidta.



Svarsformular for regionstyrelsen

Malen behdver bli mer realistiska och anpassas efter radande forhallande. For att
identifiera vad som &r realistiskt rekommenderar granskaren att malen diskuteras med
verksamheterna i storre utstrackning innan de faststélls.

Regionstyrelsens svar:

Maluppféljningen behover forbattras och atgarder behdver vidtas vid avvikelser. Hélso-
och sjukvéardsnamnden och regionstyrelsen bor tillsammans utforma och implementera
tydliga, regionévergripande, riktlinjer pa vad som ska genomfaras nar mal inte uppfylls.

Regionstyrelsens svar:

Malen bor bli mer specifika, matbara och tidsbundna samt kopplade till klinikspecifika
forbattringsomraden. For att uppna det rekommenderas att regionstyrelsen, med stod av
hélso- och sjukvardsnamnden, tar fram regiondvergripande arbetsinstruktioner for hur
respektive organisationsniva forvantas arbeta med malen.

Regionstyrelsens svar:

Fortsatt arbetet med att tolka och bryta ner mal samt reducera antalet mal. Vidare bor
malen i storre utstrackning anpassas efter olika organisatoriska nivaer och specifika
verksamhetsomraden.

Regionstyrelsens svar:




Fortsatt utveckla relevanta mal med storre fokus pa konkreta aktiviteter, styrtal och
matbara kvalitetsparametrar. Vidare bor fler styrelser aktivt arbeta tillsammans med
verksamheterna for att ta fram konkreta aktiviteter och styrtal inom samtliga
malomraden.

Regionstyrelsens svar:

Malen bor forankras med verksamheterna i storre utstrackning och arbetet med
maloverlamningarna mellan olika organisatoriska nivaer bor starkas.

Regionstyrelsens svar:

Ovriga kommentarer:

Regionstyrelsens svar:




Svarsformular for halso- och sjukvardsnamnden

Maluppféljningen behover forbattras och atgarder behover vidtas vid avvikelser. Hélso-
och sjukvardsnamnden och regionstyrelsen bér tillsammans utforma och implementera
tydliga, regiondvergripande, riktlinjer pa vad som ska genomforas nar mal inte uppfylls.

Halso- och sjukvardsnamndens svar:

Malen bor bli mer specifika, mathara och tidsbundna samt kopplade till klinikspecifika
forbattringsomraden. For att uppna det rekommenderas att regionstyrelsen, med stod av
hilso- och sjukvardsnamnden, tar fram regiondvergripande arbetsinstruktioner for hur
respektive organisationsniva forvantas arbeta med malen.

Halso- och sjukvardsnamndens svar:

Ovriga kommentarer:

Halso- och sjukvardsnamndens svar:




Svarsformular for sjukhusstyrelse Sus:

Malen bor bli mer specifika, méathara och tidsbundna samt kopplade till klinikspecifika
forbattringsomréaden. For att uppna det rekommenderas att regionstyrelsen, med stod av
halso- och sjukvardsnamnden, tar fram regiondvergripande arbetsinstruktioner for hur
respektive organisationsniva forvantas arbeta med malen.

Sjukhusstyrelse Sus svar:

Fortsatt arbetet med att tolka och bryta ner mal samt reducera antalet mal. Vidare bor
malen i storre utstrackning anpassas efter olika organisatoriska nivaer och specifika
verksamhetsomraden.

Sjukhusstyrelse Sus svar:

Fortsatt utveckla relevanta mal med storre fokus pa konkreta aktiviteter, styrtal och
matbara kvalitetsparametrar. Vidare bor fler styrelser aktivt arbeta tillsammans med
verksamheterna for att ta fram konkreta aktiviteter och styrtal inom samtliga
malomraden.

Sjukhusstyrelse Sus svar:

Malen bor forankras med verksamheterna i storre utstrackning och arbetet med
mal6verlamningarna mellan olika organisatoriska nivaer bor starkas.

Sjukhusstyrelse Sus svar:




Ovriga kommentarer:

Sjukhusstyrelse Sus svar:




Svarsformular for sjukhusstyrelse Landskrona:

Malen bor bli mer specifika, méathara och tidsbundna samt kopplade till klinikspecifika
forbattringsomréaden. For att uppna det rekommenderas att regionstyrelsen, med stod av
halso- och sjukvardsnamnden, tar fram regiondvergripande arbetsinstruktioner for hur
respektive organisationsniva forvantas arbeta med malen.

Sjukhusstyrelse Landskronas svar:

Fortsatt arbetet med att tolka och bryta ner mal samt reducera antalet mal. Vidare bor
malen i storre utstrackning anpassas efter olika organisatoriska nivaer och specifika
verksamhetsomraden.

Sjukhusstyrelse Landskronas svar:

Fortsatt utveckla relevanta mal med storre fokus pa konkreta aktiviteter, styrtal och
matbara kvalitetsparametrar. Vidare bor fler styrelser aktivt arbeta tillsammans med
verksamheterna for att ta fram konkreta aktiviteter och styrtal inom samtliga
malomraden.

Sjukhusstyrelse Landskronas svar:

Malen bor forankras med verksamheterna i storre utstrackning och arbetet med
mal6verlamningarna mellan olika organisatoriska nivaer bor starkas.

Sjukhusstyrelse Landskronas svar:




Ovriga kommentarer:

Sjukhusstyrelse Landskronas svar:




Svarsformular for sjukhusstyrelse Trelleborg:

Malen bor bli mer specifika, méathara och tidsbundna samt kopplade till klinikspecifika
forbattringsomraden. For att uppna det rekommenderas att regionstyrelsen, med stéd av
halso- och sjukvardsnamnden, tar fram regiondvergripande arbetsinstruktioner for hur
respektive organisationsniva forvantas arbeta med malen.

Sjukhusstyrelse Trelleborgs svar:

Fortsatt arbetet med att tolka och bryta ner mal samt reducera antalet mal. Vidare bor
malen i storre utstrackning anpassas efter olika organisatoriska nivaer och specifika
verksamhetsomraden.

Sjukhusstyrelse Trelleborgs svar:

Fortsatt utveckla relevanta mal med storre fokus pa konkreta aktiviteter, styrtal och
matbara kvalitetsparametrar. Vidare bor fler styrelser aktivt arbeta tillsammans med
verksamheterna for att ta fram konkreta aktiviteter och styrtal inom samtliga
malomraden.

Sjukhusstyrelse Trelleborgs svar:

Malen bor forankras med verksamheterna i storre utstrackning och arbetet med
mal6verlamningarna mellan olika organisatoriska nivaer bor starkas.

Sjukhusstyrelse Trelleborgs svar:




Ovriga kommentarer:

Sjukhusstyrelse Trelleborgs svar:




Svarsformular for sjukhusstyrelse Ystad:

Malen bor bli mer specifika, méathara och tidsbundna samt kopplade till klinikspecifika
forbattringsomréaden. For att uppna det rekommenderas att regionstyrelsen, med stod av
halso- och sjukvardsnamnden, tar fram regiondvergripande arbetsinstruktioner for hur
respektive organisationsniva forvantas arbeta med malen.

Sjukhusstyrelse Ystads svar:

Fortsatt arbetet med att tolka och bryta ner mal samt reducera antalet mal. Vidare bor
malen i storre utstrackning anpassas efter olika organisatoriska nivaer och specifika
verksamhetsomraden.

Sjukhusstyrelse Ystads svar:

Fortsatt utveckla relevanta mal med storre fokus pa konkreta aktiviteter, styrtal och
matbara kvalitetsparametrar. Vidare bor fler styrelser aktivt arbeta tillsammans med
verksamheterna for att ta fram konkreta aktiviteter och styrtal inom samtliga
malomraden.

Sjukhusstyrelse Ystads svar:

Malen bor forankras med verksamheterna i storre utstrackning och arbetet med
mal6verlamningarna mellan olika organisatoriska nivaer bor starkas.

Sjukhusstyrelse Ystads svar:




Ovriga kommentarer:

Sjukhusstyrelse Ystads svar:




Svarsformular for sjukhusstyrelse Kristianstad:

Malen bor bli mer specifika, méathara och tidsbundna samt kopplade till klinikspecifika
forbattringsomréaden. For att uppna det rekommenderas att regionstyrelsen, med stod av
halso- och sjukvardsnamnden, tar fram regiondvergripande arbetsinstruktioner for hur
respektive organisationsniva forvantas arbeta med malen.

Sjukhusstyrelse Kristianstads svar:

Fortsatt arbetet med att tolka och bryta ner mal samt reducera antalet mal. Vidare bor
malen i storre utstrackning anpassas efter olika organisatoriska nivaer och specifika
verksamhetsomraden.

Sjukhusstyrelse Kristianstads svar:

Fortsatt utveckla relevanta mal med storre fokus pa konkreta aktiviteter, styrtal och
matbara kvalitetsparametrar. Vidare bor fler styrelser aktivt arbeta tillsammans med
verksamheterna for att ta fram konkreta aktiviteter och styrtal inom samtliga
malomraden.

Sjukhusstyrelse Kristianstads svar:

Malen bor forankras med verksamheterna i storre utstrackning och arbetet med
mal6verlamningarna mellan olika organisatoriska nivaer bor starkas.

Sjukhusstyrelse Kristianstads svar:




Ovriga kommentarer:

Sjukhusstyrelse Kristianstads svar:




Svarsformular for sjukhusstyrelse Hassleholm:

Malen bor bli mer specifika, méathara och tidsbundna samt kopplade till klinikspecifika
forbattringsomraden. For att uppna det rekommenderas att regionstyrelsen, med stéd av
halso- och sjukvardsnamnden, tar fram regiondvergripande arbetsinstruktioner for hur
respektive organisationsniva forvantas arbeta med malen.

Sjukhusstyrelse Hassleholms svar:

Fortsatt arbetet med att tolka och bryta ner mal samt reducera antalet mal. Vidare bor
malen i storre utstrackning anpassas efter olika organisatoriska nivaer och specifika
verksamhetsomraden.

Sjukhusstyrelse Hassleholms svar:

Fortsatt utveckla relevanta mal med storre fokus pa konkreta aktiviteter, styrtal och
matbara kvalitetsparametrar. Vidare bor fler styrelser aktivt arbeta tillsammans med
verksamheterna for att ta fram konkreta aktiviteter och styrtal inom samtliga
malomraden.

Sjukhusstyrelse Hassleholms svar:

Malen bor forankras med verksamheterna i storre utstrackning och arbetet med
mal6verlamningarna mellan olika organisatoriska nivaer bor starkas.

Sjukhusstyrelse Hassleholms svar:




Ovriga kommentarer:

Sjukhusstyrelse Hassleholms svar:




Svarsformular for sjukhusstyrelse Helsingborg:

Malen bor bli mer specifika, méathara och tidsbundna samt kopplade till klinikspecifika
forbattringsomraden. For att uppna det rekommenderas att regionstyrelsen, med stéd av
halso- och sjukvardsnamnden, tar fram regiondvergripande arbetsinstruktioner for hur
respektive organisationsniva forvantas arbeta med malen.

Sjukhusstyrelse Helsingborgs svar:

Fortsatt arbetet med att tolka och bryta ner mal samt reducera antalet mal. Vidare bor
malen i storre utstrackning anpassas efter olika organisatoriska nivaer och specifika
verksamhetsomraden.

Sjukhusstyrelse Helsingborgs svar:

Fortsatt utveckla relevanta mal med storre fokus pa konkreta aktiviteter, styrtal och
matbara kvalitetsparametrar. Vidare bor fler styrelser aktivt arbeta tillsammans med
verksamheterna for att ta fram konkreta aktiviteter och styrtal inom samtliga
malomraden.

Sjukhusstyrelse Helsingborgs svar:

Malen bor forankras med verksamheterna i storre utstrackning och arbetet med
mal6verlamningarna mellan olika organisatoriska nivaer bor starkas.

Sjukhusstyrelse Helsingborgs svar:




Ovriga kommentarer:

Sjukhusstyrelse Helsingborgs svar:




Svarsformular for sjukhusstyrelse Angelholm:

Malen bor bli mer specifika, méathara och tidsbundna samt kopplade till klinikspecifika
forbattringsomréaden. For att uppna det rekommenderas att regionstyrelsen, med stod av
halso- och sjukvardsnamnden, tar fram regiondvergripande arbetsinstruktioner for hur
respektive organisationsniva forvantas arbeta med malen.

Sjukhusstyrelse Angelholms svar:

Fortsatt arbetet med att tolka och bryta ner mal samt reducera antalet mal. Vidare bor
malen i storre utstrackning anpassas efter olika organisatoriska nivaer och specifika
verksamhetsomraden.

Sjukhusstyrelse Angelholms svar:

Fortsatt utveckla relevanta mal med storre fokus pa konkreta aktiviteter, styrtal och
matbara kvalitetsparametrar. Vidare bor fler styrelser aktivt arbeta tillsammans med
verksamheterna for att ta fram konkreta aktiviteter och styrtal inom samtliga
malomraden.

Sjukhusstyrelse Angelholms svar:

Malen bor forankras med verksamheterna i storre utstrackning och arbetet med
mal6verlamningarna mellan olika organisatoriska nivaer bor starkas.

Sjukhusstyrelse Angelholms svar:




Ovriga kommentarer:

Sjukhusstyrelse Angelholms svar:
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