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Bakgrund

Region Skane koper varje ar in olika tjanster inom halso- och sjukvarden varav kop av
verksamhet uppgar till 3,3 mdkr och kop av tandvard 1,0 mdkr (siffror avser 2021).

Nar det galler kopt verksamhet och tandvard star Halso- och sjukvardsnamnden for
huvuddelen. Den kopta verksamheten kan brytas ned i dess olika delar dar vard i
extern regi (lag om offentlig upphandling m fl) &r storst foljt av specialistvardval och
vard som kOps av andra regioner. Det ar av vikt att det finns rutiner och kontroller pa
plats for att sakerstalla att redovisning av inkOpta vardtjanster gors pa ett korrekt satt.

KPMG har i den av revisorerna beslutade revisionsplaneringen, inkluderande risk- och
vasentlighetsanalys, infor 2022 identifierat behov av att genomféra en granskning av
intern kontroll med inriktning pa redovisning av inkopta vardtjanster.

Syfte

Det 6vergripande syftet med denna granskning ar att bedéma om system och rutiner
for redovisning av inkopta vardtjanster ar utformade pa ett andamalsenligt sétt och om
den interna kontrollen ar tillrécklig.

Foljande revisionsfragor ingar i granskningen:

— Finns dokumenterade rutiner kring redovisning av inképta vardtjanster, hur
sakerstalls att dessa efterlevs samt sker en @ndamalsenlig uppfdljning och kontroll?

— Finns ett fullgott systemstdd for hanteringen?

— Finns det anledning att tro att det, utifran genomforda stickprov, forekommer
vasentliga felaktigheter i redovisning av inkopta vardtjanster?

Avgransning

Granskningen omfattar redovisning av inkdpta vardtjanster exklusive Halsovalet och
inhyrd personal. Tidsperioden som granskats ar januari till och med augusti 2022.

Revisionskriterier
De revisionskriterier som ligger som grund for granskningen ar féljande:

— Lag om kommunal bokf6ring och redovisning kap. 3

— Instruktion for behdérighet och attestratt

— Attestreglemente for Region Skane

— Riksavtal for utomlansvard (SKR) samt

— Forfragningsunderlag och avtal avseende vard upphandlade genom LOV.
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Ansvarig namnd/styrelse

Granskningen omfattar Halso- och sjukvardsnamnden (HSN).

Metoder

Granskningen har baserats pa en genomgang av relevanta dokument sdsom
rutinbeskrivningar, attestregelverk och huvudbokféring samt intervjuer med ansvariga
tjansteman. Stickprov har dven genomforts pa 25 styck inképsfakturor som sparats
mot avtal och betalning.

Projektorganisation

Granskningen ar utférd av Edvard Wennerberg (Senior Associate). Johan Rasmusson,
certifierad kommunal yrkesrevisor och auktoriserad revisor, har ansvarat for
kvalitetssékringen av rapporten.

Arbetet har utforts under oktober till november 2022.

Prévning av oberoende

Vi har i enlighet med Skyrevs rekommendationer provat vart oberoende. Vi har inte
funnit nagra sddana omstandigheter som tyder pa att vart oberoende och integritet kan
ifragasattas.

Resultat av granskningen

Finns dokumenterade rutiner kring redovisning av inkdpta vardtjanster,
hur sakerstalls att dessa efterlevs samt sker en andamalsenlig
uppféljning och kontroll?

Specialistvard enligt LOV

Specialistvardvalet omfattar bland annat hud-, missbruks- och 6gonvard dar patienterna
sjalva kan valja utévare. De kan vélja bade privata och offentliga utévare. Detta regleras
enlig LOV (Lag (2008:962) om valfrihetssystem). Om en privat aktor vill bli en del av
vardvalet s& behover den bli godkéand och ansokningsprocessen ar 6ppen innebarande
att alla aktorer som sa 6nskar kan ansoka.

Nar en aktor blivit godkand och patienter valt denna sa fakturerar den enligt en
forutbestamd prislista manadsvis till HSN. Nar fakturorna kommer in ar de
sammanstallda till en summa 6ver all vard de utfért under manaden. Dessa
kontrollrdknas manuellt for att se att det stAmmer 6verens med prislistor som finns i
avtalet. Eventuella fel i registreringen kan endast uppdagas om man gar in i
journalsystemet hos leverantéren som GSF (Gemensam servicefunktion) inte har
tillgang till. Detta gors vid misstanke om att nagot inte star ratt till. Ett exempel kan vara
om en patient registrerat flera lakarbesok samma dag. Aven en kontroll finns for att
sakerstalla att dubbelfakturering inte sker dvs att samma patient faktureras tva ganger
for ett vardtilifalle.
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Vard av extern utdvare enligt LOU

Vard som utfors av extern aktor regleras i lag (2016-1145) om offentlig upphandling
(LOU). Nar val upphandlingen &r klar kan man inte lagga till eller andra i det som
avtalats. Priserna sétts pa olika satt. Inom exempelvis slutenvard satts priserna efter en
lista dar varje medicinsk behandling har en vikt (t ex 0,134) och sen finns det ett pris for
1 viktenhet vilket mojliggdr en utrakning av pris efter detta. Inom priméarvard finns det
fasta priser. Avtal finns med samtliga externa aktdrer som har vunnit en upphandling och
utfor vard at Region Skane. Dessa avtal ar offentliga och finns att se p& Region Skanes
hemsida.

Regionen forlitar sig pa att leverantéren/vardgivaren registrerar och dokumenterar
varden korrekt i de olika systemen exempelvis Pasis (Patient administrativt system i
Skane). Hur varden ska registreras regleras i avtalet. Ersattningen som vardgivarna far
baseras pa dessa registreringar. Eventuella fel i registreringen kan endast uppdagas vid
en revision och granskning i journalsystemet hos leverantéren som GSF (Gemensam
servicefunktion) inte har tillgang till. Detta gors vid misstanke om felaktigheter. Ett
exempel kan vara om en patient registrerat flera lakarbesok samma dag. | avtalen med
utévarna regleras vad som hander om felaktig registrering sker av vard och i slutandan
kan avtal sdgas upp.

GSF har regelverk och prislistan i faktureringsprogrammet vilket innebar att GSF raknar
fram ersattningen at leverantoren/vardgivaren. Ersattningen presenteras i en Qlikview
applikation eller mejlas ut till dem och det &r ocksa det belopp som vardgivaren ska
fakturera. Skulle de fakturera for ndgot mer &n det som meddelats dem eller om avtalet
inte tillater det bestrids fakturan och betalas inte ut. Nar fakturan kommer konterar en
handlaggare fakturan, som sedan gar vidare for en attest av en annan medarbetare
vilken ofta ar en avtalsforvaltare. Avtalsforvaltaren har kunskaper om avtalen och
kontrollerar ocksa sa allting ar rimligt. Nar allt ar accepterat laggs den upp for betalning

Utomlansvard

Att personer som ar bosatta i Skane soker vard utomlans beror oftast pa en av foljande
fyra saker:

1. Vardgarantin pa 90 dagar inte uppfylls och patienter remitteras till annat lan. Detta
kan ske pa patientens begaran eller pa vardanstalldas initiativ.

2. Patient remitteras till specialistvard som inte finns i Skane till exempel i Link6ping
finns ett brannskadecentrum som tar emot patienter fran hela Sverige.

3. Emellan de fyra sydligaste lanen (Skane, Halland, Kronoberg och Blekinge) kan
man remissfritt soka vard.

4. En person ar utanfor Skane och behover uppsoka varden. | dessa fall finns ingen
remiss.

Vid vard utomlans, nar det finns remiss, vet HSN om att personen sokt vard och far en
faktura efter att varden utforts. Tidigare fick HSN pappersfakturor men nu kommer
oftast fakturorna digitalt genom ett system som heter KVAR. | KVAR gors en
automatisk kontroll att patienten var folkbokford i Skane vid vardtillfallet samt att priset
for varden stammer mot den prislista som galler for regionen dar varden utférdes. Om
nagot avviker kommer det upp en varning som behdver bemétas. Om nagot inte
stammer till exempel pris bestrids fakturan.

Om det &r en person som behovt uppsoka vard akut sa finns ingen remiss utan forst
nar HSN far fakturan far namnden veta att nagon sokt vard. Aven har kontrolleras i
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KVAR att personen varit folkbokford i Skane och priserna for varden. Om personen
behandlats inom slutenvarden mer &n sju dygn behévs remiss och regionen som utfort
varden skall ha kontaktat Region Skane. Om den inte gjort detta bestrids fakturan.
Varden far heller inte skett langre dan sex manader tillbaka i tiden. Efter att fakturan
godkants i KVAR gar den vidare och sakattesteras och till sist attesteras den av en
beslutsattestant. Slutligen fors den in i Raindance for bokféring och betalning.

Upplupen vard

HSN gor uppskattningar som baseras pa rullande tolv manaders prognoser. HSN har
aven koll p4 om nagon region eller nagon extern aktor inte fakturerat for en period och
kan da folja upp detta for att fa en uppskattning pa hur mycket de upplupna
vardkostnaderna ar.

Vi bedbmer att det finns dokumenterade rutiner kring redovisning av inkopta
vardtjanster samt att det sakerstélls att dessa efterlevs. Vad galler uppféljning och
kontroll bedomer vi att det sker pa ett &ndamalsenligt satt vad galler de delar som kan
kontrolleras inom Region Skanes organisation. Uppféljning och kontroll av de underlag
for debitering som ar vardgivarnas ansvar sker inte pa ett systematiskt och
andamalsenligt satt.

Finns ett fullgott systemstdd for hanteringen?

Olika system anvands for att hantera olika typer av inkép av vard. Tidigare fick HSN
stora méngder pappersfakturor som manuellt skulle attesteras. Sedan i maj 2022 skall
dessa komma i KVAR i stéllet. KVAR ar dock inte helt implementerat och det hander
fortfarande att pappersfakturor inkommer. | KVAR gdérs manga kontroller automatiskt
som tidigare gjordes manuellt. Vid vard som upphandlats anvands PASIS dar alla
vardtillfallen registreras av vardgivarna. Fran detta system raknar GSF ut vad
vardgivaren ska fakturera. GSF kan dock inte komma at journaler for att kontrollera om
varden registrerats korrekt.

Vi beddémer att inforandet av KVAR har inneburit ett forbattrat systemstéd och kontroll.
Redovisningen sker i Raindance som &r beprévat och fungerar andamalsenligt for det
syftet. For att forsakra sig om att vardgivare inte debiterar fér vard som ej utforts eller
utforts i onddan hade Region Skane dven behovt ha tillgang till vardgivarnas system.
Det saknas darmed forutsattningar for att Region Skane ska kunna genomféra en
systematisk genomgang av vardgivarnas underlag for debiteringen.

Finns det anledning att tro att det, utifrdn genomforda stickprov,
forekommer vasentliga felaktigheter i redovisning av inkopta
vardtjanster?

Stickprov har tagits pa sammanlagt 25 styck inkopsfakturor. Dessa delades upp pa
Specialistvard under LOV (8 styck), Vard av extern utévare under LOU (6 styck) samt
vard i annan region (11 styck). Inkopsfakturorna stamdes av mot avtal for att bekrafta
att ett giltigt avtal fanns pa plats samt att priserna i fakturan motsvarar de priser som
fanns i avtalet. Slutligen kontrollerades att betalning skett till ratt belopp och ratt datum.

Resultaten fran stickproven visar pa att det finns avtal med samtliga leverantérer som
utfort vard, priserna som uppgavs i fakturan stammer mot det som finns i avtalen samt
kontroll av priserna har gjorts vid specialistvard och utomlansvard enligt rutin. Vid vard
av extern utévare under LOU skickar GSF ut vilket belopp vardgivaren ska fakturera
och séledes kontrolleras endast att denna summa stammer. Aven en kontroll gjordes
att fakturorna var attesterade. Samtliga stickprov stamde och vara stickprovskontroller
har inte givit upphov till anledning att tro att det forekommer vasentliga felaktigheter i
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redovisningen.
Rekommendationer

e Fortsatt dvergangen till KVAR och anvandandet av digitala fakturor

¢ Minska anvandande av manuella kontroller till forman for automatiska

Slutsats

Den samlade bedémning utifran genomford granskning ar att organisation och rutiner
for redovisning av kopta vardtjanster ar utformad pa ett andamalsenligt satt och att god
redovisningssed efterlevs. Vidare ar var bedomning att implementeringen av nya
system for att hantera fakturor stéarker den interna kontrollen.
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KPMG AB

Johan Rasmusson

Auktoriserad revisor

Certifierad kommunal revisor
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