Grundlaggande information

Ersattningskrav som riktas mot regionen ar av naturliga skal lika skiftande som regionens
verksamhet och det kan vara svart att veta hur kraven bér hanteras. Forsakringsfunktionen vill
ge vagledning for hur handlaggningen skall underléttas nar det ar tal om skada som omfattas
av ansvarsforsakringen eller skaderegleringsatagande.

Ansvarsforsakringen géller uteslutande nar nagon kréaver regionen att betala ersattning i form
av skadestand. | manga fall ar det sa att kravframstallaren inte alls namner nagot om
skadestand, men att det av kravet anda framgar att det i realiteten anda ar tal om ett
skadestand. Enligt forsakringspraxis racker det med att den skadelidande nagorlunda tydligt
framstéller ett krav. Sprakbruk/ordval ska har tolkas generdst till den skadelidandes fordel.
Regionens skyldighet att anmala skada till ansvarsforséakringen (inom viss tid) kan darmed
galla &ven om kravframstallningen inte &r tydlig.

Oavsett om den skadelidande &r en privatperson eller ett foretag sa maste skadan styrkas. Den
skadelidande ar dessutom skyldig att visa att regionen har orsakat skadan samt, som
huvudregel, visa att regionen har orsakat skadan genom fel eller forsummelse.

Uppmana i forekommande fall den skadelidande att inkomma med:

o skriftigt ansprak
e Dbeskrivning av handelseférloppet samt
e grund for ansvar (varfor ar regionen skyldig att betala)

Medge aldrig ansvar innan regionen eller regionens forsékringsbolag har gjort en réttslig
prévning av ansvaret. Regionen &r forhindrad enligt kommunallagen att ge understod till
enskild nar nagot skadestandsrattsligt ansvar inte foreligger.

Sjalvriskfragor
Regionens ansvarsforsakring har olika sjalvrisknivaer enligt foljande:

Sak- och personskada 2 basbelopp (i normalfallet)
Ren formdgenhetsskada 10 basbelopp

Sak- och personskador vallar som regel inget problem om vad som harmed avses. Men vad &r
en ren formogenhetsskada? Skada som enbart paverkar den skadedrabbades ekonomi ar en
ren formogenhetsskada, men mérk val att om det dven finns en ingrediens av sak- eller
personskada pga handelsen sa ar huvudregeln den att skadan skall rubriceras som antingen en

sak- eller personskada. Féljande exempel far illustrera det sagda:
En person halkar omkull vid sjukhusets entré och kraver regionen pa skadestand. Kravet galler dels den
personskada samt dels en inkomstforlust under sjukskrivning. Inkomstférlusten ar férvisso en
formdgenhetsskada, men i detta fall &r inkomstférlusten en f6ljd av personskadan. Hela skadan utgdr
darfor en personskada.

Nar man skall avgéra om ersattningsansprak overstiger sjalvrisken skall man enbart se pa
kravet exklusive ranta.

Ha som rutin att gora en bedémning av huruvida kravet kan komma att kompletteras fran den
skadelidande om det ar sa att kravet ligger néra sjalvriskgransen. Ar sa fallet bor
skadeanmdlan anda inges. Det ar namligen mycket latt att forbise att gora en skadeanmalan
nar val kravet kompletteras med ytterligare ansprak.



Skada under sjalvrisk

Om den skadelidande har egen forsakring till skydd for skadan (tex hem-, motorfordons eller
olycksfallsforsakring) ska denna anvéndas i forsta hand. Uppmana darfor den skadelidande att
nyttja sin egen forsakring. Eventuella sjalvriskkostnader kan darefter framstallas gentemot
regionen.

Det ar som regel mera formanligt for den skadelidande att nyttja egen forsakring vid skada i
forsta hand. Den skadelidande har ndmligen inte samma strdnga bevisbdrda och har storre
chans till ersattning bade snabbare och smidigare pa det viset.

Regionens forsakringsbolag atar sig att reglera personskador under sjalvrisk. Atagandet géller
alltsa inte for rena formogenhetsskador eller sakskador under sjalvrisk. Skaderegleringen vid
personskada kraver ofta ingaende kunskaper om ersattningssystemen.

Ansprak mot regionen for en personskada ska darfor alltid anmaélas till regionens
forsakringsbolag savida inte olycksfalls- eller patientforsakringen ar tillamplig.

For sakskador med krav understigande sjélvrisk ar det upp till den enskilda verksamheten att
gora en bedémning. Vid behov av juridisk radgivning kan Enheten for juridik kontaktas.

Vid fragor avseende dessa rutiner och riktlinjer, vanligen kontakta Monique Mellin,
Forsakringsfunktionen.
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