Patientnamnden

nzcon\

PROTOKOLL §§ 13-20 SKANE

Datum 2024-04-11
105

Protokoll fran Patientna@mndens sammantrade

Tid: 2024-04-11 kl. 09.00-11.00
Plats:  Kristianstad, Radhus Skéane, rum 106

Beslutande

Asa Ekstrand (M), ordférande

Nina Dakwar (KD), andre vice ordférande
Banesa Martinez Roldan (V)

Carl-Henrik Nilsson (SD)

Ida Hagelin (MP)

Ovriga

Jonas Duveborn, forvaltningschef
Sebastian Nilsson Qvist, sekreterare
Malin Sturesson, kommunikator
Camilla Karlsson, handlaggare
Linnea Owall, handlaggare

8 13 Val av justeringsperson

Banesa Martinez Roldan (V) utses att jamte ordférande justera protokollet.

8 14 Verksamhetsinformation

BesoOksadress: Radhus Skane, Vastra Storgatan 12 Organisationsnummer: 23 21 00-0255
Postadress: Region Skane 291 89 Kristianstad

Telefon (vaxel): 044-309 30 00

E-post: region@skane.se

Internet: www.skane.se
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Presentation av analys av klagomal kopplade till narstdendeperspektivet,
handlaggare Camilla Carlsson och kommunikatér Malin Sturesson.

Dragning om barnratt; om hur patientnamnden beaktar barnens basta och
om behov av utbildning, Linnea Owall.

Information om klagomalsystemet och utredningen om ”En vig in”,
Jonas Duveborn.

Personal, ekonomi och verksamhet, Jonas Duveborn.

8 15 Anmalan av informationshandlingar PaN april
Arendenummer: 2024-POL000002

Patientndmndens beslut

1.

Patientndmnden lagger informationen till handlingarna.

Sammanfattning
Inkomna informationshandlingar sedan foregaende sammantrade.

I arendet finns féljande dokument

1.
. RS Beslutsfdrslag 8 feb.

. Budgetprocess 2024 infor beslut RS 8 feb.

. llco kommentar analys 240228.

. Dialogm0ote PaN Socialdepartementet 2024-02-15.

. Handbok, Skanska upplagan.

. Radet for kommunalekonomisk forskning och utbildning rapport

~NOoO Ok, WN

PaN beslutsforslag.

Patientndmnden

8 16 Anmaélan av delegationsbeslut PaN april
Arendenummer: 2024-POL000001

PatientnAmndens beslut

1.

Patientndmnden l&gger sammanstéliningen till handlingarna.

Sammanfattning
Sammanstallning av delegationsbeslut sedan féregaende sammantrade.

I arendet finns féljande dokument

1.

PaN beslutsforslag.

2. Stodpersonsverksamhet statistik.
3. Avtal Imagine Patientndmnden april 2024.
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4. Avtal om utbildning om diskrimineringslagen inom halso- och
sjukvarden.

5. Uppmarksammande 240201 (2023-6031P).

6. Uppmarksammande 240215 (2023-7599P).

7. Uppmérksammande 240307 (2023-7524P).

8. Uppmarksammande 240313 (2024-289P).

9. Uppmarksammande 240313 (2024-357P).

§ 17 Analys nara-varden upplevelser 2024
Arendenummer: 2024-POL000022

Patientndmndens beslut

1. Patientnd&mnden faststéller analysen och éversénder den till
regionfullméktige och Inspektionen for vard och omsorg for kannedom.

2. Patientnamnden Gversander analysen till halso- och sjukvardsnamnden,
primarvardsnamnden, psyKkiatri-, habilitering- och hjalpmedelsnamnden,
samt samtliga sjukhusstyrelser for beaktande.

3. Patientnamnden éversander analysen till Anhdrigas Riksférbunds sju
lokalféreningar i Skane samt RSMH i Skane for att till ssmmantradet i
juni skriftligen inhamta eventuella kommentarer till analysen eller egna
erfarenheter och forslag pa forbattringar.

Sammanfattning
Patientnamnden Skane har analyserat inkomna klagomal som fokusmarkerats
med narstaendeperspektiv under 2023.

I &rendet finns féljande dokument
1. PaN beslutsforslag.
2. ”Nira varden-upplevelser.” En analys av inkomna klagomal pa hélso- och
sjukvarden med narstaendeperspektiv under 2023.
3. Missiv Narstaendeperspektiv analys.

§ 18 Manadsuppfoljning mars med analys och prognos PaN
Arendenummer: 2024-POL000018

Patientnamndens beslut
1. Patientndmnden faststéller foreliggande uppfdljning och prognos for
2024 per mars manad och 6versander den till regionstyrelsen.

Sammanfattning
| arendet aterfinns uppfoljning efter januari-mars 2024. Det ekonomiska utfallet
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efter mars visar ett 6verskott pa 89 000 kronor. Prognosen for helarsresultatet ar
att budgeten halls. Antalet patientarenden &r 1 893, vilket ar en 6kning med 12,5
procent jamfort med efter motsvarande period foregaende ar.

I &rendet finns féljande dokument
1. PaN beslutsforslag.
2. Manadsuppfdljning, mars 2024

8 19 Yttrande Granskningsrapport Delegerade beslut rapport nr 6 2023
PaN
Arendenummer: 2023-POL000430

Patientndmndens beslut
1. Patientnamnden avger yttrande pa Granskningsrapport Delegerade beslut
rapport nr 6 2023.

Sammanfattning

Patientnamnden har beretts mojlighet att yttra sig 6ver Region Skanes revisorers
granskning av delegerade beslut rapport nr 6 2023. Granskningens syfte har
varit att beddma om de delegationsordningar som Region Skanes namnder och
styrelser faststéllt ar i 6verensstammelse med géllande lagstiftning samt om
dess tillampning ar andamalsenlig och foljer faststallda och gallande regelverk.

I arendet finns féljande dokument
1. PaN beslutsforslag.
2. PaN yttrande.
3. Missiv 2023-12-14.
4. Sammanfattning av granskningsrapport.
5. Granskning av delegerade beslut rapport nr 6 2023.

8 20 Patientarenden januari-februari
Arendenummer: 2024-POL000019

Patientnamndens beslut
1. Patientndmnden lagger statistik och fordjupningsérende till handlingarna.
2. Patientndmnden ger ordféranden och forvaltningschefen i uppdrag att
tillskriva sjukhusstyrelse Helsingborg angaende iakttagelsen avseende
vardgarantin och att aterrapportera till sammantradet i juni 2024.

Sammanfattning
| drendet aterfinns statistik éver inkomna patientarenden under perioden januari

Region Skane
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- februari 2024, samt ett avidentifierat férdjupningsérende och en iakttagelse.
lakttagelsen avser besked fran Helsingborgs lasarett till patienter som sedan
kontaktat patientndmnden avseende deras méjlighet att aberopa vardgarantin.

I &rendet finns féljande dokument
1. PaN beslutsforslag.
2. Statistik, januari — februari 2024
3. Fordjupningsérende, sjukresor 2024-03-01.
4. lakttagelse, vardgarantin 2024-03-01

Vid protokollet,

Sebastian Nilsson Qvist
Sekreterare

Justerat 2024-04-24

Asa Ekstrand Banesa Martinez Roldan
Ordforande Ledamot
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